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15-875 Biatystok
NIP: 5423241854

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kody i nazwy CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania
30200000-1 Urzadzenia komputerowe
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamowienia jest:

- opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego stuzgcego automatyzacji procesow
sprzedazowych,

- dostawa niezbednego sprzetu komputerowego do obstugi systemu,

- przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiajgcego w zakresie bezpieczeristwa cyfrowego.

Zamowienie sktada sie z czterech czesci.

Czes$é | — Oprogramowanie

Celem projektu jest zautomatyzowanie czynnosci zwigzanych z wprowadzaniem danych
klientéw i zamowien oraz tworzeniem Leadéw ze sklepu internetowego do systemu
informatycznego firmy. Oprogramowanie powinno dziata¢ na zasadzie wtyczki do systemu
Wordpress i WooComerce, w oparciu o ktére dziata sklep internetowy firmy, pod adresem
www.zarzecka.pl.

W dniu dzisiejszym firma ZARZECKA posiada dwa rodzaje oprogramowanie, ktére nie sg ze
sobg w zaden sposdb zwigzane oraz dostep html do platformy zamowien naszych dostawcow.
Platformy dostawcow nie posiadajg dostepu przy uzyciu API co utrudnia integracje systemow.

Oprogramowanie SuiteCRM jest gtdbwnym oprogramowaniem do zarzadzania, ktore jest juz
wdrozone w firmie: klientami i relacjami z nimi - posiadamy teczki klientdw w ktdrych znajduja
sie zdjecia, pomiary, notatki ze spotkan itp., prowadzeniem kampanii reklamowych,
prowadzeniem magazynu, nadzorem produkcji i przekazywanie informacji o jej stanie,
ptatnosciami, fakturami.

Oprogramowanie sklepu internetowego oparte na Wordpress i WooCommerce jest
dodatkowym oprogramowaniem, ktére uczestniczy w procesie sprzedazy internetowej
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zarowno na wtasnej domenie www.zarzecka.pl jak i w serwisach spotecznosciowych
(facebook, instagram) dzieki zainstalowanym wtyczkom (z ang. plugins).

Oprogramowanie html, ktdére jest udostepnione na stronach internetowych firm z nami
wspotpracujacych, ktdre dystrybuujg sprzedawany przez nas towar.

W dniu dzisiejszym do integracji pomiedzy tymi platformami uzywamy prace ludzka w postaci
jednego do dwéch zatrudnionych oséb. Nie jest problemem ich zatrudnianie, cho¢ tez
chcielibySmy to zoptymalizowa¢ w zwigzku z brakiem "rgk do pracy", a najbardziej
problematyczne sg wykonywane podczas dokonywania integracji BLEDY oraz wydtuzony czas
do ztozenia zamdwienia i wysytek do klilenta (dni wolne od pracy, praca od 9:00 do 17:00 itd.)

Proces sprzedazy wyglada nastepujaco:

1. Handlowiec dokonuje wprowadzenia danych klienta do systemu SuiteCRM oraz kontraktu.
Kontrakt zostaje optacony przez klienta. Integrator sprawdza status ptatnosci, jezeli jest
optacone to dokonuje zamdwienia towaru za posrednictwem strony html dystrybutora. Po
wykonaniu zamdwienia dokonuje wprowadzenia zamdwienia oraz klienta w WooCommerce,
aby wydrukowac¢ automatycznie list przewozowy do klienta (tutaj mamy integracje
WooCommerce z GLS-em). Po przyjsciu towaru Magazynier pakuje paczke (lub przepakowuje
w przypadku przesytek zbiorowych pozyskanych od dystrybutora) i nadaje przesytki GLS-em.
Handlowiec pracuje jedynie w godzinach 9:00 do 17:00 i moze dokonad¢ tych operacji sprzedazy
jedynie bedac w firmie. Nie ma narzedzia do generowania sprzedazy bedac poza firmg, na
przyktad najczesciej u klienta na spotkaniu.

2. Klienci internetowi dokonujg zamdéwienia towaru w sklepie internetowym www.zarzecka.pl,
robig to o réznych godzinach. Klienci optacajg zamdwienie i dalej jest podobnie jak w pt. 1
integrator sprawdza status ptatnosci, jezeli jest optacone to dokonuje zamdwienia towaru za
posrednictwem strony html dystrybutora. Po przyjsciu towaru Magazynier pakuje paczke (lub
przepakowuje w przypadku przesytek zbiorowych pozyskanych od dystrybutora) i nadaje
przesytki GLS-em. Nastepuje oczywista zwtoka w realizacji takiego zamdwienia, kiedy klient
dokona ptatnosci w weekend lub w inne dni wolne od pracy, czy wieczorem. Ustalilismy, ze
mamy minimum 1 dzien opdznienia w realizacji zamowienia.

Oczekiwane rozwigzanie:

1. Handlowcy (2 osoby) bedg wyposazeni w tablety najnowszej generacji z dostepem do
internetu przy uzyciu karty GSM zintegrowanej z tabletem.

Urzadzenia te pozwolg na prace zdalng w systemie sprzedazy, czyli obstuge systemu sprzedazy
podczas wizyty u klienta.

2. Oprogramowanie w postaci wtyczki, ktéra ma integrowa¢ WooCommerce z SuiteCRM tak
aby klienci, zamoéwienia i pfatnosci byty przekazywane miedzy systemami automatycznie i
bezbtednie.

3. Oprogramowanie w postaci wtyczki, ktora ma integrowa¢ WooCommerce z SuiteCRM oraz
platformami html dystrybutoréw tak aby zamdwienia byly automatycznie realizowane na
platformach dystrybutoréw oraz gromadzone w maksymalnie duze przesytki zbiorowe dla
ograniczenia kosztow przesytki od zagranicznego dystrybutora.

Do napisania tej wtyczki najlepiej bedzie uzy¢ jezyka Python przy uzyciu gotowej biblioteki
"scrapy" lub w Javie przy uzyciu biblioteki "selenium". Do tego bedzie niezbedna naktadka w
postaci GUI, ktéra najlepiej aby byta napisana w Reactls. Serwisy bedg umieszczone na
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hostingu firmy (obecnie na serwerze prywatnym i fizycznym znajdujgcym sie w firmie).
Dopuszczamy réwniez inne rozwigzania w zakresie uzytego systemu i jezyka programowania.
Nie posiadamy hostingu aplikacji javowych, dlatego wykonawca musi zwrécic¢ na to uwage przy
wyborze technologii.

Powyisze rozwigzanie spowoduje ograniczenie pracy INTEGRATORA do ew. sprawdzania i
zatwierdzania zamowien, bez koniecznosci przepisywania wszystkich danych pomiedzy
systemami.

Czesc¢ Il — Wdrozenie

Oferent powinien w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem
dostarczanego oprogramowania, takie jak np.: instalacja oprogramowania na serwerze i
stacjach roboczych, konfiguracja oprogramowania na serwerze i stacjach roboczych,
parametryzacja systemu i prace programistyczne zwigzane z kastomizacjg systemu,
testowanie, uzgodnienia z uzytkownikami, dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikdw,
niezbedne korekty, finalne uruchomienie systemu. Powyzszy katalog moze by¢ modyfikowany
przez Wykonawce w zaleznosci od fizycznych potrzeb wynikajgcych z zastosowanych
technologii informatyczny.

Wymogiem Zamawiajgcego jest uwzglednienie w ofercie wszelkich prac niezbednych do
prawidfowego dziatania dostarczanego systemu.

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawg i wdrozeniem oprogramowania.

Czesc lll — Dostawa sprzetu
Przedmiotem zamdwienia jest dostawa sprzetu komputerowego w postaci:

— 2 szt. tablety najnowszej generacji z dostepem do internetu przy uzyciu karty GSM,
zintegrowane;j z tabletem. Minimalne wymagania dla tabletu to 12,9" ekran dotykowy
z mozliwoscig uzycia rysika, rysik na wyposazeniu, procesor 9-cio rdzeniowy, pamiec
wewnetrzna 512GB, klawiatura dotgczana do tabletu oryginalna, dwa rézne kolory
tabletu aby tatwo byto rozrézniaé ich uzytkownikéw.

— 2 szt. Smartfony, ktére sg kompatybilne systemowo z tabletami i pracujg z nimi
wspolnie w chmurze.

— 1 szt. serwer dwuprocesorowy, kazdy procesor po 20 rdzeni x86 minimum 2.8GHz i 1TB
pamieci RAM, obudowa RACK 19” 1U z mozliwoscig instalacji minimum 3 dyskéw HDD
pracujgcych w systemie sprzetowego RAID 5 i zainstalowane 3 dyski SSD SATA o
pojemnosci 1TB kazdy, 2 interfejsy 1Gb Ethernet w standardzie Base-T, karta graficzna
1600x900, porty 2 x USB 2.0, min. 1 x USB 3.0, 2 lata gwarancji. System operacyjny
bazujacy na Linux, obstugujacy wieloprocesorowosc.

Wszystkie nazwy wiasne uzyte w zapytaniu nalezy traktowac jako przyktadowe i mozna
zastosowacd rozwigzania rownowazne (nie mogg miec nizszych parametréw niz wskazane w
zapytaniu). Podzespoty wymienione w zapytaniu nie sg obligatoryjne do zastosowania.



Czes¢ lll — Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa
cyfrowego. Szkolenie dla 3 oséb, w formule on-line,w wymiarze 8 godzin lekcyjnych.

Minimalny zakres szkolenia:

Wprowadzenie do cyberbezpieczeristwa:

] Definicja cyberbezpieczenstwa i jego znaczenie w dzisiejszym swiecie.
] Przyktady znanych atakow cybernetycznych i ich konsekwencje.

Podstawy techniczne:

. Zrozumienie podstawowych terminéw i poje¢: malware, ransomware, phishing,
hacking itp.
] Omowienie podstaw dziatania sieci komputerowych i podstawowych protokotéw.

Zasady bezpiecznego korzystania z komputera:

J Aktualizacje systemu operacyjnego i oprogramowania.
J Ustawienia silnych haset i zarzadzanie nimi.
o Antywirusy i oprogramowanie antimalware.

Bezpieczne zachowania w sieci:

J Rozpoznawanie atakéw phishingowych i sposoby na unikniecie ich.
J Bezpieczne przegladanie stron internetowych i korzystanie z publicznych sieci Wi-Fi.
J Ostrzezenia przed udostepnianiem osobistych danych online.

Zarzadzanie danymi i prywatnoscia:

J Bezpieczne przechowywanie i udostepnianie danych online.
J Ochrona prywatnosci na mediach spotecznosciowych.
J Zasady tworzenia kopii zapasowych danych.

Reagowanie na incydenty:
J Wczesne wykrywanie atakéw i podejrzanej aktywnosci.

J Krok po kroku: jak postepowaé w przypadku ataku lub naruszenia bezpieczenstwa

Ze wzgledu na charakter zamdwienia wymaga sie aby czes¢ 1 i ll, tj. dostawe oprogramowania
i wdrozenie, przeprowadzat jeden wykonawca.

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 10 miesiecy i nie moze przekroczyc
terminu 25 maja 2026 .



lll.  Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych
przypisanych do kazdego z kryteridw:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktdw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin skfadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedzZ na zapytanie nalezy sktadac pisemnie, tj. osobiscie lub drogg
pocztowg na adres: ZARZECKA Sp. z o.0., ul. Krakowska 17 lok. U4, 15-875 Biatystok lub
przestaé¢ e-mailem na adres: biuro@zarzecka.pl.

2. Ostateczny termin skfadania ofert uptywa dnia: 28.05.2025 r., o godzinie 9%,

3. W przypadku ofert, ktére beda dostarczane drogg pocztows liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego na adres: ZARZECKA Sp. z 0.0., ul. Krakowska 17 lok. U4, 15-875 Biatystok .

4. Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

6. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz
kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Whioskodawcg lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Whioskodawcy lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci
na:
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VII.

VIIL.

IX.

X.

uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub
organdéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia,
pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1. Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniaé wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym
wykonaniem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do przedmiotu zamowienia.

2. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg o$wiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badzZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamoéwienia w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamoéwienia.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Dopuszcza sie sktadanie ofert czesciowych, przy zastrzezeniu ze czes¢ | i Il zamdwienia musi
realizowac ten sam Wykonawca.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.

Zamawiajagcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdwienia.

1. Udzielenia zamoéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamoéwienia

Dariusz Stolarczyk, tel. kom. 697 518 738, e-mail: darek@zarzecka.pl.
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Xl.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty



ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2025

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwai adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktéw:

3. Wartosc oferty:

Czesclill
Lp. Przedmiot Cena netto
1 Oprogramowanie
2 Prace wdrozeniowe:
Liczba godzin wdrozenia ........... * stawka godzinowa ............. ZVh= e, zt
netto

tacznie netto (1+2)
VAT
Wartosé brutto

Czy oferta dotyczy oprogramowania szytego na miare, czy gotowego specjalistycznego

oprogramowania branzowego? Prosze zaznaczy¢ wiasciwg opcje:

[l oprogramowanie szyte na miare
] gotowe, specjalistyczne oprogramowanie branzowe
Czesc Il
Lp. Przedmiot Cena netto
1 Tablet 2 szt.
2 Smartfon 2 szt.
3 Serwer 1 szt.

tacznie netto (1+2+3)
VAT
Wartosé brutto




Czes¢ IV

Lp. Przedmiot Cena netto
1 Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa
Lacznie netto
VAT
Wartosé brutto
4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) ....ccceeveevieeecciieecciieeee

5.

Waino$¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/05/2025 i
nie wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania
oferty.

b. Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone
w zapytaniu ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamoéwienia.
C. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,

ktéry posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych

zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$é do wykonania tego

zamoOwienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i

osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

d. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,

polegajgce w szczegdlnosci na:

1)  uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z
przepisbw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

2)  pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli
albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym
lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych wykonawcdw
ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia,

3)  pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa
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