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Biatystok, 22.05.2025

ECMICH "MAKE-UP ARTIST" ANETA KOLENDO-BOROWSKA
ul. Brzeska 5/32
15-867 Bialystok

w zwigzku z ubieganiem sig o grant W ramach projektu ,Bon na cyfryzacje” prowadzonego w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje,

Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy). wspéffinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-
2027

ZAPYTANIE OFERTOWE
. ZAMAWIAJACY

ECMICH "MAKE-UP ARTIST" ANETA KOLENDO-BOROWSKA
ul. Brzeska 5/32
15-867 Biatystok
NIP 5421814116

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia: "Cyfrowa Transformacja Bless Me Cosmetics: Wdrozenie
innowacyjnej platformy e-commerce zintegrowanej z technologiami Al i AR oraz
modutem edukacyjnym."

Kod i nazwa CPV:
e 72413000-8 — Ustugi projektowania witryn internetowych (WWW)
e 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
e 72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
e 72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania

1. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, stworzenie, wdrozenie i integracja
kompleksowego rozwigzania cyfrowego dla marki Bless Me Cosmetics. System
powinien wspiera¢ cyfryzacje i optymalizacje kluczowych proceséw operacyjnych,
sprzedazowych i administracyjnych, z uwzglednieniem wysokich standardow
bezpieczenstwa danych oraz zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, w
tym RODO. System powinien obejmowac¢ nastepujace moduty i funkcjonalnosci:

o A.Nowoczesna Platforma E-commerce:
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Zaprojektowanie i wdrozenie responsywnego sklepu internetowego z
nowoczesng szatg graficzng (UI/UX) zgodng z identyfikacjg wizualng
marki Bless Me Cosmetics.

Migracja istniejgcych produktéw, danych klientéw i historii zamowien z
obecnej platformy lub implementacja od podstaw.

Implementacja wielojezycznosci platformy (minimum: polski, angielski,
niemiecki, francuski).

Konfiguracja i optymalizacja sklepu pod katem SEO i szybkosci
tadowania.

Integracja z systemami ptatnosci online oraz systemami wysytkowymi.
Modut zarzgdzania trescig (CMS) umozliwiajacy tatwe zarzgdzanie
produktami, kategoriami, promocjami oraz tresciami statycznymi.

- Polska Unie Europejska

o B. Personalizacjai Rekomendacje z Wykorzystaniem Sztucznej
Inteligencji (Al):

Quiz Produktowy: Zaprojektowanie i wdrozenie interaktywnego
quizu, ktéry na podstawie odpowiedzi uzytkownika dotyczgcych typu
cery, preferenciji, problemow skérnych i oczekiwan, bedzie
dynamicznie generowat spersonalizowane rekomendacje produktow
oraz sugerowat indywidualne plany pielegnacyjne.

Inteligentny Chatbot Al: Wdrozenie chatbota opartego na Al (np.
wykorzystujgcego modele jezykowe takie jak GPT lub rownowazne),
zintegrowanego ze sklepem, do automatycznej obstugi klienta,
odpowiadania na czesto zadawane pytania, udzielania porad
produktowych i asystowania w procesie zakupowym. Chatbot bedzie
posiadat panel do treningu i rozszerzania wiedzy.

C. Rozszerzona Rzeczywistos¢ (AR) — Wirtualne Przymierzanie
Makijazu:

Implementacja technologii AR umozliwiajgcej klientom wirtualne
"przymierzanie" wybranych produktéw do makijazu za pomocg kamery
w urzadzeniu uzytkownika (smartfon, komputer). Funkcja powinna
zapewniac realistyczny podglad efektu aplikacji kosmetyku na twarzy
uzytkownika.

o C. Platforma Edukacyjna i Content Marketing:

Zaawansowany Blog: Rozbudowa funkcjonalnosci blogowej w
ramach CMS, umozliwiajgca publikacje artykutéw, poradnikéw,
recenzji w co najmniej 4 jezykach (PL, EN, DE, FR). Blog ma by¢
narzedziem content marketingu, edukujgcym w zakresie naturalnej
pielegnaciji, swiadomego makijazu, automasazu, technik
relaksacyjnych i og6élnego dobrostanu.

Platforma Kursow Online: Stworzenie i integracja dedykowanej
platformy (lub modutu LMS) do sprzedazy i udostepniania kursow
online (materiaty wideo, e-booki, skrypty, webinary).

Tematyka kurséw bedzie obejmowac m.in. automasaz twarzy, techniki
makijazu, Swiadomg pielegnacje, medytacje, nauke oddechu.
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= Automatyzacja Tresci Marketingowych z Al: Wdrozenie narzedzi
opartych na Al do wsparcia generowania tresci na bloga oraz do
mediéw spotecznosciowych (np. Instagram, Facebook) w wielu
jezykach, w oparciu o zdefiniowany przez Zamawiajgcego plan
contentowy. Wygenerowane tresci bedg podlegac akceptacji i edycji
przez administratora. Poczatkowy setup i integracja.

Oczekiwane rezultaty:

W petni funkcjonalna, nowoczesna i wielojezyczna platforma e-commerce.
Zintegrowane narzedzia Al i AR zwigkszajgce personalizacje i
interaktywnosc.

Platforma edukacyjna z mozliwoscig sprzedazy kurséw online.
Zwiekszenie zaangazowania klientodw i konwersji sprzedazy.

Wzrost rozpoznawalnosci marki na rynkach miedzynarodowych.

Poprawa efektywno$ci dziatarn marketingowych i obstugi klienta.

@)
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2. Termin realizacji zamowienia: Maksymalnie 10 miesiecy od daty podpisania

umowy
Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych
przypisanych do kazdego z kryteridw:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru: - Cena netto — 100%
IV. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktow
zgodnie z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene
catkowitg netto za wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena
netto” (K) bedzie obliczana na podstawie nastepujgcego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie
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Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a
zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdélnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktada¢ pisemnie drogg pocztowg na
adres: ECMICH "MAKE-UP ARTIST" ANETA KOLENDO-BOROWSKA ul. Brzeska 5/32
15-867 Bialystok lub przesta¢ e-mailem na adres: biuro@blessme.eu

2. Ostateczny termin skfadania ofert uptywa dnia 30.05.2025 do konca dnia .

3. W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane drogg pocztowg liczy sie data wptywu oferty
do biura Zamawiajgcego na adres: ECMiCH "MAKE-UP ARTIST" ANETA KOLENDO-
BOROWSKA ul. Brzeska 5/32 15-867 Biatystok.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu
zamoOwienia.

5. Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub
innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe
umocowang przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do
oferty.

6. Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogag bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz
kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawcg lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spofce jako wspdinik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatdéw lub akgiji, o ile nizszy prég nie wynika z przepisow
prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

3) petnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.


mailto:biuro@blessme.eu
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VIIl. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i dodwiadczenie w zakresie dostaw badz
ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania
zamowienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym
koniecznym do wykonania tego zaméwienia.

VIil. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

1. Nie dopuszcza sie skfadania ofert cze$ciowych lub wariantowych.

2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamowienia.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

6. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie internetowej:
https://bonynacyfryzacije.pl/zapytania-ofertowe/

IX. Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

1. Udzielenia zamodwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawca.

2. Nie przewiduje sie mozliwo$ci wydtuzenia terminu realizacji umowy oraz wprowadzania
innych istotnych zmian

X. Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zaméwienia

Aneta Kolendo-Borowska tel 606 267 770 biuro@blessme.eu

XI. Zatacznik nr 1: Formularz oferty


https://bonynacyfryzacje.pl/zapytania-ofertowe/
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/10/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data
1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartos¢ oferty:
CeNA NEBO .. v

4. Termin realizacji zamowienia (liczony w miesigcach) ............cocciiiiicicnnincceeen,
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/10/2024 i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

b. Odwiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry posiada
niezbedng wiedze i dodwiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem ofertowym
oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zaméwienia, w tym miedzy innymi dysponuje
prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamowienia.

c. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdinik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa



