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Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu ,, Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania

technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje” dofinansowanego z Unii Europejskiej, realizowanego przez
Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe w ramach Programu Fundusze Europejskie

dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje,
Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

Hajnéwka 20.05.2025 r.
Zapytanie ofertowe nr 1/2025/Bon na cyfryzacje

I. WPROWADZENIE:
1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
2. Do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia nie majg zastosowania przepisy ustawy
Prawo zamdwien publicznych.
3. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci,
jawnosci i przejrzystosci.

Il. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
PPH KARMEL S.C. Alina Dabrowska Marta Dabrowska-Sowa
Adres siedziby: ul. Stefana Batorego 5, 17-200 Hajndwka
NIP: 6030075856, REGON: 361782276

lIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wdrozenie specjalistycznego, branzowego
oprogramowania do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajycego sie z dziewieciu
modutéw.

Miejscem realizacji zamdwienia jest siedziba Zamawiajgcego PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska
Marta Dgbrowska-Sowa, adres siedziby: ul. Stefana Batorego 5, 17-200 Hajnéwka.

Specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzagdzania procesem produkcji i sprzedazy
sktadajace sie z dziewieciu modutéw powinno by¢ ,,szyte na miare”, tj. dedykowane

i dostosowane do specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska
Marta Dabrowska-Sowa poprzez indywidualng konfiguracje modutéw, personalizacje interfejsu,
uwzglednienie branzy, w ktdrej przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢, struktury organizacyjnej
oraz procesow produkcyjnych przedsiebiorstwa.

Specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy
sktadajace sie z dziewieciu modutdw jest niezbedne do usprawnienia zarzgdzania procesem
produkcji i sprzedazy, dlatego kluczowe funkcjonalnosci powinny by¢ zintegrowane w ramach
jednego intuicyjnego systemu informatycznego. Oprogramowanie musi umozliwi¢ cyfryzacje
zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy, usprawnic i zautomatyzowac czynnosci, ktére obecnie
wymagajg znacznego naktadu pracy manualnej oraz pochtfaniajg duzo czasu. Obecnie zarzadzanie
procesem produkcji i sprzedazy w przedsiebiorstwie nie jest w petni zcyfryzowane, tj. przewaza
reczne planowanie produkcji i sprzedazy, fizyczne monitorowanie stanéw magazynowych,

co powoduje ograniczong zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmieniajgce sie warunki.
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Aktualnie w przedsiebiorstwie zarzgdzanie procesem produkc;ji i sprzedazy opiera

sie na rozproszonych (niepowigzanych) dokumentach, przewaza obieg dokumentacji w formie
papierowej, w szczegdlnosci w zarzadzaniu produkcjq i sprzedaza. Stad tez przedmiotem
zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie specjalistycznego, branzowego oprogramowania do
zarzgdzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajgcego sie z dziewieciu modutéw, ktére usprawni
codzienng dziatalno$¢ operacyjng przedsiebiorstwa i wesprze proces podejmowania strategicznych
decyzji.

Opracowanie oprogramowania do zarzgdzania procesem produkcji i sprzedazy powinno
obejmowac przygotowanie dedykowanego systemu informatycznego, dostosowanego do
specyficznych procesow biznesowych Zamawiajgcego. W ramach tej cze$ci przeprowadzone muszg
zostac konsultacje w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, analiza proceséw produkcyjnych oraz
identyfikacja obszaréw wymagajgcych pokrycia przez system informatyczny. Na tej podstawie
nalezy opracowywac architekture systemu, w tym projekt bazy danych oraz interfejsy uzytkownika
dostosowane do sposobu pracy w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego. Kodowanie systemu
obejmowac ma tworzenie dedykowanego kodu zrédtowego, implementacje zaawansowanych
algorytmow biznesowych oraz opracowywanie logiki aplikacji, ktore sg precyzyjnie dostosowane
do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego i jego proceséw biznesowych. Przeprowadzone muszg
zostac testy funkcjonalne, majgce na celu weryfikacje poprawnosci dziatania systemu zgodnie

z zatozeniami projektowymi. Ustugi zakonczy¢ sie muszg przygotowaniem kompletnego rozwigzania
gotowego do uruchomienia w srodowisku produkcyjnym.

Specjalistyczne branzowe oprogramowanie do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy
powinno sktadac sie z dziewieciu modutéw o wskazanych ponizej minimalnych parametrach
i funkcjonalnosciach:
1) Modut ewidencyjny o nastepujgcych funkcjonalnosciach:

— Ewidencja pracownikdw.

— Ewidencja maszyn.

— Ewidencja klientow.

— Ewidencja surowcow.

— Ewidencja produktow.

— Eksport danych do pliku .csv.
2) Modut obstugi zamowien klientow o nastepujacych funkcjonalnosciach:

Rejestracja i obstuga zamowien klientow (petny cykl zycia):
e automatyczna zmiana statusdw w zaleznosci od postepu realizacji,
e rozliczenie zamdwienia (zestawienie finansowe i czasowe),
e obstuga wielu zlecenn w ramach jednego zamdwienia,
e edycja zamdwienia.

— Widok listy zaméwien z mozliwoscig filtrowania i sortowania.

— Rejestracja kosztow wspdlnych do zamdwienia.

— Traceability produkcji — identyfikowalnos¢ surowcow, terminy poszczegélnych etapéw
produkcji, pracownicy biorgcy udziat w procesie produkgji.

— Obstuga wiadomosci (e-mail) do klientow.

— Sygnalizacja zblizajgcych sie i przekroczonych termindéw realizacji.
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— Powielanie zamowienia (tworzenie nowego zamdwienia na wzor istniejgcego

zamowienia).
— Obstuga walut (przypisanie domysinej waluty dla klienta).
— Eksport danych do pliku .csv.
3) Modut obstugi zlecen produkcyjnych o nastepujgcych funkcjonalnosciach:
— Obstuga zlecen produkcyjnych (petny cykl zycia):
e wybdr produktu, informacja o ilosci i cenie sprzedazy,
e mozliwosé edycji etapéw produkcji (dla kazdego zlecenia indywidualnie),
e reczna lub automatyczna zmiana etapu w zaleznosci od postepu realizacji,
e rozliczenie zlecenia produkcyjnego (zestawienie finansowe i czasowe),
e edycja zlecenia produkcyjnego.
— Widok listy zlecen produkcyjnych:
e mozliwos¢ filtrowania i sortowania zlecen,
e graficzna interpretacja postepu realizacji zlecenia produkcyjnego (wizualizacja
etapow),
e graficzna interpretacja realizacji poszczegdlnych akcji na zleceniu produkcyjnym.
— Drukowanie dokumentdéw produkcyjnych z uwzglednieniem danych zlecenia.
— Rejestracja kosztdw zewnetrznych.
— Sygnalizacja zblizajgcych sie i przekroczonych termindw realizacji.
— Obstuga walut.
— Eksport danych do pliku .csv.
4) Modut produktowy o nastepujacych funkcjonalnosciach:
— Definiowanie standardowej Sciezki produkcji (etapéw produkcji, ktdre nastepnie beda
uwzglednione przy tworzeniu zlecenia produkcyjnego).
— Tworzenie technologii produkcji — definiowanie operacji produkcyjnych.
— Tworzenie receptur - definiowanie sktadnikdw oraz ich proporcji potrzebnych
do wyprodukowania jednostki produktu.
5) Modut raportowania produkcji o nastepujgcych funkcjonalnosciach:
— Logowanie pracownikéw za pomocg czytnika kodéw kreskowych.
— Odczyt danych zlecenia produkcyjnego za pomoca czytnika kodéw kreskowych.
— Raportowanie prac przez pracownikéw (m.in. czas, ilos¢, operacja).
6) Modut logistyczny o nastepujgcych funkcjonalnosciach:
— Obstuga magazynow.
— Obstuga operacji magazynowych.
— Etykietowanie surowcéw, materiatéw i wyrobdéw — generowanie etykiet.
— Obstuga stanéw minimalnych.
— Obstuga czytnika kodéw 1D/2D.
— Przeliczanie wartosci poszczegdlnych magazynow.
7) Panel ustawien o nastepujacych funkcjonalnosciach:
— Dodawanie i usuwanie pracownikow.
— Dodawanie i usuwanie klientéw zewnetrznych.
— Definiowanie poziomdéw dostepu dla poszczegdlnych uzytkownikdw.
— Ustawienia kurséw walut.
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8) Modut zaméwien online o nastepujacych funkcjonalnosciach:

— Konta online dla klientéw zewnetrznych (dostep po zalogowaniu).
— Baza produktow z cenami (indywidualnie dla kazdego klienta).
— Informacja o postepie realizacji zamowienia.
— Potwierdzanie daty dostawy.
— Historia zamdwien.
9) Modut rozliczen z funkcjonalnoscig fakturowania o nastepujacych funkcjonalnosciach:
— Woystawianie faktur sprzedazowych.
— Obstuga réznych typow faktur (VAT, pro-forma, korygujace).
— Integracja z modutem zamoéwien i logistycznym (magazyny).

Specjalistyczne branzowe oprogramowanie do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy
powinno by¢ ,,szyte na miare”, a udzielona licencja na oprogramowanie powinna by¢
nieograniczona i wieczysta.

llos¢ uzytkownikow: do 100 uzytkownikow.

Wdrozenie specjalistycznego branzowego oprogramowania do zarzgdzania procesem produkcji

i sprzedazy sktadajgcego sie z dziewieciu modutéw powinno obejmowac:

1) Instalacje i konfiguracje oprogramowania: Oprogramowanie powinno zosta¢ wdrozone
i uruchomione w srodowisku chmurowym, na infrastrukturze zapewnionej, optaconej i
skonfigurowanej przez Zamawiajgcego. Cato$¢ rozwigzania bedzie dziata¢ w architekturze
webowej, bez koniecznosci instalacji komponentéw na lokalnych serwerach Zamawiajacego.
Oprogramowanie powinno by¢ dostepne z poziomu przegladarki internetowej, co umozliwi
uzytkownikom korzystanie z systemu bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na urzadzeniach kofncowych.

2) Uruchomienie systemu: Wykonawca przeprowadzi proces uruchomienia oprogramowania i jego
petne wdrozenie do uzytku operacyjnego, co oznacza przejscie z etapu testéw do fazy
produkcyjnej, gotowej do codziennej eksploatacji. Na tej podstawie podpisany zostanie protokét
odbioru koricowego.

3) Szkolenie w zakresie obstugi oprogramowania: przeprowadzenie szkolenia dla 5 osdb,

w siedzibie Zamawiajgcego PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dgbrowska-Sowa, adres
siedziby: ul. Stefana Batorego 5, 17-200 Hajndwka w zakresie obstugi oprogramowania dla
pracownikow firmy PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dgbrowska-Sowa.

W ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” Oferent poprzez
zaznaczenie w tabeli w punkcie 3 opcji ,,TAK” lub ,,NIE” musi wskaza¢ czy zaoferowany przedmiot
zamowienia spetnia czy nie spetnia kazdy z parametréw wskazanych w zapytaniu ofertowym

nr 1/2025/Bon na cyfryzacje jako minimalny. W przypadku, gdy zaoferowany przedmiot zaméwienia
nie spetni chociazby jednego parametru, oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych.

IV.KOD | NAZWA CPV:
— 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia.
— 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
— 48620000-0 Systemy operacyjne.
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— 48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego.

— 72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania.

V. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA:

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych, ze wzgledu
na wymagang kompatybilnos$¢ opracowywanego oprogramowania z jego wdrozeniem.
Przedmiot zamdwienia obejmujgcy opracowanie i wdrozenie specjalistycznego branzowego
oprogramowania do zarzadzania procesem produkgcji i sprzedazy sktadajgcego sie z dziewieciu
modutdéw stanowi integralng i niepodzielng catosé.

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Termin realizacji zamdwienia zostanie wskazany w umowie zawartej miedzy Zamawiajagcym
a wybranym Oferentem, przy czym termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy
niz do 30.04.2026 r.

2. Umowa z Oferentem wybranym w drodze niniejszego postepowania ofertowego zostanie
podpisana nie wczesniej niz dzien po podpisaniu umowy o powierzenie grantu na cyfryzacje
pomiedzy Zamawiajgcym a Grantodawcy, tj. Polskim Stowarzyszeniem Doradczym
i Konsultingowym.

VIl. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamodwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajacy nastepujace warunki:

1. Oferent znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia
zgodnie z przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje oraz w terminie
wskazanym w zapytaniu ofertowym numer 1/2025/Bon na cyfryzacje.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
oswiadczenia Oferenta zawartego w Zatgczniku nr 1, Formularz oferty do zapytania ofertowego
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje”. W przypadku nieztozenia przez Oferenta powyzszego
oswiadczenia, oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona

do oceny merytorycznej (punktowej).

2. Oferent jest podmiotem prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry posiada niezbedng wiedze
i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia
bedacego przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
zamdwienia bedgcego przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
oswiadczenia Oferenta zawartego w Zatgczniku nr 1 ,,Formularz oferty do zapytania ofertowego
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje”. W przypadku nieztozenia przez Oferenta powyzszego
oswiadczenia, oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona

do oceny merytorycznej (punktowej).

3. Oferent nie posiada powigzan osobowych lub kapitatowych z przedsiebiorstwem PPH KARMEL
S.C. Alina Dgbrowska Marta Dgbrowska-Sowa rozumianych jako wzajemne powigzania miedzy
przedsiebiorstwem PPH KARMEL S.C. Alina Dabrowska Marta Dgbrowska-Sowa lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu przedsiebiorstwa PPH KARMEL S.C. Alina
Dabrowska Marta Dgbrowska-Sowa lub osobami wykonujgcymi w imieniu przedsiebiorstwa
PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dabrowska-Sowa czynnosci zwigzane
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z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a Oferentem, polegajace

w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzerskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu
we wspoélnym pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwosé co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
oswiadczenia Oferenta zawartego w Zatgczniku nr 1 ,Formularz oferty do zapytania ofertowego
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje”. W przypadku nieztozenia przez Oferenta powyzszego oswiadczenia,
oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona do oceny
merytorycznej (punktowej).

VIil. INFORMACIJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE:
1. W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é przekazywania sobie przez
Strony postepowania oswiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informacji pisemnie
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: marta@karmel-candy.pl.

IX. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO KONTAKTU Z WYKONAWCA:
1. Do porozumiewania sie z Wykonawcg w sprawach zwigzanych z postepowaniem ofertowym
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje upowazniona jest Marta Dgbrowska-Sowa: e-mail: marta@karmel-
candy.pl, tel.: 502 266 943.

X. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT:

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie ofertowe nr 1/2025/Bon na cyfryzacje nalezy sktadaé
pisemnie, tj. osobiscie lub droga pocztowag na adres: PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta
Dabrowska-Sowa, ul. Stefana Batorego 5, 17-200 Hajndwka, lub przesta¢ e-mailem na adres
e-mail: marta@karmel-candy.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 28.05.2025 r. o godzinie: 10:00.

3. W przypadku ofert, ktére beda dostarczane drogg pocztowa liczy sie data wptywu oferty
do siedziby Zamawiajgcego na adres: PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dabrowska-
Sowa, ul. Stefana Batorego 5, 17-200 Hajndowka.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
1. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje i zgodna ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamdwienia.
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2. Oferent w ,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” w tabeli

w punkcie 2 musi wskazaé cene netto i brutto przedmiotu zamdwienia.

3. Oferent w ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” poprzez
zaznaczenie w tabeli w punkcie 3 opcji ,, TAK” lub ,NIE” musi wskaza¢ czy zaoferowany przedmiot
zamoéwienia spetnia czy nie spetnia kazdy z parametréw wskazanych w zapytaniu ofertowym
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje jako minimalny. W przypadku, gdy zaoferowany przedmiot
zamdwienia nie spetni chociazby jednego parametru, oferta zostanie odrzucona z przyczyn
formalnych.

4. Oferent w ,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” w tabeli
w punkcie 4 musi wskazac termin realizacji zamoéwienia podajac liczbe miesiecy od dnia
podpisania umowy. Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz do 30.04.2026 r.

5. Oferent w ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” w tabeli
w punkcie 5 musi wskazac okres wsparcia technicznego na specjalistyczne branzowe
oprogramowanie do zarzgdzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajace sie z dziewieciu
modutéw.

6. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione do
reprezentowania Oferenta, zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sagdowym lub
innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe/osoby
umocowana/umocowane przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione, przy czym
petnomocnictwo musi byé zatgczone do oferty. Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb
umozliwiajgcy jego identyfikacje, tj. podpis elektroniczny lub podpis ztozony wraz z imienng
pieczatka lub podpis czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Jezeli z dokumentu
okreslajgcego status prawny Oferenta lub petnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania
Oferenta upowaznionych jest fgcznie dwie lub wiecej oséb, dokumenty sktadajgce sie na oferte
muszg byé podpisane przez wszystkie te osoby.

7. Oferent jest zobowigzany do ztozenia oswiadczen wskazanych w punkcie 8 w Zatgczniku nr 1
,Formularz oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje”.

8. Petna wersja zapytania ofertowego oraz formularz oferty dostepne sg do pobrania na stronie
internetowej projektu ,,Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych —
bon na cyfryzacje”: https://bonynacyfryzacje.pl/zapytania-ofertowe/.

9. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
10. Oferent moze ztozy¢ tylko jedna oferte w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/2025/Bon
na cyfryzacje.

Xll. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XIll. ODRZUCENIE OFERTY:

Zamawiajgcy odrzuca oferte w nastepujgcych przypadkach:

1. Oferta zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu.

2. Oferta podpisana zostata przez osobe/osoby, ktéra/ktdre nie jest/sg upowazniona/
upowaznione do reprezentowania Oferenta, zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze
sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez
osobe, ktdra nie jest umocowana przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo nie
zostato zatgczone do oferty.

3. Oferta nie spetnia warunkow stawianych w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje.
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4. Oferta zawiera istotne btedy w wyliczeniu ceny.

5. W przypadku gdy minimalne parametry zaoferowanego przedmiotu zaméwienia wskazane
w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje nie bedg odzwierciedlone w ,Formularzu
oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” w tabeli w punkcie 3, oferta
zostanie uznana za niezgodng z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon
na cyfryzacje i odrzucona z przyczyn formalnych.

6. W przypadku, gdy Oferent nie ztozyt (nie podpisat) oswiadczen wskazanych w punkcie 8
w Zatgczniku nr 1 ,Formularz oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje”.

XIV. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE ROZLICZENIA
MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:
1. Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a wybranym Oferentem bedg prowadzone w ztotych polskich
(PLN) badz w walucie obcej. Na potrzeby poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty
w przypadku ofert wyrazonych w walucie obcej przeliczenie na PLN nastgpi wedtug sredniego
kursu NBP sprzed dnia sporzadzenia protokotu z wyboru ofert.

XV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

Kryterium Waga
Cena netto przedmiotu zamdwienia. 50%
Okres wsparcia technicznego na specjalistyczne, branzowe oprogramowanie

do zarzadzania procesem produkc;ji i sprzedazy sktadajgce sie z dziewieciu 30%
modutéw.

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia. 20%

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto przedmiotu zamodwienia” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez
Oferenta cene netto za zaoferowany w ofercie przedmiot zamdwienia, zgodnie ze specyfikacja
wymieniong w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje i wskazang przez Oferenta
w przedktadanej ofercie.

Oferent zobowigzany jest wskazaé¢ w ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon
na cyfryzacje”, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 cene netto i brutto dla przedmiotu zamdwienia.

Liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena netto przedmiotu zamdwienia” (Kc) bedzie obliczana
na podstawie nastepujgcego wzoru:

Kc = [(Cn/Co) x 50%] x 100
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Cn— najnizsza zaproponowana cena netto podana w ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego

gdzie:

nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” przez Oferenta, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte w zakresie tego
kryterium.

Co — cena netto przedmiotu zamdwienia podana w ,Formularzu oferty do zapytania ofertowego
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje” przez Oferenta w badanej ofercie w zakresie tego kryterium.

Kc— liczba punktéw przyznana dla danego przedmiotu zamdwienia zaoferowanego w badanej
ofercie w kryterium ,,Cena netto przedmiotu zamdwienia”.

Przez kryterium ,,Okres wsparcia technicznego na specjalistyczne, branzowe oprogramowanie
do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajace sie z dziewieciu modutéw”
Zamawiajgcy rozumie okreslony przez Oferenta okres wsparcia technicznego na specjalistyczne,
branzowe oprogramowanie do zarzgdzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajace

sie z dziewieciu modutéw, w trakcie ktdrego Oferent zapewni bezptatng mozliwosé
przeprowadzania konsultacji z zakresu funkcjonalnosci oprogramowania, rozwigzywania
probleméw technicznych, a takze zapewni bezptatny dostep do aktualizacji do najnowszych wersji
przedmiotu zamowienia wskazanego w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje (podany
w przeliczeniu na petne miesigce) od momentu prawidtowo zakoriczonego procesu protokotowania
odbioru przedmiotu zaméwienia i podany w ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego

nr 1/2025/Bon na cyfryzacje”.

Oferent zobowigzany jest wskazaé¢ w ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon
na cyfryzacje”, ktory stanowi Zatacznik nr 1 okres wsparcia technicznego na specjalistyczne
branzowe oprogramowanie do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajace

sie z dziewieciu modutow.

Liczba punktéw w ramach kryterium ,,Okres wsparcia technicznego na specjalistyczne branzowe
oprogramowanie do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajace sie z dziewieciu
modutéw” bedzie obliczana na podstawie nastepujacego wzoru:

Kw = [(Wo/Wn) x 30%] x100

gdzie:

Wo — okres wsparcia technicznego na specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzadzania
procesem produkcji i sprzedazy sktadajace sie z dziewieciu modutdw liczony w miesigcach

i zaproponowany w badanej ofercie.

Whn — najdtuzszy zaproponowany okres wsparcia technicznego liczony w miesigcach

na specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzgdzania procesem produkgc;ji i sprzedazy
sktadajace sie z dziewieciu modutow.

Kw — liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium ,,Okres wsparcia technicznego

na specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzgdzania procesem produkgc;ji i sprzedazy
sktadajace sie z dziewieciu modutow”.

Przez kryterium ,,Termin realizacji przedmiotu zamdwienia” Zamawiajgcy rozumie okreslony przez
Oferenta termin realizacji przedmiotu zamdwienia. Termin musi by¢ podany liczbowo w miesigcach
i nie moze by¢ dtuzszy niz maksymalny termin przewidziany na realizacje zamdwienia,
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tj. 30.04.2026 r.. Termin realizacji musi zosta¢ podany w ,,Formularzu oferty do zapytania

ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje”. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia liczony bedzie
od daty zawarcia umowy z Oferentem, przy czym umowa zawarta z Oferentem wybranym w drodze
niniejszego postepowania ofertowego zostanie podpisana nie wczesniej niz dzien po podpisaniu
umowy o powierzenie grantu na cyfryzacje pomiedzy Zamawiajgcym a Polskim Stowarzyszeniem
Doradczym i Konsultingowym realizujgcym projekt ,Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania
technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje” dofinansowany z Funduszy Europejskich w ramach
Dziatania 1.2 ,Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP - bon

na cyfryzacje (projekt grantowy) Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

Oferent zobowigzany jest wskazaé w ,,Formularzu oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon
na cyfryzacje”, ktory stanowi Zatacznik nr 1 termin realizacji przedmiotu zamdwienia.

Liczba punktdw w ramach kryterium , Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia” bedzie obliczana
na podstawie nastepujgcego wzoru:

Kt = [(Tn/To) x 20%] x100

gdzie:

Tn — najkrotszy zaproponowany termin realizacji przedmiotu zamdwienia w miesigcach.

To — termin realizacji przedmiotu zaméwienia w miesigcach zaproponowany w badanej ofercie.
Kt — liczba punktdw przyznana danej ofercie w kryterium , Termin realizacji przedmiotu
zamodwienia”.

Sposréd waznych ofert, Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg i wybierze oferte, ktdora spetni
wszystkie wymagania okreslone w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia oraz uzyska
najwiekszg liczbe punktéw w ocenie koricowej.

K = Kc + Kw + Kt

gdzie:

K —liczba punktéw w ocenie koricowe;j.

Kc — liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium ,,Cena netto przedmiotu zamdwienia”.
Kw — liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium ,, Okres wsparcia technicznego

na specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzgdzania procesem produkgc;ji i sprzedazy
sktadajace sie z dziewieciu modutow”.

Kt — liczba punktdw przyznana danej ofercie w kryterium ,, Termin realizacji przedmiotu
zamowienia”.

Wartosci punktowe w poszczegdlnych kryteriach zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc

po przecinku, a zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
matematycznymi.
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XVI. WARUNKI ZMIANY UMOWY:

1.

Umowa zawarta z Oferentem wybranym w drodze niniejszego postepowania ofertowego
zostanie podpisana nie wczesniej niz dzien po podpisaniu umowy o powierzenie grantu
pomiedzy Zamawiajacym a Polskim Stowarzyszeniem Doradczym i Konsultingowym
realizujgcym projekt ,, Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych —
bon na cyfryzacje” dofinansowany z Funduszy Europejskich w ramach Dziatania 1.2 ,,Rozwdj
przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP - bon na cyfryzacje (projekt
grantowy) Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

Umowa zawarta w wyniku postepowania wszczetego na skutek niniejszego zapytania

ofertowego, moze zostaé zmieniona w drodze aneksu do umowy w nastepujgcym zakresie

i przypadkach:

1) W przypadku zmiany wartosci umowy, tj. zwiekszenia bgdz zmniejszenia stawek podatku
od towaréw i ustug, dotyczgcych Przedmiotu Zamdwienia w wyniku zmian ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 ze zm.),
ktore wejdg w zycie po dniu zawarcia umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce
przedmiotu zamédwienia.

2) W przypadku rozwigzania umowy, jezeli z Zamawiajgcym zostanie rozwigzana umowa
0 powierzenie grantu.

3) Zmiany terminu wykonania zaméwienia, w przypadku wystgpienia w toku realizacji projektu
okolicznosci uzasadniajgcych wprowadzenie zmiany w zakresie terminu wykonania
przedmiotu zamdwienia w celu nalezytej realizacji projektu.

4) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, wytgcznie w sytuacji,
kiedy bedzie to zwigzane z pojawieniem sie nowych informacji, faktéw uniemozliwiajgcych
realizacje umowy w pierwotnym ksztatcie, wytacznie z przyczyn niemozliwych do
przewidzenia na etapie jej zawierania oraz pod warunkiem, ze nie bedzie to miato wptywu
na cele i rezultaty projektu, a zmiana bedzie wprowadzona dla dobra projektu.
Wprowadzenie zmiany nastgpi w drodze porozumienia obu Stron umowy.

XVIIl. INFORMACIJE DODATKOWE ISTOTNE NA ETAPIE POSTEPOWANIA:

1.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie internetowej projektu , Wsparcie
podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje”:
https://bonynacyfryzacje.pl/zapytania-ofertowe/.

Po rozstrzygnieciu postepowania ofertowego jego wyniki zostang upublicznione na stronie
internetowej projektu ,,Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych —
bon na cyfryzacje”: https://bonynacyfryzacje.pl/zapytania-ofertowe/.

Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktdérego oferte wybrano w postepowaniu ofertowym

o terminie podpisania umowy.

Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom srodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podawania przyczyny.
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XVIII. KLAUZULA INFORMACYJNA W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta
Dabrowska-Sowa, z siedzibg przy ul. Stefana Batorego 5 w Hajnéwce (17-200).

W sprawie ochrony danych osobowych mozna skontaktowaé pod adresem e-mail:
karmelsj@karmelsj.pl lub pisemnie na adres siedziby firmy wskazany w punkcie 1.

Cele i podstawy przetwarzania. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

— art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia
na realizacje przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym
ogtoszonym przez Zamawiajgcego;

— art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy;,

a takze w celu realizacji tej umowy;

— art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadnione interesy Administratora, w szczegdlnosci
dochodzenie roszczen.

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej
celami ich przetwarzania. Wobec powyzszego dane osobowe bedg przetwarzane przez czas,
w ktdrym przepisy prawa nakazujg Administratorowi przechowywanie danych lub przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, do dochodzenia ktérych konieczne jest dysponowanie
danymi.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg. W przypadkach i na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach o ochronie danych osobowych przystuguja Pani/Panu prawa

do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania)
danych, do usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego.

Odbiorcy danych. Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane osobom lub podmiotom,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania, uprawnionym instytucjom
okreslonym przez przepisy prawa. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane

do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz ich brak uniemozliwi udziat w postepowaniu
ofertowym.
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Zatacznik nr 1. Formularz oferty do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje

Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

Dofinansowane przez
Unie Europejska

* *
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‘ Podlaskie “ |I

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu ,, Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania
technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje” dofinansowanego z Unii Europejskiej, realizowanego przez

Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe w ramach Programu Fundusze Europejskie dla

Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje,
Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

1. DANE OFERENTA:

Petna nazwa Oferenta:

Adres siedziby Oferenta:

NIP lub réwnowazny numer
identyfikacji podatkowej:

Imie i nazwisko osoby do kontaktu:

Telefon:

Adres e-mail:

2. CENA OFERTY:
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/2025/Bon na cyfryzacje ponizej przedstawiam/

przedstawiamy oferte na realizacje przedmiotu zamdwienia wskazanego w zapytaniu ofertowym
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje:

Lp.

Przedmiot zamodwienia

Wartosc
netto

Wartos¢
podatku VAT

Wartosc
brutto

Opracowanie specjalistycznego,
branzowego oprogramowania

do zarzadzania procesem produkcji

i sprzedazy sktadajgcego sie z dziewieciu
modutéw o minimalnych
funkcjonalnosciach wskazanych w punkcie
lll ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

w zapytaniu ofertowym

nr 1/2025/Bon na cyfryzacje.

Wdrozenie specjalistycznego, branzowego
oprogramowania do zarzadzania procesem
produkgji i sprzedazy sktadajgcego

sie z dziewieciu modutéw.

RAZEM:
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Oferowana taczna cena netto przedmiotu zamdwienia stownie:

3. SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1) Specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy

sktadajgce sie z dziewieciu modutéw o minimalnych funkcjonalnosciach wskazanych w punkcie
Il ,,Opis przedmiotu zamoéwienia” w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje.
Oferent poprzez zaznaczenie w ponizszej tabeli opcji ,, TAK” lub ,,NIE” musi wskazaé
czy zaoferowane specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzgdzania procesem produkgji
i sprzedazy spetnia czy nie spetnia kazdy z parametrow wskazanych w zapytaniu ofertowym
nr 1/2025/Bon na cyfryzacje jako minimalny. W przypadku, gdy zaoferowany przedmiot
zamodwienia nie spetni chociazby jednego parametru, oferta zostanie odrzucona z przyczyn
formalnych.

Nalezy zaznaczy¢
wiasciwg opcje:

TAK - spetnia lub
NIE - nie spetnia

Minimalne funkcjonalnosci specjalistycznego, branzowego
oprogramowania do zarzadzania procesem produkgji i sprzedazy
sktadajgce sie z dziewieciu modutéw:

1. Modut ewidencyjny o nastepujacych funkcjonalnosciach:

Ewidencja pracownikow. CItaKk  [LINIE
Ewidencja maszyn. Cltak  LINIE
Ewidencja klientow. Cltak  LINIE
Ewidencja surowcoéw. Cltak  LINIE
Ewidencja produktow. [Jtak  LINIE
Eksport danych do pliku .csv. Cltak  LINIE

2. Modut zamdwien klientéw o nastepujacych funkcjonalnosciach:

Rejestracja i obstuga zamoéwien klientow (petny cykl zycia):

— automatyczna zmiana statusow w zaleznosci od postepu realizacji,
— rozliczenie zamdwienia (zestawienie finansowe i czasowe), L]ltak L INIE
— obstuga wielu zlecern w ramach jednego zamédwienia,
— edycja zamowienia.

Widok listy zaméwien z mozliwoscig filtrowania i sortowania. CItak [LINIE

Rejestracja kosztow wspdlnych do zaméwienia. CItak [INIE
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Traceability produkcji — identyfikowalno$é surowcéw, terminy

poszczegdlnych etapdw produkcji, pracownicy biorgcy udziat w procesie CItak [INIE
produkcji.
Obstuga wiadomosci (e-mail) do klientow. [ Itak  [INIE
Sygnalizacja zblizajgcych sie i przekroczonych terminéw realizacji. [ Itak  [INIE
Powielanie zamdwienia (tworzenie nowego zamdwienia na wzér CJtak CINIE
istniejgcego zamodwienia).
Obstuga walut (przypisanie domysinej waluty dla klienta). [ Itak  [INIE
Eksport danych do pliku .csv. [ Itak  [INIE
3. Modut obstugi zlecen produkcyjnych o nastepujacych funkcjonalnosciach:
Obstuga zlecen produkcyjnych (petny cykl zycia):
— wybdr produktu, informacja o ilosci i cenie sprzedazy,
— mozliwosé¢ edycji etapdw produkcji (dla kazdego zlecenia
indywidualnie),
. L CI1ak LINIE
— reczna lub automatyczna zmiana etapu w zaleznosci od postepu
realizacji,
— rozliczenie zlecenia produkcyjnego (zestawienie finansowe i czasowe),
— edycja zlecenia produkcyjnego.
Widok listy zlecen produkcyjnych:
— mozliwosc filtrowania i sortowania zlecen,
— graficzna interpretacja postepu realizacji zlecenia produkcyjnego
o . CI1ak LINIE
(wizualizacja etapdw),
— graficzna interpretacja realizacji poszczegdlnych akcji na zleceniu
produkcyjnym.
Drukowanie dokumentéw produkcyjnych z uwzglednieniem danych
. CItak LINIE
zlecenia.
Rejestracja kosztéw zewnetrznych. Lltak LINIE
Sygnalizacja zblizajgcych sie i przekroczonych terminéw realizacji. Lltak LINIE
Obstuga walut. [Itak  [INIE
Eksport danych do pliku .csv. [Itak  [INIE
4. Modut produktowy o nastepujacych funkcjonalnosciach:
Definiowanie standardowej $ciezki produkcji (etapow produkc;ji, ktére
) ) : : : CIrak LINIE
nastepnie bedg uwzglednione przy tworzeniu zlecenia produkcyjnego).
Tworzenie technologii produkcji — definiowanie operacji produkcyjnych. [ ITtak  [INIE
Tworzenie receptur - definiowanie sktadnikdéw oraz ich proporcji
o . CItak  LINIE
potrzebnych do wyprodukowania jednostki produktu.
5. Modut raportowania produkcji o nastepujacych funkcjonalnosciach:
Logowanie pracownikow za pomocg czytnika kodéw kreskowych. Lltak LINIE
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Odczyt danych zlecenia produkcyjnego za pomoca czytnika kodéw

kreskowych. Ltk LINE
Raportowanie prac przez pracownikdw (m.in. czas, ilo$¢, operacja). Cltak [LINIE
6. Modut logistyczny o nastepujacych funkcjonalnosciach:

Obstuga magazynéw. LlTtAak LINIE
Obstuga operacji magazynowych. [ ITtak  [LINIE
Etykietowanie surowcow, materiatéw i wyrobdw — generowanie etykiet. LIltak LINIE
Obstuga stanéw minimalnych. Cltak LINIE
Obstuga czytnika kodéw 1D/2D. Cltak  LINIE
Przeliczanie wartosci poszczegdlnych magazynow. Cltak LINIE
7. Panel ustawien o nastepujacych funkcjonalnosciach::

Dodawanie i usuwanie pracownikow. Lltak  LINIE
Dodawanie i usuwanie klientéw zewnetrznych. Lltak  LINIE
Definiowanie pozioméw dostepu dla poszczegdlnych uzytkownikow. [Itak  [INIE
Ustawienia kurséw walut. [I1ak  LINIE
8. Modut zaméwien online o nastepujacych funkcjonalnosciach:

Konta online dla klientéw zewnetrznych (dostep po zalogowaniu). Lltak LINIE
Baza produktéw z cenami (indywidualnie dla kazdego klienta). Lltak  LINIE
Informacja o postepie realizacji zamdwienia. Lltak  LINIE
Potwierdzanie daty dostawy. Cltak LINIE
Historia zamoéwien. Cltak  LINIE

9. Modut rozliczen z funkcjonalnoscig fakturowania o nastepujacych funkcjonalnosciach:

Wystawianie faktur sprzedazowych. Lltak LINIE
Obstuga réznych typow faktur (VAT, pro-forma, korygujace). Lltak LINIE
Integracja z modutem zamdéwien i logistycznym (magazyny). Lltak LINIE
Wymogi ogélne:

Specjalistyczne, branzowe oprogramowanie do zarzgdzania procesem

produkcji i sprzedazy bedzie ,,szyte na miare”, a udzielona licencja na L]ltak L INIE
oprogramowanie bedzie nieograniczona i wieczysta.

llo$¢ uzytkownikéw: do 100 uzytkownikdw. L]ltak L INIE
Opracowanie oprogramowania do zarzadzania procesem produkgcji i

sprzedazy bedzie obejmowacd przygotowanie dedykowanego systemu [ ITtak  LINIE

informatycznego, dostosowanego do specyficznych procesow
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biznesowych Zamawiajgcego. W ramach tej czesci przeprowadzone
zostang konsultacje w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, analiza
procesow produkcyjnych oraz identyfikacja obszaréw wymagajacych
pokrycia przez system informatyczny. Na tej podstawie opracowywana
zostanie architektura systemu, w tym projekt bazy danych oraz interfejsy
uzytkownika dostosowane do sposobu pracy w przedsiebiorstwie
Zamawiajgcego. Kodowanie systemu obejmowacé bedzie tworzenie
dedykowanego kodu zrédtowego, implementacje zaawansowanych
algorytmow biznesowych oraz opracowywanie logiki aplikacji, ktére beda
precyzyjnie dostosowane do specyficznych potrzeb Zamawiajacego i jego
procesdéw biznesowych. Przeprowadzone zostang testy funkcjonalne,
majace na celu weryfikacje poprawnosci dziatania systemu zgodnie z
zatozeniami projektowymi. Ustugi zakonczg sie przygotowaniem
kompletnego rozwigzania gotowego do uruchomienia w srodowisku
produkcyjnym.

2) Wdrozenie specjalistycznego, branzowego oprogramowania do zarzgdzania procesem
produkcji i sprzedazy sktadajacego sie z dziewieciu modutéw o minimalnych
funkcjonalnosciach wskazanych w punkcie Il ,,Opis przedmiotu zamdwienia” w zapytaniu
ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje.

Oferent poprzez zaznaczenie w ponizszej tabeli opcji ,TAK” lub ,,NIE” musi wskaza¢ czy zakres
zaoferowanych ustug wdrozenia spetnia czy nie spetnia kazdy z parametréw wskazanych

w zakresie wdrozenia w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje jako minimalny.

W przypadku, gdy zaoferowany przedmiot zamdwienia nie spetni chociazby jednego parametru,
oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych.

. . . . . Nalezy zaznaczy¢

Minimalny zakres wdrozenia specjalistycznego, branzowego .. .
witasciwg opcje:

TAK - spetnia lub

NIE - nie spetnia

oprogramowania do zarzadzania procesem produkgji i sprzedazy
sktadajgcego sie z dziewieciu modutéow:

Instalacja i konfiguracja oprogramowania: Oprogramowanie powinno
zosta¢ wdrozone i uruchomione w Srodowisku chmurowym, na
infrastrukturze zapewnionej, optaconej i skonfigurowanej przez
Zamawiajgcego. Catos¢ rozwigzania bedzie dziataé¢ w architekturze
webowej, bez koniecznosci instalacji komponentéw na lokalnych Lltak LINIE
serwerach Zamawiajgcego. Oprogramowanie powinno by¢ dostepne z
poziomu przegladarki internetowej, co umozliwi uzytkownikom
korzystanie z systemu bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na urzadzeniach koficowych.

Uruchomienie systemu: Wykonawca przeprowadzi proces uruchomienia
oprogramowania i jego petne wdrozenie do uzytku operacyjnego, co
oznacza przejscie z etapu testéw do fazy produkcyjnej, gotowej do [ ITtak  LINIE
codziennej eksploatacji. Na tej podstawie podpisany zostanie protokot
odbioru konicowego.

Szkolenie w zakresie obstugi oprogramowania: przeprowadzenie

[ITaKk  [INIE

szkolenia dla 5 osdb, w siedzibie Zamawiajgcego PPH KARMEL S.C. Alina
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Dabrowska Marta Dgbrowska-Sowa, adres siedziby: ul. Stefana Batorego
5, 17-200 Hajnéwka w zakresie obstugi oprogramowania dla
pracownikéw firmy PPH KARMEL S.C. Alina Dabrowska Marta Dgbrowska-
Sowa.

Miejscem realizacji wdrozenia jest bedzie siedziba Zamawiajgcego PPH
KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dabrowska-Sowa, adres siedziby: ul. | [ ]TAK [ INIE
Stefana Batorego 5, 17-200 Hajndwka.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Nalezy wskazac¢ termin realizacji zamodwienia podajac liczbe miesiecy od dnia podpisania umowy
pomiedzy Zamawiajgcym a wybranym Oferentem.

Termin realizacji zamdéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz do 30.04.2026 r.

5. OKRES WSPARCIA TECHNICZNEGO:
Nalezy wskazac¢ okres wsparcia technicznego na specjalistyczne, branzowe oprogramowanie
do zarzadzania procesem produkcji i sprzedazy sktadajace sie z dziewieciu modutow.

Okres wsparcia technicznego
Przedmiot zamdwienia na przedmiot zamdwienia
w miesigcach

Okres wsparcia technicznego na specjalistyczne, branzowe
oprogramowanie do zarzgdzania procesem produkcji

i sprzedazy skfadajgce sie z dziewieciu modutow.

6. TERMIN WAZNOSCI OFERTY:
Oferta jest wazna przez 90 dni liczagc od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

7. UWAGI:

(czytelny podpis albo parafka i pieczgtka imienna lub kwalifikowany podpis
elektroniczny osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych do reprezentacji Oferenta)

(pieczec firmowa Oferenta)
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8. OSWIADCZENIA OFERENTA:

Ja/my nizej podpisany/podpisana/podpisani upowazniony/ upowazniona/ upowaznieni
do reprezentacji Oferenta, dziatajagc w imieniu i na rzecz Oferenta niniejszym oswiadczam/

oswiadczmy, iz Oferent spetnia nastepujace warunki:

1)

2)

Zapoznat sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje i nie wnosi zadnych
zastrzezen co do tresci zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje oraz uzyskat
niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje
a przedmiot oferty spetnia wszystkie minimalne parametry i funkcjonalnosci opisane
w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje.

Oferent znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia
zgodnie z przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje oraz w terminie
wskazanym w zapytaniu ofertowym numer 1/2025/Bon na cyfryzacje.

Oferent jest podmiotem prowadzgcym dziatalnosé gospodarcza, ktéry posiada niezbedng wiedze
i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym nr 1/2025/Bon
na cyfryzacje oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
zamowienia bedacego przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje.

Oferent oswiadcza o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z przedsiebiorstwem
z przedsiebiorstwem PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dgbrowska-Sowa rozumianych
jako wzajemne powigzania miedzy przedsiebiorstwem PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta
Dabrowska-Sowa lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu z
przedsiebiorstwa PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dgbrowska-Sowa lub osobami
wykonujgcymi w imieniu przedsiebiorstwa PPH KARMEL S.C. Alina Dgbrowska Marta Dgbrowska-
Sowa czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a
mng jako Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika
z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,
b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub
organdow nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
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6) Oferent zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych oraz zasadach, na jakich
bedzie sie ono odbywato zawartg w punkcie XVIII ,Klauzulg informacyjng w sprawie ochrony

danych osobowych” w zapytaniu ofertowym nr 1/2025/Bon na cyfryzacje i wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby prowadzonego postepowania ofertowego.

(miejscowos¢ i data)

(czytelny podpis albo parafka i pieczgtka imienna lub kwalifikowany podpis
elektroniczny osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych do reprezentacji Oferenta)

(pieczec firmowa Oferenta)
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