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Kleosin, 22.05.2025 r.

4REF SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Bolestawa Prusa 7A
16-001 Kleosin

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/05/2025

. Zamawiajacy
AREF SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Bolestawa Prusa 7A
16-001 Kleosin
NIP: 5423262230

Il. Opis przedmiotu zamdwienia
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wdrozenie dedykowanego systemu webowego do
obstugi klientow i zlecen serwisowych przez instalatoréw branzy HVAC oraz przeszkolenie personelu
Zamawiajgcego w zakresie zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego. Zamoéwienie skfada sie z trzech
czesci.

CZESC | — OPROGRAMOWANIE

System bedzie dostepny przez przeglagdarke internetowg i podzielony na ponizsze moduty:
1. Modut CRM o funkcjonalnos$ciach:

e Rejestracja klientow: imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail, historia kontaktu

e Przypisywanie klientéw do konkretnych instalatoréw

e Mozliwosc¢ segregacji klientéw (prywatni, firmy, adresy, wojewddztwa)

e Eksport/import danych (CSV, Excel)
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2. Modut obstugi zlecen o funkcjonalnosciach:

Obstuga zgtoszen z podziatem na etapy: zgtoszenie, przyjecie, realizacja, zakoriczenie
Zgtoszenia przez klientéw przez formularz (preferowana data serwisu)

Instalator potwierdza termin lub proponuje inne daty (dwukierunkowa komunikacja przez
SMS z linkiem do akceptacji)

Obstuga rdznych typow zlecen (instalacja, serwis, przeglad gwarancyjny/pogwarancyjny)
Dodawanie zdjec i raportow do zlecen

Automatyczne raporty z wykonanych ustug dostepne dla klienta

3. Modut harmonograméw i kalendarza o funkcjonalnosciach:

Kalendarz dla instalatora z widokiem zlecen, serwiséw i przegladow
Kalendarz klienta z widokiem proponowanych i potwierdzonych wizyt
Mozliwos¢ proponowania i zmiany termindw przez klienta

Automatyczne przypomnienia SMS/email z mozliwoscig konfiguracji kanatu

Harmonogram przegladdéw z automatycznym przypomnieniem po okreslonym czasie od
montazu

4. Modut urzadzen o funkcjonalnosciach:

Rejestracja urzadzen: producent, model (baza otwarta — uzupetniana przez instalatoréw i
wiasciciela systemu)

Historia serwisowa urzgdzenia powigzana z klientem i zleceniem

5. Modut powiadomien o funkcjonalnosciach:

Powiadomienia SMS i email dla klientéw i instalatorow
Dwukierunkowa komunikacja — kazdy instalator posiada indywidualny kanat (np. nadawce)
Edytowalne szablony wiadomosci (bez mozliwosci zmiany linku)

Historia i statystyka wiadomosci

6. Modut ptatnosci o funkcjonalnosciach:

Integracja z Przelewy24 — obstuga pfatnosci online
Mozliwos¢ integracji z zewnetrznym systemem fakturowania

Historia ptatnosci dostepna dla klienta

7. Modut zdje€ i raportéw o funkcjonalnosciach:

Mozliwos¢ dodawania zdjec do zlecen, klientéw i urzadzen
Automatyczne generowanie raportu po zakonczeniu zlecenia

Wysytka raportu mailowo do klienta
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8. Modut raportowania (dla administratora) o funkcjonalno$ciach:

e Automatyczne raporty: liczba zlecen, efektywnos¢, historia serwiséw, liczba nowych klientéw
e Mozliwos¢ definiowania czestotliwosci raportéw

e Raporty dostepne wytgcznie dla wihasciciela systemu

CczeSC 1l - WDROZENIE

W ramach realizacji zamodwienia wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kompleksowego
procesu wdrozenia dostarczonego systemu, obejmujgcego wszystkie jego moduty. Wdrozenie musi
by¢ przeprowadzone w sposéb zapewniajgcy petng funkcjonalnosé oraz gotowosé do uzytkowania
zgodnie z opisem przedmiotu zamédwienia.

Zakres obowigzkéw wykonawcy obejmuje w szczegélnosci:
e |Instalacje oprogramowania w przestrzeni Zamawiajgcego,

e Konfiguracje i dostosowanie funkcjonalnosci systemu do specyfikacji wymagan operacyjnych
Zamawiajgcego,

® Integracje systemu z istniejgcy infrastrukturg IT,

® Przeprowadzenie testow akceptacyjnych wspdlnie z Zamawiajgcym, dokumentujgcych
poprawnos$¢ dziatania funkcji systemu.

Wymagania jakosciowe

e Wdrozenie powinno zapewnié petng gotowos¢ operacyjng systemu bez koniecznosci
dodatkowych modyfikacji ze strony Zamawiajacego.

® Wszystkie prace musza byé wykonywane zgodnie z zasadami inzynierii oprogramowania oraz
dobrymi praktykami projektowymi i wdrozeniowymi.

Szacunkowy wymiar godzin wdrozenia:

e tgcznie: ok. 380 roboczogodzin

CZESC 1l - SZKOLENIE Z ZAKRESU CYBERBEZPIECZNSTWA

Po realizacji czesci | i Il niniejszego zamdwienia, Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z
zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego. Szkolenie dla 2 oséb, w siedzibie Zamawiajgcego, czas
trwania szkolenia: 8 godzin lekcyjnych.

Minimalny zakres szkolenia:

. Definicja cyberbezpieczenstwa i jego znaczenie w dzisiejszym Swiecie.

. Przyktady znanych atakéw cybernetycznych i ich konsekwencje.

. Zrozumienie podstawowych termindw i pojeé: malware, ransomware, phishing, hacking itp.
o Ustawienia silnych haset i zarzgdzanie nimi.

o Antywirusy i oprogramowanie antimalware.
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. Rozpoznawanie atakéw phishingowych i sposoby na unikniecie ich.

. Bezpieczne przegladanie stron internetowych i korzystanie z publicznych sieci Wi-Fi.
. Ostrzezenia przed udostepnianiem osobistych danych online.

. Bezpieczne przechowywanie i udostepnianie danych online.

. Ochrona prywatnosci na mediach spotecznosciowych.

o Zasady tworzenia kopii zapasowych danych.

. Wczesne wykrywanie atakow i podejrzanej aktywnosci.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem oprogramowania
oraz przeprowadzeniem szkolenia.

Ze wzgledu na charakter zamdwienia wymaga sie aby cato$¢ zamodwienia przeprowadzat jeden
wykonawca.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K = (Ca/Co) x 100

gdzie:

C. — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.
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Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:

Krzysztof Gainski kgainski@4ref.eu lub osobiscie w siedzibie spdtki 4REF Sp. z 0.0. ul. Bolestawa Prusa
7A, 16-001 Kleosin.

2. Oferty mozna sktada¢ do 30.05.2025 r. do godziny 9.00.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania

ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamédwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez

osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg brac udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo

z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub

osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

1.

uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu
z oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéow
nadzorczych oferentdow ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Oferent powinien wraz z formularzem oferty dostarczy¢ oswiadczenie z zatacznika nr 2 o braku

powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnosc
gospodarczg badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnosé do wykonania zamoéwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
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przedmiotu zamodwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajacego,

odnoszacymi sie do przedmiotu zamdwienia.

O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiega¢ Oferenci posiadajgcy doswiadczenie w realizacji
podobnych projektédw tzn. wykonali w przeciggu 2 ostatnich lat ustuge polegajgca na opracowaniu
i wdrozeniu kompleksowego systeméw CRM (Customer Relationship Management) lub systemdéw
serwisowych (rozwigzania webowe B2B), dla co najmniej 2 podmiotéw a wartos¢ kazdej ustugi
wyniosta co najmniej warto$¢ ztozonej przez Oferenta oferty netto. Oferent zobowigzany jest
dotaczy¢ referencje lub inny réwnowazny dokument potwierdzajacy realizacje kazdej ustugi.
Do oferty nalezy dotgczy¢ réwniez wypetniony zatgcznik nr 3 - wykaz zrealizowanych ustug
w okresie ostatnich 2 lat. Wielkos¢ zatacznika przesytanego drogg elektroniczng nie moze
przekracza¢ 2 MB.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano
o terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

3. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

4. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

5. Termin realizacji zamodwienia nie moze by¢ dituzszy niz 6 miesiecy od podpisania umowy,
jednak nie dtuzej niz do 30.05.2026 .

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamdéwienia

Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawecy, chyba ze Zamawiajacy przewidziat mozliwos¢
dokonania takiej zmiany w Zapytaniu ofertowym oraz okreslit warunki takiej zmiany.

3. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy o charakterze nieistotnym, przez co nalezy
rozumie¢ zmiany nieodnoszace sie do kwestii, ktére podlegaty ocenie podczas wyboru
Wykonawcy i takich, ktére gdyby byty znane w momencie wszczecia procedury majacej na celu
zawarcie umowy nie miatyby wptywu na udziat wiekszej ilosci podmiotéw zainteresowanych
tg procedura.

4. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego informowania o kazdej zmianie
danych w dokumentach rejestracyjnych, zmianie o0séb wyznaczonych do kontaktu,
odpowiedzialnych za realizacje zamdwienia oraz innych danych wymienionych w umowie,
a majacych wptyw na jej waznosé.

5. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisami
przez obie strony.
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6. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezawierania umowy w przypadku negatywnej decyzji
o dofinansowaniu.

X.  Termin zwiazania oferta.
Wykonaweca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

XL. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty

Informacja o wyniku postepowania upubliczniona zostanie na stronie internetowej projektu ,,Bon na
cyfryzacje”: https://bonynacyfryzacje.pl/

Xll.  ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty

Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitatowego

Zatgcznik nr 3: Wykaz zrealizowanych ustug w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2025
FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data
1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

1. Wartosc oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto
1. Zaprojektowanie i opracowanie Systemu
2. Wdrozenie oprogramowania
Liczba godzin wdrozenia ........... * stawka godzinowa ............. zt/h = .o zt netto
3. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa
tacznie netto
VAT
Wartos¢ brutto

2. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) .......cceeeeeeveeeereenreeneeeneeens
3. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

1. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/05/2025 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

2. Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

3. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa
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ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2025

Oswiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitatowego

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

1. a uczestniczeniu w spodfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcyg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw
nadzorczych oferentdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

3. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosc co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa
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Miejscowos¢, data
ZALACZNIK NR 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2025

Wykaz zrealizowanych ustug w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert

Lp. Przedmiot zamdwienia Termin Nazwa i adres Koszt
wykonania zamawiajgcego wykonania
zamowienia ustugi netto
1
2
Uwaga:

- do wykazu nalezy dotfaczy¢ referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz
ktérego ustugi byly wykonywane, okreslajgce czy zostaty one wykonane zgodnie z zamdwieniem
(protokét zdawczo odbiorczy, referencje itp.). Zamawiajgcy zastrzega, iz z dokumentéow tych musi
jednoznacznie wynika¢ jakiego rodzaju ustuga byta wykonywana, w jakim terminie zostata ona
zrealizowana oraz jaki byt koszt jej wykonania.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa



