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Biatystok, 29.05.2025 r.

Zapytanie ofertowe

ZAMAWIAJACY

KRYNKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Targowa 2
16-120 Krynki

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania ofertowego jest wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego,
dostosowanego do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa, obejmujgcego zintegrowane
funkcjonalnosci wspierajgce kluczowe obszary dziatalnosci operacyjnej, takie jak zarzadzanie
procesami sprzedazy, finanséw, logistyki oraz kadr i ptac.

Zamowienie realizowane jest na potrzeby ztozenia wniosku o dofinansowanie w ramach projektu
"Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje.

Kod i nazwa CPV:

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

1. Przedmiotem zamodwienia jest wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego,
dostosowanego do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa, obejmujacego zintegrowane
funkcjonalnosci wspierajace kluczowe obszary dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa Krynka.

2. Zatozenia ogdlne, w tym warunki organizacyjne i techniczne zwigzane z opracowaniem i
wdrozeniem.

2.1. System ma umozliwia¢ dziatanie zgodnie z przyjetymi procedurami, prowadzenie
uzytkownika krok po kroku, monitorowanie wykonywania proceséw w firmie.

2.2. Mozliwosc¢ pracy na systemie mobilnie, przez przegladarke czy telefon w petnym zakresie
funkcjonalnosci.

2.3. System ma umozliwia¢ indywidualne definiowanie dostepnych funkcjonalnosci na
uzytkownika.

2.4. System ma umozliwia¢ implementacje modyfikacji oraz szczegdlnych parametryzacji na
zlecenie uzytkownika.

2.5. Zapewnienie zasilenia programu petnymi danymi ksiegowymi, kadrowo-ptacowymi,
logistycznymi z obecnie uzytkowanego oprogramowania zapewniajgcego ciggtosc
dziatania firmy.
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2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Struktura systemu pozwalajgca w przysztosci na proste rozszerzanie o kolejne aplikacje
zintegrowane z obecnie dziatajacymi dajgce mozliwosé rozszerzenia o nowe dziedziny np.
system obiegu e-dokumentéw, controlling, analizy BI, portal pracowniczy.

Wdrozenie uwzgledniajgce integracje z systemem KSeF.

Wykonawca, we wspotpracy z Zamawiajgcym, dokona uszczegdtowienia i doprecyzowania
rozumienia wymagan opisu przedmiotu zamowienia - analiza przedwdrozeniowa.
Wykonawca przygotuje prototypy (wersja testowa online uruchomiona w zasobach
Wykonawcy lub z uzyciem $rodowiska testowego przygotowanym przez Zamawiajgcego).
Wykonawca przeprowadzi prace wdrozeniowe zgodnie z ustalonym przez obie strony
harmonogramem w tym instalacje systemu produkcyjnego...

Wykonawca opracuje plan testéw Systemu, a nastepnie wraz z Zamawiajgcym, wykonaja
testy zgodnie z opracowanym planem.

Wykonawca wprowadzi ewentualne zmiany i poprawki do Systemu zgodnie z wynikami
testow, po czym Wykonawca oraz Zamawiajacy przeprowadzg testy akceptacyjne
wprowadzonych zmian i poprawek.

Wykonawca zapewni swiadczenia gwarancyjne - 12 miesiecy.

3. Zintegrowany system powinien obejmowac nastepujgce obszary:

3.1

3.2

3.3.

obszar finansowo-ksiegowy, minimalne zakres funkcjonalnosci:

3.1.1. prowadzenie ksigg rachunkowych;

3.1.2. ewidencja VAT,

3.1.3. sporzadzanie deklaracji JPK_VAT, VAT, CIT, JPK;

3.1.4. sporzadzanie sprawozdan finansowych oraz generowanie i wysytka na ich
podstawie e-sprawozdan;

3.1.5. korespondencja z rozrachunkdw;

3.1.6. prowadzenie dziata windykacyjnych;

3.1.7. analiza rozrachunkdéw w zadanych wymiarach niezbednych do prowadzenia
dziatah windykacyjnych;

3.1.8. ksiegowania dokumentéw z systemu sprzedazy (dokumenty sprzedazy), kadrowo-
ptacowego (listy ptac) i srodkéow trwatych wg indywidualnie przedstawionych
schematow;

3.1.9. automatyczna i na zgdanie weryfikacja kontrahentéw na biatej liscie podatnikéw
VAT;

3.1.10. pobieranie danych kontrahenta z bazy GUS na poziomie programu;

3.1.11. prowadzenie kartoteki srodkéw trwatych i niskocennych;

3.1.12. mozliwos¢ inwentaryzacji Srodkdéw trwatych przy pomocy czytnikow.

Przelewy elektroniczne, minimalne funkcjonalnosci:

3.2.1. zarzadzanie ptatnosciami wysytanymi do systemu bankowego.

3.2.2. wczytywanie wyciggow bankowych i automatyczne powigzanie z rozrachunkami.

Obszar logistyki, minimalne funkcjonalnosci:

3.3.1. wystawianie dokumentéw sprzedazy;
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3.3.2. definiowanie cen oraz rabatéw cenowych za pomocg cennikbw w rdznych
konfiguracjach (cenniki kontrahentéw, odbiorcéw);
3.3.3. prowadzenie gospodarki magazynowej, w szczegdlnosci:

e ewidencja na poziomie dokumentu sprzedazy optaty cukrowej i numeru partii
oraz sprawozdawczos$¢ dotyczacg optaty cukrowej wraz z mozliwosciag
generowanie raportu CUK-2;

e ewidencja i rozliczanie opakowan zwrotnych wraz z dedykowanymi raportami
kontrolnymi;

e ewidencja zlecen produkcyjnych wraz z rejestracjg czasu pracy pracownikéw
w celu rozliczenia oraz technologii w zakresie materiatéw i surowcow;

e petna obstuge komunikacji z KSeF w zakresie faktur sprzedazy oraz zakupu.

3.4. Obszar kadrowo-ptacowy, minimalne funkcjonalnosci:
3.4.1. ewidencja umow z pracownikami;
3.4.2. prowadzenie dokumentacji zwigzanej ze stosunkiem prac oraz akt osobowych;
3.4.3. sporzadzanie raportéw zgtoszeniowych ZUS;
3.4.4. sporzadzanie sprawozdan statycznych GUS;
3.4.5. sporzadzanie list pfac;
3.4.6. mozliwosé ewidencjonowania i rozliczania wynagrodzen z tytutu umow innych niz
umowy o prace;
3.4.7. sporzadzanie i wysytka deklaracji PIT;
3.4.8. redagowanie informacji wymaganych do sporzadzenia zaswiadczenia ZUS ERP-7.

TERMIN REALIZACJI UStUG

Przedmiot zamdwienia powinien zosta¢ wykonany nie pdzniej niz do 30.04.2026 r.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Do udziatu w postepowaniu bedg dopuszczeni Wykonawcy, ktorzy:
1.1. nie znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby prawidtowe
wykonanie przedmiotu zamoéwienia;
1.2. nie podlegajg wykluczeniu w zwigzku z kapitatowym lub osobowym powigzaniem z
Zamawiajgcym.
2. W celu wykazania spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu:
1. okredlonych w pkt. 1.1, 1.2 — Wykonawca wypetni formularz zgodnie z Zatgcznikiem
nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy i zataczy do oferty;

KRYTERIA WYBORU OFERTY ORAZ SPOSOB OCENY OFERTY

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktére spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, na podstawie
nastepujacych kryteriéw oceny ofert:
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l.p. | Kryterium Waga kryterium Max. liczba
(%) punktow
1. Cena netto (C) 100% 100

1.1. Liczba punktéw, przyznanych kazdej z ocenianych ofert, obliczona zostanie wedtug
WZzoru:
- LP=C, gdzie:
- LP—1t3cznailosé punktdw przyznanych ofercie,
- C-liczba punktédw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium Cena,
1.1. Liczba punktow w kryterium Cena netto (C) obliczona zostanie wg wzoru:
- C=Cmin/ Cbaga X 100 pkt., gdzie:
- C—liczba punktédw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium Cena netto,
Cmin — cena oferty o najnizszej oferowanej cenie netto,
- Clpag — cena netto oferty badanej.
1.2. Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktdw, zostanie uznana za oferte najkorzystniejsza.

MOZLIWOSC SKtADANIA OFERT CZESCIOWYCH
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

PRZYGOTOWANIE | SKLADANIE OFERT

1. Oferte nalezy:
1.1. przygotowac¢ na formularzu, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 1 — Wzér formularza
ofertowego,
1.2. w jezyku polskim,
1.3. wraz z wszystkimi wymaganymi zatgcznikami, okreslonymi w pkt. VIIl zapytania ofertowego,
1.4. i ztozy¢, do dnia 6.06.2025 (g. 8.00), drogg elektroniczng na adres: biurokrynka@krynka.pl,
drogg pocztowg, lub osobiscie na adres ul. Targowa 2, 16-120 Krynki.
2. Oferty ztozone w inny sposéb niz wskazany powyzej lub ztozone po tym terminie nie beda
rozpatrywane.
3. Istotne modyfikacje tresci dokumentdw w stosunku do wzordw uprawnia Zamawiajgcego do
odrzucenia oferty bez jej rozpatrzenia.
4. Podana cena netto musi zawierac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

WYMAGANE DOKUMENTY SKtADANE WRAZ Z OFERTA

1. Oferta na wykonanie ustugi, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 — Formularz ofertowy,
2. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy,

CZAS ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany przedtozong ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

OSOBA DO KONTAKTU
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Kontakt: Jadwiga Turkowska, e-mail biurokrynka@krynka.pl, tel. +48 791 232 111.

WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU POSTEPOWANIA
1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania istotnych zmian umowy, w nastepujgcych
przypadkach i zakresie:

a) zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje umowy, w szczegdlnosci zmiany przepisdw zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych choréb zakaznych, lub

b) braku mozliwosci realizacji ustugi w terminie umownym z kazdej innej przyczyny nielezacej
po stronie Zamawiajcego lub Wykonawcy,

c) wystgpienia zdarzen sity wyzszej, przez ktére nalezy rozumie¢ zdarzenia nagte, wywotane
przyczyng zewnetrzng, pozostajgce poza kontrolg obu Stron umowy, lub

d) wystgpienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajacego, ktérych nie dato sie przewidzie¢ na
etapie wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia, a ktérych wystgpienie powoduje
koniecznosé zmiany umowy,

- zmianie mogg ulec terminy realizacji umowy, zakres obowigzkéw Stron, warunki realizacji

umowy, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w tym poszczegdlne stawki

jednostkowe, jak réwniez terminy zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

Kazdorazowo zmiana umowy wymagaé¢ bedzie zgodnej woli stron, a wskazane w niniejszym
Rozdziale podstawy jej dokonania nie stanowig obowigzku dokonania zmian, lecz uprawnienie
stron.

Zmiana umowy moze zosta¢ wprowadzona zaréwno na wniosek Zamawiajgcego, jak i na wniosek
Wykonawcy, po przeprowadzeniu przez strony negocjacji i ustalen.

Kazda zmiana umowy wymaga¢ bedzie dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

INNE INFORMACIJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA | UMOWY

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zamkniecia niniejszego postepowania przed uptywem
terminu sktadania ofert bez podania przyczyn.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia niniejszego postepowania bez dokonania
wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert, w szczegdlnosci, jezeli

cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktora
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia,

zostanie stwierdzona istotna wada prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia,
wykonanie zamdwienia, w catosci lub w czesci, nie bedzie juz lezato w interesie
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ realizacji przedmiotu zamdwienia objetego niniejszym
postepowaniem wytonionemu Wykonawcy pod warunkiem przyznania Zamawiajgcemu
dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej przez Organizatora konkursu.

Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy warunkowej na realizacje przedmiotu zamédwienia,
ktdra moze zostaé uniewazniona w przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 3.
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem zamawiajgcego w przypadku
skorzystania przez niego z uprawnien wskazanych w pkt. 1,2 i 4, w szczegdlnosci w odniesieniu

do

kosztow zwigzanych z przygotowaniem oferty i udziatu w postepowaniu.
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6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.
7. Zamawiajacy okresla nastepujgce warunki ptatnosci za wykonang ustuge:

a)
b)

c)

Ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od otrzymania faktury VAT.

Ptatnosé po potwierdzeniu przez zamawiajgcego prawidtowego wykonania ustugi, w drodze
protokotu odbioru.

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ otrzymania przez wykonawece zaliczki na
poczet wykonania ustugi.

INFORMACIE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODQ”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest KRYNKA SPOtKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Targowa 2, 16-120 Krynki,

z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem:

a) pisemnie kierujgc korespondencje na adres: ul. Targowa 2, 16-120 Krynki

b) telefonicznie pod numerem: +48 791 232 111

c) e-mailowo pod adresem: biurokrynka@krynka.pl.

Administrator pozyskat Panstwa dane od Wykonawcy ubiegajgcego sie o udzielenie

zamoéwienia. Wykonawca moze przekaza¢ Administratorowi takie dane jak:

a) Imie i nazwisko,

b) Stanowisko oraz dane pracodawcy,

c) Telefon kontaktowy,

d) E-mail.

Dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia oraz realizacji przedmiotu
zamowienia podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) w celu spetnienia przez Administratora obowigzkéw przewidzianych w przepisach
prawa, w szczegdlnosci przepisach dotyczgcych zasad realizacji programoéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2021-2027, przepisach
podatkowych i o rachunkowosci — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku
z innymi przepisami szczegélnymi;

c) w celu zwigzanym z dochodzeniem roszczen i obrong przed roszczeniami zwigzanymi
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz kontroli, co stanowi uzasadniony interes
prawny ADO — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dane osobowe mogg by¢ ujawnione osobom upowaznionym przez Administratora,

podmiotom $wiadczagcym na rzecz Administratora ustugi, w tym ustugi techniczne i

organizacyjne, ustugi prawne, ustugi doradcze, wustugi finansowe, innym

podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa,

Wykonawcom, ktérzy ztozg oferty w postepowaniu, a takze podmiotom/organom

sprawujgcym kontrole nad prawidtowoscig realizacji projektu przez Administratora;
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

dane osobowe bedy przetwarzane przez okres przeprowadzenia procedury wyboru
Wykonawcy wyzej wskazanego zamodwienia oraz przez okres realizacji zamdwienia, a
niezaleznie od powyzszego przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w
zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej oraz dokumentacji
dotyczacej realizacji projektu oraz przedawnienia roszczen okreslony w przepisach prawa -
w celu dochodzenia roszczen i obrony przed ewentualnymi roszczeniami

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

w odniesieniu do Paristwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia oraz zawarcia i realizacji umowy; niepodanie danych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci udziatu w postepowaniu oraz zawarcia i realizacji umowy;

1.10. Przystuguje Paristwu prawo do:

1.9.1. Zzadania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,

1.9.2. w przypadkach okreslonych przepisami prawa - zadania usuniecia danych, zadania
ograniczenia przetwarzanych danych, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania danych,

1.9.3. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli przetwarzanie danych przez Administratora narusza
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z uwagi na fakt, ze dane osobowe
bedg przetwarzane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu ADO przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na
w/w podstawie prawnej z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane osobowe
udostepnia Zamawiajagcemu w zwigzku z ubieganiem sie o realizacje zamdwienia, w tym
ekspertom klauzuli informacyjnej RODO stanowigcej zatgcznik nr 7 do zapytania ofertowego.

ZAtACZNIKI

1.
2.

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy.
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Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe sktadam oferte na wdrozenie kompleksowego systemu
informatycznego, dostosowanego do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa, obejmujacego
zintegrowane funkcjonalnos$ci wspierajgce kluczowe obszary dziatalnosci operacyjnej, takie jak
zarzgdzanie procesami sprzedazy, finansow, logistyki oraz kadr i ptac

l.p. Ustuga Cena netto PLN Cena brutto PLN

Wdrozenie kompleksowego systemu
1. informatycznego, zgodnie z opisem w pkt. Il
zapytania ofertowego.

LACZNIE

£aczna cena Netto PLN: STOWNIE PLIN: ..ottt sttt st e s s sas st s s s e see st nnann

taczna cena brutto PLN: STOWNIE PLN: ..ottt ettt er et et b et e e e e e e e nn

Powyzsza oferta ztozona jest z terminem waznosci 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

pieczec i podpis osoby upowaznionej
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Zatacznik nr 2 do zapytania — Oswiadczenia Wykonawcy
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Niniejszym oswiadczam, iz Wykonawca, ktérego reprezentuje spetnia warunki udziatu w postepowaniu
polegajgce na:

1) nieznajdowaniu sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby prawidtowe
wykonanie przedmiotu zamdwienia,

2) niepodleganiu wykluczeniu w zwigzku z kapitatowym lub osobowym powigzaniem z Zamawiajgcym,
przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami biorgcymi udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania o
udzielenie zamdwienia lub osobami mogacymi wptyngé na wynik postepowania, a Wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym pozyciu z wykonawca,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

(miejsce i data) (podpis osoby upowaznionej)



