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Biatystok, 21.05.2025r.

WYTWORNIA SYLWETKI Adrian Grygiewicz
ul. Produkcyjna 10

15-680 Biatystok

NIP: 5422969306

e-mail: wytworniasylwetki@gmail.com.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2025/Bon na cyfryzacje

l. ZAMAWIAJACY
WYTWORNIA SYLWETKI Adrian Grygiewicz
ul. Produkcyjna 10
15-680 Biatystok
NIP: 5422969306
e-mail: wytworniasylwetki@gmail.com

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa

48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem, przechowywaniem i zawartoscig
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamodwienia jest zakup oprogramowania branzowego i zaawansowanego
w przedsiebiorstwie WYTWORNIA SYLWETK|I Adrian Grygiewicz. Rozwigzanie to powinno zostaé
przygotowane pod indywidualne potrzeby firmy, jest konieczne do wprowadzenie nowego,

innowacyjnego produktu oraz procesu do oferty firmy.

Czesé |- Zakup oprogramowania

Zamawiajacy zainteresowany jest wykonaniem zaawansowanego, dedykowanego rozwigzania
automatyzujgcego procesy zwigzane z wprowadzeniem nowych ustug oraz sprzedazy produktu kota
zamachowego poprzez modele biznesowe (B2B, B2C) w zakresie zarzadzania czasem trenerdow
personalnych oraz klientow zwigzanych z sektorem medycznym (rehabilitacja, fizykoterapia) a takze
0s0b potrzebujgcych ciggtej rehabilitacji w domu z pomocg sprzetu medycznego oferowanego w sklepie
e-commerce. W chwili obecnej odbywa sie to poprzez e-mail lub telefon. Zmianie ulegnie takze proces
przekazywania planu treningowego, szkolenia — obecnie uzywana jest komunikacja e-mail, a zostanie
wszystko przeniesione do jednego narzedzia. Bardzo wazna z poziomu cyfryzacji i oszczednosci czasu

bedzie takze zamiana tradycyjnych szkolen na materiaty oraz ankiety umieszczone w formie cyfrowej,
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jako filmy instruktazowe czy tez dane zbierane jako CAWI. Jednak najwazniejszg innowacjg procesowa

bedzie aplikacja do wyrenderowania produktu w rzeczywistym srodowisku za pomocg kamery telefonu
w technologii rozszerzonej rzeczywistosci ( AR ) a takze umawianie wizyt z poziomu aplikacji poprzez
streaming wideo i interakcje z trenerem. Dla szkolgcego oznaczac to bedzie brak koniecznosci dojazdu
do kazdego z klientéw osobno i mozliwos¢ obstugi wiekszej ilosci trenujgcych w komfortowych
warunkach. Celem wskazanych powyzej dziatan jest podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
tym samym wzrost sprzedazy i zysku Zamawiajgcego. Efektem realizacji przedsiewziecia jest wdrozenie
nowych ustug oraz zmiana modelu biznesowego firmy WYTWORNIA SYLWETKI Adrian Grygiewicz.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:

Biorgc pod uwage powyzsze zatozenia, zakupiona dedykowana technologia cyfrowa musi zawierac

nastepujgce moduty:

1. Aplikacja do wyrenderowania produktu w AR. Funkcjonalnosci:
Renderowanie produktéw w rzeczywistym srodowisku za pomocg kamery telefonu w
technologii rozszerzonej rzeczywistosci (AR).

b. Mozliwosé obracania, przyblizania i oddalania produktéw w aplikacji.

c.  Wybodr réznych produktow z katalogu firmy do wyrenderowania.

d. Integracja z platformami spotecznos$ciowymi umozliwiajgca udostepnianie wyrenderowanych
produktow.

2. Wymagania techniczne:

a) Aplikacja mobilna kompatybilna z systemami iOS i Android.

b) Wykorzystanie narzedzi i bibliotek do rozszerzonej rzeczywistosci, takich jak ARKit (dla iOS) lub
ARCore (dla Android).

c) Integracja z systemem zarzgdzania produktem (PIM) lub systemem zarzgdzania trescig (CMS)
w celu aktualizacji katalogu produktéw.

d) Bezpieczna integracja z platformami spotecznosciowymi w celu udostepniania i promowania
wyrenderowanych produktow.

Strona internetowa Wytwornia Sylwetki z modutem e-commerce i CMS. Funkcjonalnosci:

a. Wyswietlanie oferty produktowej z mozliwoscia filtrowania i sortowania.

b. Dodawanie produktow do koszyka i finalizacja transakcji za pomocg bezpiecznych ptatnosci
online.

c. Panel administracyjny do zarzadzania zawartoscig strony, produktami, zamdwieniami i
klientami.

d. Personalizowane rekomendacje produktéw na podstawie zachowan uzytkownikow.
Responsywny design zapewniajgcy optymalne dziatanie na réznych urzadzeniach

f.  Umawianie spotkan z poziomu kalendarza .

4. Wymagania techniczne:

a. Wykorzystanie CMS, np. WordPress, Magento lub Shopify, z dodatkowymi modutami e-
commerce.

b. Implementacja bezpiecznych bramek ptatnosci, takich jak PayPal, Stripe lub inne popularne
metody ptatnosci online.
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c. Zastosowanie responsywnego szablonu zapewniajgcego optymalne dziatanie na réznych
urzadzeniach.
Integracja z systemem do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) w celu $ledzenia dziatan
klientdw na stronie i po zakoriczonej transakcji.

5. Marketing automation z systemem CRM:
Funkcjonalnosci:

a. Automatyzacja proceséw marketingowych, takich jak wysytka maili powitalnych, kampanii
follow-upowych, itp.

b. Segmentacja bazy klientéw na podstawie zachowan, preferencji i historii zakupdw.

c. Personalizacja komunikacji z klientami na podstawie zebranych danych.

d. Integracja z systemem CRM umozliwiajgca synchronizacje danych klientow i aktywnosci
zwigzanych z marketingiem.

e. Analiza efektywnosci kampanii i generowanie raportéw.

6. Wymaganie techniczne:
Wykorzystanie platformy do marketing automation, np. HubSpot, Marketo, czy Pardot.

b. Integracja z istniejgcym systemem CRM firmy w celu wymiany danych klientéw i aktywnosci
marketingowych.

c. Implementacja narzedzi do $ledzenia zachowan uzytkownikdw na stronie internetowej, w tym
zapisOw na webinar, interakcji z tresciami, itp.

d. Konfiguracja regut automatyzacji opartych na danych klientéw i ich zachowaniach.

e. Generowanie raportow i analiza danych w celu optymalizacji strategii marketingowe;.

Rozwigzanie musi zostal przygotowane wg wyzej wymienionych wytycznych, nie famigc
obowigzujgcych licencji, a jednoczesnie powinno by¢ bezabonamentowe w pdzniejszym uzytkowaniu.
Technologia wykonania musi by¢ adekwatna i kompatybilna z aktualnymi na dzien podpisania umowy
przegladarkami internetowymi (przynajmniej Chrome, Edge, Firefox) oraz systemami mobilnymi
(Android, i0S). Wskazane programy stanowig przyktad i moga by¢ uzyte ww. lub rownowazne.

Cze$¢ |- Zwiekszenie cyberbezpieczenstwa

W zwigzku z zakupem zaawansowanego oprogramowania, niezbedne jest podniesienie
poziomu bezpieczenstwa w firmie, aby wdrazane rozwigzanie cyfrowe pozwalato na bezpieczng
wymiane danych i aby system funkcjonowat stabilnie.

Po wdrozeniu sytemu - oprogramowania, Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z
zakresu bezpieczenstwa cyfrowego. Szkolenie dotyczy 3 0séb i odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.
Zaktadany czas szkolenia- 6 h lekcyjnych. Szczegdtowy program szkolenia powinien zostaé
zaproponowany przez Wykonawce i zaaprobowany przez Zamawiajgcego na etapie realizacji
zamowienia. Powinien on zawierac¢ co najmniej takie elementy jak:

- Wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.
- Podstawowe zasady bezpiecznego korzystania z sieci i urzagdzen.

- Identyfikacja i klasyfikacja incydentow bezpieczenstwa.

- Narzedzia i techniki analizy oraz zarzadzania incydentami.

-Najnowsze trendy w cyberbezpieczenstwie.
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Il Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/procentowych przypisanych do kazdego
z kryteridw:
Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
1. Cena netto- 100%

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w wyzej

wymienionych kryteriach oceny ofert.

V. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty

Przez kryterium ,,cena netto” Zmawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana wg
nastepujacego wzoru:

K= (Cn/Co) x 100

Gdzie:

Cn- najnizsza zaproponowana cena netto

Co- cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K- liczba punktow przyznana w ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V.  Termin sktadania ofert:
Termin sktadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu

nastepujgcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koriczy z uptywem ostatniego dnia;

czyli 30.05.2025 roku.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy.

VI. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy ponizsze warunki:

e Oferent znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia;

e Oferent nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadtosciowego, ani jego upadtosé nie
jest ogtoszona, nie jest poddany procesowi likwidacyjnemu, a jego sprawy nie sg objete
zarzadzeniem komisarycznym lub sgdowym;
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e Oferent nie zalega z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne.

Ponadto, w celu unikniecia konfliktu intereséw zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, tj. powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatow lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

b) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

c) Pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia.

2. Dodatkowo o udzielenie zamowienia moze ubiega¢ sie Oferent, ktéry prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamowienia w tym miedzy innymi dysponuje
prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

3. Ocena spetnienia ww. warunkéw i braku przestanek do wykluczenia zostanie dokonana w oparciu o
Oswiadczenie Oferenta ztozone na Zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego (zatgcznik
,Oswiadczenia Oferenta”). Ocena odbedzie sie metodg warunku granicznego: warunek graniczny:
spetnia - nie spetnia. Oferta Oferenta niespetniajgcego warunkdéw dopuszczajgcych do udziatu w
postepowaniu i / lub podlegajgcego wykluczeniu oraz oferty ztozone po terminie nie bedg podlegac
ocenie.

Zamawiajacy zobowigzuje Oferenta do ztozenia oSwiadczenia, iz prowadzi dziatalnosé gospodarczg badz
posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos$¢ do wykonania zamdwienia, w tym miedzy innymi dysponuje

prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy nastepujgce warunki:

a) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.
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b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia w oparciu o zapisy zawarte w art.
24 ust. 1 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

VII.  Sposéb ztozenia oferty:

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy na zewnatrz.

Oferta winna zawieraé:

1) Formularz ofertowy wg zatgczonego wzoru,
2) Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie nie wynika z dokumentdéw rejestrowych
Wykonawecy (KRS lub CEIDG).

Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadac¢ elektronicznie — na adres email:
wytworniasylwetki@gmail.com w formacie pliku: pdf.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr
1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamodwienia.

Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VIIl.  Wybbr oferty i realizacja przedmiotu umowy
Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczagc od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte
wybrano, o terminie podpisania umowy. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie
od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom srodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie https://bonynacyfryzacje.pl/zapytania-
ofertowe/
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Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Adrian Grygiewicz — tel. +48 512 210 837, e-mail: : wytworniasylwetki@gmail.com.

IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia.
1. Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
Xl.  Zatacznik nr 2: Oswiadczenie oferenta
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2025/Bon na cyfryzacje
Xll.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwai adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:
-l. Oprogramowanie
Cena NEtto
VAT e et
Cenabrutto e

-1l. Szkolenie

Cena Netto

VAT

Cenabrutto e
4. Termin realizacji zamowienia (liczony w miesigcach) .....cccccveeeeieeiiieeeeccnneenn,
5. Waznosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 1/2025/Bon na cyfryzacje

(Miejscowos¢, data)

Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w postepowaniu

Nazwa i adres Oferenta.......cccoevveveireceeviee e,
Niniejszym os$wiadczam, iz firma, ktdrg reprezentuje spetnia warunki zapytania polegajgce na tym, ze:

1) nie znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby prawidtowe
wykonanie przedmiotu zaméwienia,

2) nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadfosciowego, upadtosc nie jest ogtoszona, nie
jest poddana procesowi likwidacyjnemu, a sprawy nie sg objete zarzadzeniem komisarycznym lub
sgdowym,

3) nie zalega w optacaniu sktadek ani podatkow,

4) nie podlega wykluczeniu w zwigzku z kapitatowym lub osobowym powigzaniom z Zamawiajgcym, przy
czym przez powigzania kapitatowe Iub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,

pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcag prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

c) Pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia.

Ponadto oswiadczam, iz prowadze dziatalno$¢ gospodarczg i/lub posiadam niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostawy objetej zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do
wykonania zamdwienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i
osobowym koniecznym do wykonania tego zamowienia.
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Oswiadczam rowniez, iz zapoznatem/-tam sie z trescig zapytania i warunkami zamowienia, zgadzam sie
z zapisami zapytania i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
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