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Biatystok, 16.05.2025 r.

SILVER FOX S.C.
ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3 lok. 8

15-797 Biatystok

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/05/2025

I.  ZAMAWIAJACY
SILVER FOX S.C.
ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3 lok. 8
15-797 Biatystok
NIP: 5423261590

Il.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kody i nazwy CPV:

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wdrozenie dedykowanego Zintegrowany System
Zarzadzania Projektami i Relacjami z Klientami w Agencji Marketingowej.

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

l. Zakup dedykowanego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Projektami i Relacjami z
Klientami w Agencji Marketingowej

Il. Ustuge wdrozenia systemu u klienta

Il Szkolenie z cyberbezpieczeristwa

I. Zakup dedykowanego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Projektami i Relacjami z Klientami w
Agencji Marketingowej

1. Zatozenia ogdlne

System CRM bedzie aplikacjg webowg (dostepng przez przeglagdarke), przeznaczong dla
Administratora, Pracownikow oraz Klientow.

System umozliwi zarzadzanie projektami, zadaniami, fakturami, dokumentami, klientami,
zgtoszeniami oraz komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng.

System powinien mie¢ architekture modutowga i umozliwiac¢ rozbudowe o dodatkowe funkcje w
przysztosci. Wymagana jest responsywnos¢ Ul.
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2. Uzytkownicy systemu
System powinien obstugiwac trzy typy uzytkownikdw:

e o Administrator — peten dostep do wszystkich funkcji systemu, zarzgdzanie uzytkownikami,
ustawieniami systemu oraz raportami.

e e Pracownik — dostep do przypisanych projektéw, zadan, klientdw i dokumentdw, mozliwosé
komunikacji, raportowania czasu pracy.

e e Klient — dostep do wtasnych projektéw, faktur, dokumentéw i zgtoszen, mozliwosé akceptacji
ofert i umoéw.

3. Wymagane moduty funkcjonalne

3.1. Modut zarzadzania uzytkownikami

e Tworzenie i edytowanie kont uzytkownikéw (admin/pracownik/klient)
e Zarzadzanie hastami i blokowanie kont

e Przypisywanie rél i uprawnien

e Logowanie jako inny uzytkownik (impersonacja)

e Rejestr logdw i historii dziatarh uzytkownikéw

3.2. Modut projektéw i zadan

e Tworzenie projektéw (nazwa, opis, klient, status, terminy)

e Tworzenie zadan i podzadan z przypisaniem do pracownikéw
e Ustawianie priorytetéw, termindw i statuséw zadan

e Dotaczanie plikdéw i komentarzy do zadan

e Rejestracja czasu pracy (timer lub reczne wpisy)

e Raporty z realizacji projektu i efektywnosci pracownikéw

3.3. Modut fakturowania

e Tworzenie faktur cyklicznych i jednorazowych

e Podglad statusdw ptatnosci (optacona, nieoptacona, czesciowa)
e Wysytanie faktur e-mailem, generowanie PDF

e Automatyczne przypomnienia o terminach ptatnosci

e Podsumowania finansowe i raporty przychodéw

3.4. Modut klientéw i leaddw

e Rejestr klientéow i potencjalnych klientow (leaddéw)

e Formularz kontaktowy z automatycznym tworzeniem leada
o Mozliwo$é konwersji leada na klienta

e Historia komunikacji i notatki klienta

e Statusy i zrédia leaddw

3.5. Modut ofert

e Tworzenie ofert z tabelg produktéow/ustug

e Dodawanie opisu, warunkow, zatacznikéw

e Eksport do PDF i wysytka do klienta

e Mozliwos¢ akceptacji/odrzucenia online przez klienta
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Historia zmian statusu

. Modut uméw

Tworzenie szablondw umoéw z dynamicznymi polami
Generowanie dokumentéw PDF

Wysytka do klienta z mozliwoscig podpisu elektronicznego

Statusy umow: wersja robocza, wystana, podpisana
Rejestr podpisanych umow

. Modut zgtoszen serwisowych (support tickets)

Mozliwosc¢ zgtaszania probleméw i pytan przez klientéw
Panel do obstugi zgtoszen po stronie pracownikéw
Statusy zgtoszen, przypisywanie do pracownika
Komentarze i zatgczniki w zgtoszeniach

Historia i archiwum zgtoszen

. Modut dokumentéw i plikow

Przesytanie i zarzadzanie plikami przypisanymi do projektéw, klientédw, zadan

Uprawnienia do plikdw wg rél uzytkownikéw

Mozliwos¢ przegladania i pobierania dokumentow przez klientéw

. Modut kalendarza

Zarzadzanie wydarzeniami i terminami
Synchronizacja z kalendarzem Google
Widoki miesieczne, tygodniowe, dzienne

Automatyczne tworzenie wydarzen na podstawie zadan/projektow

3.10. Modut komunikacji

Wewnetrzny czat tekstowy

Komentarze pod projektami, zadaniami i zgtoszeniami
Powiadomienia e-mail i push o nowych zdarzeniach
System ogtoszen firmowych

3.11. Modut obecnosci i urlopéw

Ewidencja obecnosci pracownikéw
Sktadanie i zatwierdzanie wnioskéw urlopowych
Raporty czasu pracy i nieobecnosci

3.12. Modut wydatkow

Rejestrowanie wydatkéow firmowych i projektowych
Kategorie wydatkow, opis, kwota, data
Raporty finansowe i analiza kosztow

3.13. APl i integracje
REST API do integracji zewnetrznych (np. ksiegowos¢, CRM)
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e Integracja z Google Drive, Slack, GitHub, Bitbucket

e |MAP —integracja z pocztg do obstugi zgtoszen

3.14. Modut uprawnien i rél

Definiowanie niestandardowych roél uzytkownikéw

Zarzadzanie dostepem do funkcji i danych w systemie

Zarzadzanie grupami uzytkownikéw
4. Wymagania technologiczne

- Aplikacja webowa oparta o PHP

- Frontend w technologii HTML5/CSS3/1S

- Baza danych: MySQL/MariaDB

- Architektura umozliwiajgca tworzenie modutéw i API

- Ul responsywne (dostosowanie do komputerdw i urzgdzen mobilnych).

Il. Ustuge wdrozenia systemu u klienta

Oferent ma zapewni¢ wdrozenie opracowanego systemu informatycznego i bezawaryjne
funkcjonowanie. Oferent powinien w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z
wdrozeniem dostarczanego oprogramowania, takie jak np.: instalacja oprogramowania, konfiguracja,
parametryzacja systemu i prace programistyczne zwigzane z kastomizacjg systemu, testowanie,
uzgodnienia z uzytkownikami, dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikdw, niezbedne korekty,
finalne uruchomienie systemu. Powyzszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w
zaleznosci od fizycznych potrzeb wynikajacych z zastosowanych technologii informatyczny. Wymogiem
Zamawiajgcego jest uwzglednienie w ofercie wszelkich prac niezbednych do prawidtowego dziatania
dostarczanego systemu.

[ll. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

Przeprowadzenie 6 godzinnego szkolenia z zakresu podstawowych zagadnied zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem oraz dostarczenie praktycznych wskazéwek i narzedzi, ktére pomoga by¢
gotowym na potencjalne zagrozenia z obszaru cyberprzestepczosci dla 2 pracownikéw firmy SilverFox.

Plan szkolenia:
1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa

e Definicja cyberbezpieczenstwa i jego znaczenie w dzisiejszym Swiecie.
e Przyktady znanych atakdéw cybernetycznych i ich konsekwencje.
2. Podstawy techniczne

e Zrozumienie podstawowych terminéw i poje¢: malware, ransomware, phishing, hacking itp.
¢ Omowienie podstaw dziatania sieci komputerowych i podstawowych protokotéw.
3. Zasady bezpiecznego korzystania z komputera

e Aktualizacje systemu operacyjnego i oprogramowania.
e Ustawienia silnych haset i zarzagdzanie nimi.
e Antywirusy i oprogramowanie antimalware.

4. Bezpieczne zachowania w sieci
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e Rozpoznawanie atakéw phishingowych i sposoby na unikniecie ich.
e Bezpieczne przegladanie stron internetowych i korzystanie z publicznych sieci Wi-Fi.
e Ostrzezenia przed udostepnianiem osobistych danych online.

5. Zarzadzanie danymi i prywatnoscia

e Bezpieczne przechowywanie i udostepnianie danych online.
e Ochrona prywatnosci na mediach spotecznosciowych.
e Zasady tworzenia kopii zapasowych danych.

6. Reagowanie na incydenty

o  Woczesne wykrywanie atakdw i podejrzanej aktywnosci.

e Krok po kroku: jak postepowaé w przypadku ataku lub naruszenia bezpieczeristwa.
Wykonawca ma zapewni¢ prezentacje, materiaty szkoleniowe a po zakonczeniu wydanie
zaswiadczenia/certyfikatu.

Zamawiajgcy zapewni nieodptatnie sale oraz sprzet szkoleniowy (rzutnik, ekran, flipchart).

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 9 miesiecy.

Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgca metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

Termin sktadania ofert
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1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:
biuro@silverfox.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 27.05.2025 r., g 9:00.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych oferentéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1. Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamodwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszacymi
sie do przedmiotu zamowienia.

2. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdéwienia w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
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3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zaméwienia.
4, Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X. Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamoéwienia

Artur Zdanowicz telefon 602 137 649, adres e-mail biuro@silverfox.pl

XL Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2025

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos$¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

RAZEM

4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) ....cccoeeveeeiiicieeccieeee,
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/05/2025 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktory posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w
szczegoblnosci na:

- uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
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przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa



