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Cukrownicza 1, 18-100 tapy

ZAPYTANIE OFERTOWE 2/2025
.LZAMAWIAJACY

ARKA-DRUK Sp. z 0.0.
Cukrownicza 1, 18-100 tapy
KRS 0000988839

NIP 9662167293

REGON 522988881

11.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

30200000-1 Urzadzenia komputerowe

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest cyfryzacja procesu analizy danych obejmujgcych wszystkie kluczowe
procesy przedsiebiorstwa zwigzane z produkcjg opakowan kartonowych. Realizacja zamdéwienia
obejmuje dostawe i wdrozenie Dedykowanej Platformy Analitycznej oraz zakup, dostawe
i uruchomienie serwera (wraz z niezbednymi licencjami), na ktérym bedzie uruchomiona ta Platforma.
Celem jest stworzenie zintegrowanego, cyfrowego systemu, ktéry umozliwi zebranie w jednym
miejscu, w ustrukturyzowany sposéb wszystkich danych niezbednych do wsparcia efektywnego
dziatania firmy, niezaleznie od systemu, z ktérego pochodza.

Platforma Analityczna stanowi¢ bedzie centralny, zaufany punkt dostepu do wszystkich kluczowych,
powtarzalnych i ustandaryzowanych raportéw i analiz obejmujacych rézne obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa uwzgledniajgc dane, w szczegdlnosci z: produkcji, studia graficznego, magazyndw,
sprzedazy, zakupdw, ksiegowosci, kadr i ptac. Aktualnie znaczna cze$¢ raportéw, zwtaszcza tych
zawierajgcych dane z réznych obszaréw firmy, wymaga duzej ilosci pracy recznej w arkuszach
kalkulacyjnych lub jest rozproszona pomiedzy réznymi systemami informatycznymi, co generuje ryzyko
btedu przy analizie oraz wydtuza czas dostepu do informacji. Wdrozenie Dedykowanej Platformy
Analitycznej ma na celu znaczgce ograniczenie koniecznosci recznego przetwarzania danych, spéjnosc
zrédet informacji oraz zapewnienie sprawnego, automatycznego dostepu do aktualnych danych
niezbednych do efektywnego zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Dostepne raporty majg wspiera¢ min. sledzenie przeptywu materiatéw i surowcéw — od momentu ich
zakupu, poprzez magazynowanie, az po wykorzystanie w konkretnym wyrobie gotowym. Dzieki temu
mozliwe bedzie okreslenie, z jakich dostaw i od jakich dostawcdw pochodzity surowce uzyte w danym
zleceniu produkcyjnym, co wydatnie zwiekszy przejrzystos¢ i bezpieczenstwo proceséw, a takze
pozwoli spetni¢ wymagania jakosciowe i informacyjne Klientéw. Zbierane dane umozliwig ocene
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jakosci i optacalnosci wykorzystywanych materiatéw, co w dtuzszej perspektywie pozwoli

na optymalizacje procesu zakupowego, lepsze dopasowanie dostawcéw poprzez ich statg ocene oraz
redukcje strat materiatowych poprzez ciggta weryfikacje przeptywu materiatéw. Platforma bedzie
bardzo wazna w ocenie efektywnosci pracy poszczegdélnych obszaréw produkcyjnych, dziatéw wsparcia
produkcji oraz bezposrednio zaangazowanych w wspétprace z klientem.

Projekt zaktada wdrozenie zaawansowanego systemu analitycznego, zintegrowanego
z funkcjonujgcym systemem klasy MIS — CICERO oraz innymi systemami uzywanymi przez
Zamawiajgcego (LOGICA, Esko Automation Engine, Hermes SQL, RCP), ktéry stanie sie cyfrowym
fundamentem podejmowania decyzji w obszarze zarzadzania surowcami, materiatami i wyrobami,
analizy efektywnosci produkcji, oraz oceny podstawowych wskaznikéw finansowych, kadrowych,
sprzedazowych i zakupowych. Platforma ma zminimalizowaé problem “siloséw informac;ji” poprzez
zebranie wszystkich danych w jednym, spdjnym systemie tgczacym bazy wszystkich istotnych
systeméw Zamawiajgcego. Obecnie dane przechowywane sg w odrebnych bazach i systemach, co
utrudnia ich kompleksowg analize, generuje ryzyko niespdjnosci informacji oraz wydtuza czas dostepu
do kluczowych informacji. Wdrozenie Dedykowanej Platformy Analitycznej pozwoli na centralizacje
zasobéw informacji oraz stworzenie jednolitego zrédta informacji, dla wszystkich kluczowych obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Przedmiotowa dostawa obejmuje:
Dostarczenie i uruchomienie Dedykowanej Platformy Analitycznej z wymaganiami Zamawiajgcego oraz
dostarczenie i uruchomienie serwera.
Wdrozenie Dedykowanej Platformy Analitycznej, przez ktére rozumie sie:
e analize wdrozenioway,
e instalacje, konfiguracje i parametryzacje Systemu na dostarczonym serwerze,
e uruchomienie testowe i pdzniej produkcyjne Systemu na infrastrukturze Zamawiajacego,
e integracja z systemami dziatajgcymi u Zamawiajgcego: zarzadzania produkcjg (CiCERO), reje-
stracji produkcji (LOGICA), do zarzadzania pracg grafikdéw (ESKO Automation Engine), ksiegowo
— finansowym (HERMES), rejestracji czasu pracy (RCP). Platforma ma pozwala¢ w przysztosci
na podtgczanie sie do danych kolejnych systeméw Zamawiajgcego bez potrzeby dokupowania
nowych licencji
e Woykonanie niezbednych raportéw zdefiniowanych przez Zamawiajgcego w trakcie analizy
przedwdrozeniowej
e Migracje i rozbudowe wybranych przez Zamawiajgcego juz istniejgcych raportow z poszczegol-
nych systeméw (dotyczacych min. danych produkcyjnych, magazynowych, sprzedazowych,
ksiegowych i kadrowych)
e Przeszkolenie pracownikow z obstugi Platformy
e  Wsparcie techniczne przez 12 miesiecy od uruchomienia Platformy pod katem aktualizacji oraz
poprawek btedow

Dedykowana platforma analityczna musi spetniaé nastepujgce wymagania:
e Platforma w catosci uruchomiona na dostarczonym w ramach wdrozenia serwerze, wszystkie
dane przetwarzane i gromadzone muszg by¢ tylko i wytgcznie w ramach zasobdw lokalnych
firmy
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Licencje wieczyste na zainstalowane oprogramowanie (nie wymuszajace przedtuzania licencji

np. co roku) lub wykorzystanie narzedzi typu open-source, z mozliwoscig wykupienia wsparcia
technicznego w przysztosci

Licencje bez ograniczen na ilos¢ uzytkownikdéw - zwiekszenie ilosci uzytkownikdw w przysztosci
nie powinno wigzac sie z koniecznoscig zakupu dodatkowych licencji

Dostep poprzez www z logowaniem przy uzyciu uwierzytelniania Active Directory
Uprawnienia do raportow oraz funkcjonalnosci platformy uzaleznione od nadawanych upraw-
nien

Tworzenie interaktywnych raportdw zawierajgcych wskazniki tabelaryczne i graficzne
(wykresy) z mozliwoscia filtrowania danych po wybranych wymiarach

Mozliwos¢ tworzenia na zadanie pliku pdf z raportu oraz eksport wybranych danych do for-
matu .xlsx

Integracja danych z wszystkich wskazanych systeméw Zamawiajgcego jako jedna wirtualna
baza danych (architektura DATALAKE) z mozliwoscig budowania raportéw korzystajgcych
z danych kilku systemdw jednoczesnie

Mozliwos¢ tworzenia raportow opartych o wstepnie przeliczone i zbuforowane dane (synchro-
nizowane nie rzadziej niz co 2 godziny) jak i raportéw opartych o dane “na zywo”

Raporty i analizy danych niezbedne do wykonania bedg okreslone przez Zamawiajgcego podczas
analizy przedwdrozeniowej. Beda to min.:

Zestawienia zamoéwionych materiatéw i ocena ewentualnych opéznien

Kontrola przeptywu materiatu pomiedzy magazynem i produkcjg

Stan magazynu materiatéw wraz z rotacjg

Raport przyje¢/wydan na magazyn wyrobu gotowego

Raport zlecen z nadwyzka lub niedoborem naktadu

Raport wyrobdw, w ktérych byta uzyta okreslone narzedzie, farba, lakier, itp.

Analizy czaséw pracy operatoréw i ocena wydajnosci

Efektywnosci maszyn i stopien ich wykorzystania

Poréwnanie zlecen zaplanowanych z faktyczng realizacjg pod katem czasu i ilosci

Ocena efektywnosci dziatan poszczegdlnych dziatow - rzeczywiste czasy przetwarzania zamo-
wien/zlecern w poréwnaniu do zatozonych celéw

Analiza prac zwigzanych z mieszaniem farb - ilosci i czasy realizacji

Analiza dziatan studia graficznego, ilosci zlecen z podziatem na rodzaj czynnosci oraz czasy wy-
konania

Raporty OTIF dla sprzedazy i zakupow

Analizy sprzedazy wraz z weryfikacjg stopnia osiggniecia zaktadanych plandw sprzedazy
Analiza marzy na zleceniach produkcyjnych

Dostarczony w ramach wdrozenia serwer musi spetnia¢ nastepujgce wymagania minimalne:

Serwer minimum 2U z miejscem na minimum 12 dyskow 3,5" SAS/SATA
Procesor minimum 16 rdzeniowy z taktowaniem bazowym minimum 3 GHz
Pamie¢ minimum 64GB RAM w minimum 4 kosciach o predkosci minimum 5600MT/s
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e Kontroler sprzetowy z minimum 8 GB cache, o predkosci 12 Gb/s, SAS/SATA, i obstudze
RAID 0/1/5/6/10/50/60)
e Dyski twarde: minimum 6 dyskéw 16 TB SAS Hot-Plug; 2 x 480GB NVME
e Zintegrowana karta sieciowa: minimum 2 x RJ-45, 1 Gb/s
e Karta sieciowa OCP 3.0: minimum 2 x SFP28, 25 Gb/s, SFP28
e Karty SAS: minimum jedna karta SAS HBA 12 Gb/s, minimum 4x porty mini SAS-HD
e Dedykowany port kontrolera zarzadzania zdalnego w petnej konfiguracji
e Zasilacz: Minimum 2 x 1000 W Hot-Plug o sprawnosci 80 PLUS Titanium lub lepszej
e Dwa przewody zasilajgce
e Licencja na Windows Server 2025 Standard ROK (dopasowana do procesora)
e Maskownica

e Szyny montazowe ruchome z ramieniem na kable
e Gwarancja producenta 5 lat

SZKOLENIE Z CYBERBEZPIECZENSTWA

Wykonawca zobowigzany bedzie réowniez do przeprowadzenia szkolenia z podstawowych zasad
bezpieczenstwa cyfrowego, ktérego cel to zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw odnosnie
najczesciej wystepujacych zagrozen oraz wiasciwych sposobdéw reagowania.

Opis ustugi szkoleniowej

Przeprowadzenie szkolenia dla 5 pracownikéw z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego
w ARKA-DRUK Sp. z o.0., obejmujgcego praktyczne aspekty z cyberbezpieczenstwa uzytkowania
dostarczonego dedykowanego systemu informatycznego, oprogramowania i sprzetu.

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki opracowanego systemu, uwzgledniajac jego
unikalne rozwigzania i wskazywac mozliwy najwyzszy stopien standardow bezpieczenstwa.

Realizacja: nie mniej niz 2 dni po 4 godziny (razem minimum 8 godzin) w dniach roboczych od
poniedziatku do pigtku w siedzibie firmy zamawiajacego.

HARMONOGRAM

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram prac nad przedmiotowym
zamoéwieniem najpdzniej w dniu zawarcia umowy na ich realizacje, przy zatozeniu realizacji zadania nie
dtuzej niz do 30.04.2026 r.

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.
lll.Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych / procentowych przypisanych do kazdego
z kryteridw:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:
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Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V.Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac pisemnie, tj. osobiscie lub drogg pocztowa
na adres: ARKA-DRUK Sp. z o0.0. ul. Cukrownicza 1, 18-100 tapy lub przesta¢ e-mailem na adres:
anetamatuk@arkadruk.com.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa z koricem dnia: 29.05.2025 r..

3. W przypadku ofert, ktére beda dostarczane drogg pocztowq liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego (godziny pracy biura: 8.00 — 15.00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy).

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

6. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI.Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg brac udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo
z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawecy a oferentem, polegajgce w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego
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zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcag w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

VIl.Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1.

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg os$wiadczenia, iz prowadzi dziatalnosc
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym
do wykonania tego zamdwienia.

Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowacd wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamodwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego,
odnoszgcymi sie do przedmiotu zamdwienia.

VIll.Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

N

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano
o terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

IX.Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie

zamoOwienia.

1. Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdwienia

Aneta Matuk, mail: anetamatuk@arkadruk.com, telefon: 85 67 55 793

Xl.Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwai adres oferenta:

2. Wartosc oferty:
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA 2/2025

Lp. Przedmiot

Cena netto

wiasnosci intelektualnej)

1 Zakup oferowanego oprogramowania branzowego
i zaawansowanego (jako wartosci niematerialnych
i prawnych, w tym w formie licencji oraz innych praw

rozwigzania cyfrowego, w formie

whnioskodawcy

2 Zakup ustug niezbednych do wdrozenia oferowanego

programistycznych lub ustug dostosowujacych gotowe
oprogramowanie do specyfiki dziatalnosci

ustug

3 Nabycie oferowanych nowych srodkéw trwatych

w przedsiebiorstwie

4 Zakup oferowanych ustug szkoleniowych z zakresu
zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego

Razem netto

VAT (stawka ......cccoeunee..

Wartos¢ brutto

3. Termin realizacji zaméwienia: 30.04.2026 roku
4. Wainosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z trescig zapytania ofertowego 2/2025 i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem/am niezbedne informacje do przygotowania oferty.
b. Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu

ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

c. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania

tego zamdwienia.
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d. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru oferenta, polegajace w szczegdélnosci na:

- uczestniczeniu w spodfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



