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Biatystok, 26.03.2025r.

NEOBRAND sp. z 0.0.
Hryniewicze106

15-378 Biatystok

e-mail: biuro@neobrand.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/2025
.LZAMAWIAJACY

NEOBRAND sp. z 0.0.
Hryniewicze106
15-378 Biatystok

NIP: 9662120475

11.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest cyfryzacja procesdw biurowych, produkcyjnych i dotyczacych pracy ekip
montazowych w NeoBrand Sp. z o. o. poprzez dostawe i wdrozenie dedykowanego systemu
informatycznego wraz z niezbednymi licencjami oraz szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa.

System ma umozliwiaé¢ kompleksowg kontrole nad procesami oraz usprawniac zarzadzanie produkcjg
na réznych etapach zlecenia; od kroku zapytania ofertowego do etapu montazu wyrobdéw u Klienta.
Dzieki zastosowaniu Dedykowanego Systemu Informatycznego mozliwe bedzie monitorowanie
postepow produkcji, automatyzacja proceséw oraz generowanie raportow produkcyjnych, co pozwoli
na szybsze podejmowanie decyzji i lepsze wykorzystanie zasobdw.

Przedmiotowa dostawa obejmuje:

Dostarczenie i uruchomienie Dedykowanego Systemu Informatycznego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

Wdrozenie Dedykowanego Systemu Informatycznego, przez ktdre rozumie sie: analize wdrozeniowa,
instalacje, konfiguracjg, parametryzacje, nastepnie uruchomienie testowe i produkcyjne Systemu na
infrastrukturze Zamawiajgcego wraz z integracjg dwukierunkowg z systemem flexiTOOL i integracja
procesowg z systemami graficznymi m.in. Corel Draw i do fakturowania Faktura VAT
dziatajgcymi/wykorzystywanymi u Zamawiajgcego.

System powinien by¢ zbudowany modutowo lub swoim zakresem funkcjonalnym spetnia¢ ponizsze
wymagania Zamawiajgcego:



* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

modut do obstugi proceséw biurowych, od momentu zapytania ofertowego, przez wycene,
stworzenie technologii, zaplanowanie zlecen i zakoriczenie produkcji

modut do rejestracji produkcji na hali

modut raportowy, do analizy danych z systeméw uzywanych przez Klienta.

Poszczegdlne moduty systemu muszg by¢ w petni zintegrowane ze sobg, umozliwiajgc dwukierunkowa
wymiane danych w trybie , live”

System musi posiadac zbidr funkcjonalnosci optymalizujgcy prace uzytkownikdéw poprzez obstuge co
najmniej nizej wymienionych zakreséw/czynnosci:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Wprowadzanie zapytan ofertowych.

Wprowadzanie wszystkich niezbednych zatgcznikow do zapytan (maili, plikdw).
Mozliwos¢ powigzania wyceny z Klientem.

Mozliwos¢ pracy na folderach sieciowych z odpowiednimi zatgcznikami.
Tworzenie wycen, kalkulacji opartych na modyfikowalnych listach.

Modut wycen powinien uwzglednia¢ wprowadzanie co najmniej nastepujgcych informacji:
wybor materiatéw

ilos¢ roboczogodzin

rodzaje operacji

dodawanie ustug obcych

dodawanie informacji dotyczacych montazy

dodawanie informacji dotyczacych transportu

informacje o elementach dodatkowych

okreslanie marzy

uzupetniac sie o zdefiniowang wartos¢.

Wybrane elementy modutu wycen powinny by¢ oparte na mechanizmie list i stownikow.
Listy i stowniki muszg by¢ konfigurowalne przez uprawnionego uzytkownika.

Mozliwos¢ powigzywania zapytania ofertowego z wieloma wycenami jednoczesnie

Oznaczanie wycen z uwzglednieniem, co najmniej: zaakceptowana, anulowana, powigzana z
zapytaniem, uzyta do zlecenia.

Prosta obstuga wznowien — tworzenie wycen na bazie istniejgcych.

Prosta obstuga procesu od zapytania ofertowego, poprzez wystanie wyceny i oznaczenie od-
powiedzi od Klienta.
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Mozliwos¢ przydzielania oséb odpowiedzialnych za obstuge poszczegdlnych etapdw procesu
zapytania ofertowego.

Automatyczne ustawianie statusu prac w zaleznosci od etapu realizacji zapytania ofertowego.

Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ filtrowania zadan po wybranych statusach, przypisanych
uzytkownikach.

Podczas tworzenia zlecen, system umozliwia wprowadzenie co najmniej nastepujacych infor-
macji o zleceniu:

zleceniodawca
produkt

ilos¢

termin realizacji
rodzaj ustugi
priorytet

Podczas zaktadania zlecenia, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wskazania, czy wymaga ono
prac konstruktora zewnetrznego.

Mozliwos¢ prostej obstugi wznowien na bazie istniejgcych zlecen.

Zakonczone zlecenia powinny by¢ automatycznie przenoszone do sekgcji ,archiwum”.
Mozliwos¢ oznaczenia zlecenia na prototyp.

Tworzenie technologii pod zlecenia.

Automatyczna i czytelna informacja dla uzytkownikéw o statusie prac nad danym zleceniem.
Informacja o wszystkich, wytwarzanych z zleceniu komponentach.

Przewodnik operacji powigzanych z danym komponentem.

Czytelna informacja o operacjach wymagajgcych opracowania dodatkowych programéw.

Automatyczne tworzenie planu produkcji i planu montazy na podstawie wcze$niej wprowa-
dzonych informacji.

Automatyczne wyliczanie terminu zakoniczenia produkcji wedtug ustalonego w trakcie wdro-
zenia algorytmu.

Mozliwos¢ recznej edycji termindw przez uprawnionego uzytkownika.

Plan produkcji i plan montazy muszg by¢ wzajemnie od siebie zalezne. System powinien auto-
matycznie weryfikowa¢, czy zmiany wprowadzone w jednym z planéw sg istotne na zatozenia
wprowadzone w drugim. Algorytmy zostang ustalone w trakcie wdrozenia.

Wbudowany system widok przewodnika.
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W przewodniku powinna by¢ uwzgledniona lista wszystkich zlecen, z podziatem na operacje i
statusy operacji.

Uprawniony uzytkownik powinien mieé podglad na biezgcy status realizacji zlecenia, z podgla-
dem na wszystkie operacje w zleceniu.

Uprawniony uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ kolejkowania prac.

Mozliwos¢ filtrowania operacji w trakcie, do wykonania, dla pojedynczego stanowiska lub
grupy stanowisk.

Mozliwos¢ filtrowania po pracach na danej maszynie, jesli w technologii zostata ona wskazana.
Stworzenie zlecenia produkcyjnego ma skutkowad alokacjg materiatéw na magazynie.
System posiada modut magazynu materiatow.

Mozliwosc rejestracji odpaddw uzytkownych.

Mozliwos¢ przypisania lokalizacji magazynowych lub zbudowanie sub-magazyndw.
Uprawniony uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ dodania nowego materiatu od magazynu.
Mozliwosc¢ ,recznej” edycji stanu minimalnego oraz zmiany ceny wprowadzonego materiatu.

System automatycznie informuje, ktére pozycje magazynowe nalezy uzupetnié, gdy stan ma-
gazynowy przekroczyt zaktadany poziom minimalny.

System informuje o aktualnym zapotrzebowaniu na materiaty na podstawie wprowadzonych
marszrut.

System posiada widok dotyczacy pracownikéw, ich dni wolnych.
Widok umozliwia zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Uprawnieni uzytkownicy majg dostep do listy pracownikéw.

System umozliwia ustawianie dni wolnych dla poszczegdélnych pracownikéw. Ustawienie dnia
wolnego skutkuje zablokowaniem mozliwosci zalogowania danego uzytkownika w wskazany
dzien.

System posiada rozbudowany modut paneli operatorskich.

Logowanie do modutu operatorskiego odbywa sie poprzez wpisanie loginu i hasta.
System ma mozliwo$¢ logowania przy uzyciu kart RFiD.

Uprawniony uzytkownik ma mozliwos¢ rozdzielania prac, per operacja, per pracownik.

Kazdy zalogowany operator ma ustawiony domysiny widok, w ktérym widoczne sg przydzie-
lone do niego operacje.

System pozwalana rejestracje czaséw pracy, dodawania notatek, dobierania kolejnych opera-
cji, zgtaszania przestojow, wprowadzania informacji o ilosciach dobrych i brakach.
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W zaleznosci od tego, czy technolog przypisat konkretng maszyne pod operacje, pracownik
uruchamiajacy zadanie wybiera sposréd dostepnych lub system automatycznie alokuje wska-
zane urzadzenie.

System pozwala na zbieranie uwag, notatek od operatoréw.

System pozwala na dodanie dodatkowej, nieplanowanej operacji, bez udziatu planisty czy tech-
nologa. Operacja moze by¢ dodana do istniejgcego komponentu lub moze zosta¢ stworzony
nowy.

Platforma raportowa oparta na rozwigzaniu open source.

Raport ‘przejscia’, pokazujacy cykl zycia procesu: od powstania oferty, przez zaméwienie, zle-
cenie, operacje produkcyjne, az do zafakturowania i wystania.

Raport pokazujacy informacje dot. kosztu rzeczywisty zlecen pod katem wartosci zuzytego
materiatu oraz robocizny wg okreslonych stawek i zarejestrowanego czasu pracy.

Raport montazowy pokazujgcy informacje dotyczacy pracy ekip montazowych.

Raportow kosztdw poniesionych, zarowno materiatowych, osobowych i faktur, do rozliczenia
prac nad zleceniem w trybie powykonawczym.

llos¢ i specyfikacja raportéw zostang ustalone w trakcie wdrozenia, wedtug wytycznych
Klienta.

Inne wymagania:

Wykonanie dokumentacji - cata dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Doku-
mentacja musi zawieraé: opisy plikéw i/lub parametrow konfigurujgcych Systemu, instrukcje
instalacji, instrukcje stanowiskowe dotyczgce pracy uzytkownikow oraz pozostata dokumenta-
cja wymagana do dziatania i uzytkowania Systemu.

Wdrozenie i uruchomienie na danych produkcyjnych w cenie zamdwienia.

Dostarczenie wszystkich niezbednych do uruchomienia i dziatania zamawianego Systemu li-
cencji pozwalajgcych na integracje Systemu z juz istniejgcym/wykorzystywanym oprogramo-
waniem, w tym integracja petna dwukierunkowa z systemem flexiTOOL i integracja procesowa
z systemami graficznymi m.in. Corel Draw i do fakturowania Faktura VAT dziatajgcymi/wyko-
rzystywanymi u Zamawiajgcego

Dostarczenie licencji na zaktad (umozliwiajgcej prace dowolnej liczby uzytkownikéw) w wy-
padku Systemu w wersji dedykowanej.

Dostarczenie odpowiedniej ilosci licencji wymaganej do obstugi Systemu, w przypadku rozwia-
zan gotowych, z uwzglednieniem pracy na aplikacji w wersji terminalowej oraz w wersji stacjo-
narnej.

Wykonaweca udzieli gwarancji na System na okres minimum 12 miesiecy od daty wdrozenia,
okreslonej na podstawie protokotu koricowego.

W okresie gwarancji na System Wykonawca zapewni serwis i wsparcie z czasem reakcji 4h w
trybie 8/5. Przystgpienie do naprawy ma nastgpi¢ najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.
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SZKOLENIE Z CYBERBEZPIECZENSTWA

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia z podstawowych zasad bezpieczenstwa
cyfrowego, ktdérego celem jest zwiekszenie s$wiadomosci pracownikdw odnos$nie najczesciej
wystepujacych zagrozen oraz prawidtowych sposobdéw reagowania.

Opis ustugi szkoleniowej

Przeprowadzenie szkolenia dla 3 pracownikéw z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego w
NEOBRAND sp. z 0.0., ktdre obejmie praktyczne aspekty z zakresu cyberbezpieczenstwa uzytkowania
dostarczonego dedykowanego systemu informatycznego, oprogramowania i sprzetu.

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki opracowanego systemu, uwzgledniajac jego
unikalne rozwigzania i wskazywa¢ mozliwie najwyzszy stopien standarddw bezpieczenstwa.
Realizacja: minimum 2 dni po 4 godzin (razem 8 godzin) w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku
w siedzibie firmy zamawiajgcego lub innym wskazanym przez niego miejscu w obrebie 20 km od jego
siedziby.

HARMONOGRAM

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram prac nad przedmiotowym
zamoéwieniem najpdzniej w dniu zawarcia umowy na ich realizacje, przy zatozeniu realizacji zadania nie
dtuzej niz do 31.10.2025 r.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

lll.Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych / procentowych przypisanych do kazdego
z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie
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Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V.Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadaé pisemnie, tj. osobiscie lub drogg pocztowa
na adres: NEOBRAND sp. z 0.0. Hryniewicze106, 15-378 Biatystok lub przesta¢ e-mailem na adres:
biuro@neobrand.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa z koficem dnia: 03.04.2025 r..

3. W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane drogg pocztowa liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego (godziny pracy biura: 8.00 — 16.00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy).

4. Oferta powinna byc¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okres$long w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi byé zatgczone do oferty.

6. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI.Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg brac udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo
z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawca
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzann w imieniu Wnioskodawcy lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

VIl.Informacja na temat wymagan dla oferentéw
1. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnosc
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamoéwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.
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2. Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowad wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamowienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego,
odnoszgcymi sie do przedmiotu zamdwienia.

Vill.Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktorego oferte wybrano

o terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

4, Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

IX.Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdwienia
Marek Truszkowski, mail: biuro@neobrand.pl, telefon: 85 674-93-21

Xl.Zatacznik nr 1: Formularz oferty



* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2025

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Wartosc oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto
1 Zakup oprogramowania branzowego i zaawansowanego

2 Zakup ustug niezbednych do wdrozenia rozwigzania cyfrowego

3 Zakupu w ograniczonym zakresie Srodkow trwatych,

niezbednych do cyfryzacji przedsiebiorstw w obszarze
produkcji, proceséw, produktéw, ustug oraz modelu
biznesowego (B2B, B2C, B2E)
4 Zakup ustug w zakresie podniesienia poziomu
cyberbezpieczenstwa
tacznie netto
VAT
Wartos¢ brutto

3. Termin realizacji zamoéwienia: 31.10.2025 roku

4. Wainosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/2025 i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

b. Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

c. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

d. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
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upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajagce w szczegdlnosci na:
- uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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