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Biatystok, 28.03.2025 r.

Zapytanie ofertowe nr 1/03/2025/BNC

ZAMAWIAJACY

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju
(Koordynator Evoluma Klastra Przemystowego)
ul. Zurawia 71 lok. 2.04, 15-540 Biatystok

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania ofertowego jest zamdwienie ustug programistycznych zwigzanych z
wdrozeniem panelu klienta oraz systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w ramach
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego systemu CRM.

Zamowienie realizowane jest na potrzeby ztozenia wniosku o dofinansowanie w ramach projektu
"Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje.

Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

1. Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie, zaprogramowanie i uruchomienie dwdch nowych
modutdéw funkcjonalnych, ktére majg dziataé w ramach wdrozonego juz systemu informatycznego
EVO CRM:

1.1. Panel Klienta - ma za zadanie usprawnic¢ oraz usystematyzowac kluczowe etapy procesu
komunikacji z klientem (cztonkami Klastra), a w szczegdlnosci system ma umozliwi¢
klientom skuteczne monitorowanie i kontrolowanie wtasnych projektéw bez koniecznosci
angazowania pracownikéw Evolumy, co ma przyczynic¢ sie do osiggniecia efektywnosci
operacyjnej oraz optymalizacji kosztéw (szczegdtowy opis w pkt.3).

1.2. System zarzadzania dokumentami (DMS) - narzedzie, ktére pomaga w organizacji,
przechowywaniu, zarzadzaniu i $ledzeniu dokumentow elektronicznych (szczegétowy opis
w pkt. 4).

2. Zatozenia ogdlne, w tym warunki organizacyjne i techniczne zwigzane z opracowaniem i
wdrozeniem Panelu Klienta oraz DMS:

2.1. Scista wspoétpraca z wdrozonym juz w Klastrze systemem CRM (EVO CRM) - ma byé
integralng czescia open-sourcowego oprogramowania YetiForce, bazujacego na
komponentach: serwer Apache, serwer baz danych MySQL, interpreter skryptéw PHP oraz
moduty do zarzgdzania bazg danych SQL.

2.2. System zapewnia poprawng prace jednoczesnej nie mniej niz 50 uzytkownikéw.
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2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

System zapewnia przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym (Real Time Processing) z

kontrolg dostepu do pojedynczego rekordu przez wiecej niz jeden proces lub uzytkownika.

Dziatanie systemow w architekturze Klient-Serwer.

Oprogramowanie w catosci zainstalowane na serwerze, natomiast na stacjach roboczych

praca odbywac sie bedzie za pomoca przegladarki internetowe;j.

System zaprojektowany z zastosowaniem informatycznego modelu tréjwarstwowego:

e warstwa bazy danych,

e warstwa logiki uzytkowej,

e warstwa prezentacyjna (interfejs uzytkownika), zrealizowany w  wers;ji
przegladarkowej.

Wykonawca, we wspoétpracy z Zamawiajgcym, dokona uszczegétowienia i doprecyzowania

rozumienia wymagan opisu przedmiotu zamdwienia - analiza przedwdrozeniowa.

Wykonawca przygotuje prototypy Panelu Klienta oraz systemu DMS (wersja testowa online

uruchomiona w zasobach Wpykonawcy lub z uzyciem Srodowiska testowego

przygotowanym przez Zamawiajgcego).

Wykonawca przeprowadzi prace wdrozeniowe zgodnie z ustalonym przez obie strony

harmonogramem w tym instalacje produkcyjnego Panelu Klienta, systemu DMS oraz

odpowiednie dla kazdego z nich szkolenia.

Wykonawca opracuje plan testéw Systemu, a nastepnie wraz z Zamawiajgcym, wykonajg

testy zgodnie z opracowanym planem.

Wykonawca wprowadzi ewentualne zmiany i poprawki do Systemu zgodnie z wynikami

testow, po czym Wykonawca oraz Zamawiajacy przeprowadzg testy akceptacyjne

wprowadzonych zmian i poprawek.

Wykonawca zapewni swiadczenia gwarancyjne - 12 miesiecy.

Wykonawca uwzgledni w ofercie oraz zapewni pule godzin rozwojowych do wykorzystania

na rozwdj systemu w dowolnym obszarze, w liczbie nie mniejszej niz 180 roboczogodzin.

Godziny rozwojowe zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego w okresie 12 miesiecy od

dnia instalacji produkcyjnego Systemu.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz upowazni

Zamawiajgcego do wykonywania praw osobistych i zaleznych w zakresie oprogramowania

Systemu:

e wytworzonego przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia,

e wykorzystanego do realizacji przedmiotu zamdwienia, do ktérego Wykonawca
posiada autorskie prawa majgtkowe badz licencje deweloperska.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu bezterminowych licencji na elementy

oprogramowania wykorzystane do realizacji Systemu.

Panel Klienta.

3.1.

3.2.

Panel klienta ma by¢ elementem systemu, umozliwiajgcym uzytkownikom spoza biura
Klastra zarzadzanie swoimi danymi w sposdb prosty i intuicyjny. Dzieki niemu mogg
wykonywaé operacje, ktére sg niezbedne do petnego wykorzystania oferowanych ustug.
Ponizej przedstawiono opis podstawowych funkcji panelu klienta.

Tworzenie konta do Panelu Klienta.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.2.1. Dostep do panelu bedzie nadawany klientom przez pracownikéw systemu CRM EVO
Evoluma. Mozliwos$é dodania konta wykorzysta istniejagcy w systemie CRM EVO
interfejs API, ktéry umozliwia wygenerowanie danych do logowania w tworzonym
Panelu Klienta. System zaktadania kont ma w catym przebiegu odpowiadac
odpowiedniej funkcjonalnosci istniejgcego systemu CRM EVO.

Usuwanie konta do Panelu Klienta.

3.3.1. Odebranie dostepu do panelu klienta powinno by¢ mozliwe na dwa sposoby:

3.3.2. W systemie EVO CRM poprzez wejscie w istniejgcy rekord Kontaktu uzytkownika,
ktory ma dostep do panelu klienta i w zmiane wartosci w odpowiednim polu zmieni¢
wartosc¢ z ,,Tak” na ,Nie”.

3.3.3. W zapleczu administracyjnym systemu EVO CRM poprzez wejscie w zaktadki
konfiguracyjnej, a nastepnie skasowanie konta uzytkownika panelu.

3.3.4. System usuwania kont ma w calym przebiegu odpowiada¢ odpowiedniej
funkcjonalnosci istniejgcego systemu CRM EVO.

Logowanie do Panelu Klienta.

3.4.1. W celu logowania do systemu nalezy przej$s¢ na zdefiniowang podczas instalacji
domene.

3.4.2. System logowania ma w catym przebiegu odpowiadac odpowiedniej funkcjonalnosci
istniejgcego systemu CRM EVO.

Przypomnienie hasta do Panelu Klienta

3.5.1. Uzytkownik panelu klienta powinien méc przypomnie¢ swoje hasto dostepu.

3.5.2. System przypominania hasta ma w catym przebiegu odpowiada¢ odpowiedniej
funkcjonalnosci istniejgcego systemu CRM EVO.

Ekran powitalny

3.6.1. Uzytkownik domyslnie rozpoczyna prace w widoku ekranu powitalnego, na ktérym
widoczne s3 co najmniej:

e imie, nazwisko;

e moduty, do ktérych ma dostep uzytkownik;

e przycisk umozliwiajgcy dodanie nowego rekordu;

e przycisk umozliwiajgcy przegladanie rekordéw (przejscie do widoku danych);
e przycisk otwierajacy formularz wyszukiwania.

3.6.2. Uzytkownik moze zmieniac preferencje wyswietlania ekranu powitalnego.

3.6.3. Uzytkownicy Panelu Klienta powinni mie¢ wglagd w moduty obecne w systemie EVO
CRM. Dostep do modutédw bedzie definiowany z poziomu uprawnien.

Modut Kontrahenci

3.7.1. W module Kontrahenci uzytkownik ma dostep listy rekordow Kontrahentow,
ograniczone wedtug panelu uprawnien w istniejgcym systemie CRM.

3.7.2. Uzytkownik moze modyfikowac rekord klienta w ustalonym zakresie, wedtug panelu
uprawnien.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.7.3. Wszelkie automatyzacje oraz wyzwalacze zdefiniowane w module Kontrahentéw w
systemie CRM EVO majg zosta¢ odwzorowane w Panelu Klienta.

Modut Kontakty

3.8.1. W module Kontakty definiowane sg osoby kontaktowe, z mozliwoscig przypisania
osoby do wybranego rekordu z modutu kontrahenci.

3.8.2. W module najwazniejszym aspektem jest uzupetnienie pdl wymaganych, pdl
dotyczacych danych kontaktowych takich jak email lub telefon. Dane te majg by¢
walidowane w czasie rzeczywistym. Numer telefonu w zaleznosci od wybranego
numeru kierunkowego oraz adres mailowy wedtug ogdlnej zasady Regex.

3.8.3. Wszelkie automatyzacje oraz wyzwalacze zdefiniowane w module Kontaktéw w
systemie CRM EVO majg zosta¢ odwzorowane w Panelu Klienta.

Modut Projekty

3.9.1. W gtéwnym module Projekty definiowane sg najwazniejsze informacje dotyczace
projektéow w klastrze Evoluma.

3.9.2. Klient po wejsciu do panelu klienta ma mie¢ mozliwo$¢ podgladu i edycji
odpowiednich pdl w projekcie, do ktérego zostat przypisany rekord kontrahenta
danego uzytkownika.

3.9.3. Wszelkie automatyzacje oraz wyzwalacze zdefiniowane w module Kontrahentéw w
systemie CRM EVO majg zosta¢ odwzorowane w Panelu Klienta.

Modut Etapy Projektéw

3.10.1. Model danych zostanie pobrany z systemu CRM EVO.

3.10.2. Klient ma dostep do Etapdw, ktdre zostang udostepnione do widoku poprzez

pracownikéw Klastra Evoluma.

3.10.3. Wszelkie automatyzacje oraz wyzwalacze zdefiniowane w module Kontaktéw w

systemie CRM EVO majg zosta¢ odwzorowane w Panelu Klienta.

Modut Zadania Projektow

3.11.1. W module definiowane sg zadania projektowe przypisane do etapu projektu, ktory

jest przypisany do gtdwnego rekordu projektu.

Modut Dokumenty

3.12.1. Uzytkownik Panelu Klienta ma dostep do listy dokumentéw dodanych do systemu

EVO CRM, powigzanych z rekordami, do ktérych ma dostep.

3.12.2. Panel Klienta powinien przyjmowac jedynie pliki o okreslonych w EVO CRM

rozszerzeniach.

Modut Eventy

3.13.1. Obejmuje wszystkie zdefiniowane do wyswietlenia Klientom rekordy Eventow.

3.13.2. Gtéwnym zatozeniem modutu jest mozliwos¢ zapisu klientow poprzez panel na

odpowiednie wydarzenia (zwt. szkolenia).

3.13.3. Podczas zapisu klient ma mozliwos¢é zdefiniowania danych uczestnikdw, wybrania

odpowiednich paneli szkolenia oraz zdefiniowanie opcji dodatkowych takich jak
catering, oraz opcje transportu.
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3.14.

3.15.

3.16.

3.13.4. Po zapisie wyzwalane sg automatyzacje analogiczne jak w systemie EVO CRM, a do
systemu CRM trafiajg rekordy odpowiednio rozdzielone do modutéw uczestnikéw
Eventow (modut nie jest widoczny w Panelu Klienta).

Modut Certyfikaty

3.14.1. Po ukoriczonym szkoleniu uzytkownicy systemu EVO CRM mogg wygenerowac
rekord Certyfikatu.

3.14.2. W Panelu Klienta majg by¢ widoczne certyfikaty wystawione dla obecnie
zalogowanego uzytkownika.

3.14.3. Uzytkownik moze jedynie pobrac¢ certyfikat w postaci pliku PDF, ktérego szablon
jest definiowany w systemie EVO CRM.

Ponadto dziatanie Panelu Klienta powinno by¢ oparte na obecnie dziatajacych

funkcjonalnosciach, dziedziczonych z systemu evoCRM, takich jak:

3.15.1. Zmiana hasta do konta Panelu Klienta.

3.15.2. Widoki danych w Panelu Klienta, tworzenie wtasnych widokdéw, eksportowanie list
rekorddw.

3.15.3. Widocznos$¢ modutéw systemu w postaci menu bocznego lub gérnego.

3.15.4. Wyszukiwanie danych, formularz wyszukiwania, filtry zawezajace zakres
przeszukiwanych danych.

3.15.5. Bezpieczenstwo i rozliczalnos¢ uzytkownikéw (historia aktywnosci).

3.15.6. System uprawnien.

Wykonawca przeprowadzi co najmniej 3-godzinne szkolenie w formie warsztatow dla

pracownikéw Klastra Evoluma, z obstugi Panelu klienta.

Moduty zarzadzania dokumentami (DMS)

4.1.

4.2.

4.3.

System zarzgdzania dokumentami (DMS) to narzedzie, ktére pomaga w organizacji,
przechowywaniu, zarzadzaniu i $ledzeniu dokumentéw elektronicznych. Rozwigzanie,
jakim jest DMS nalezy zaimplementowac w istniejgcym juz systemie CRM EVO.
Rozwigzanie ma by¢ zaimplementowane przy pomocy istniejgcych rozwigzan, takich jak np.
Microsoft SharePoint, Nextcloud lub Google Drive. Wybdr integratora zostanie podjety
podczas szczegdtowej analizy przedwdrozeniowej.
Wymagane funkcjonalnosci modutu DMS:
4.3.1. Przechwytywanie dokumentéw.
4.3.2. Rozbudowa systemu EVO CRM ma udostepniaé mozliwos¢ uploadu dokumentéw
z réznych zrédet (CRM, Panel Klienta, Lokalny komputer uzytkownika).
4.3.3. Funkcjonalno$¢ ma obstugiwac rozne formaty plikéw (PDF, DOC, XLS, TIFF, JPG itp.).
4.3.4. Przechowywanie dokumentéw.
e Zaimplementowana funkcja DMS ma pozwalaé na bezpieczne
przechowywanie dokumentéw, to znaczy, nalezy jak najbardziej
zminimalizowac ryzyko utraty dokumentow.
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e System ponadto powinien korzystaé z zaawansowanych mechanizméw
szyfrowania, aby zabezpieczy¢ dokumenty przed nieautoryzowanym
dostepem zaréwno podczas przesytania, otwierania jak i przechowywania.

e Nalezy réwniez zaimplementowacé strukture katalogdw i podkatalogéw
umozliwiajgcy logiczne organizowanie dokumentdow. Funkcjonalno$é ta ma
by¢ mozliwa do edycji z poziomu CRM

4.3.5. Dokumenty dodane do systemu moggy by¢ zabezpieczone dodatkowym hastem
umozliwiajgcym ich otwarcie tylko po podaniu poprawnego hasta zdefiniowanego
podczas dodawania dokumentu. DMS ma umozliwiaé wersjonowanie
dokumentdéw (Sledzenie zmian i przechowywanie réznych wersji).

4.3.6. Indeksowanie i wyszukiwanie
e Zmodyfikowany system EVO CRM ma oferowac automatyczne indeksowanie

dokumentdw, co utatwia ich pdzZniejsze wyszukiwanie.

e Uzytkownicy mogg korzysta¢ z wyszukiwania petnotekstowego oraz
wyszukiwania wedtug metadanych i atrybutéw dokumentu, co zwieksza
skutecznosc¢ i precyzje odnajdywania potrzebnych plikdw.

4.4. Zarzadzanie dostepem i bezpieczenstwo

4.4.1. System ma miec funkcjonalnos¢ kontroli dostepu opartg na rolach uzytkownikow,
ktéra umozliwi przyznawanie uprawnien do odczytywania, edytowania i usuwania
dokumentéw w zaleznosci od przypisanej roli.

4.4.2. Dodatkowo w systemie EVO CRM beda rejestrowane wszystkie dziatania
uzytkownikow, tworzenie, edycja oraz przegladanie. Ma to zapewni¢ petna
przejrzystos¢ i mozliwos¢ sledzenia wszelkich zmian dokonanych w module
dokumentow w systemie.

4.5. Udostepnianie i wspotpraca

4.5.1. System ma mie¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg udostepnianie dokumentéw zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz.

4.5.2. Modut dokumentéw w systemie zostanie zintegrowany z narzedziami do wspotpracy,
takimi jak komentarze, notatki i powiadomienia, aby umozliwi¢ uzytkownikom efektywna
komunikacje i wspétprace nad dokumentami.

4.6. Kompatybilnos¢ i integracja

4.6.1. System ma miec¢ funkcjonalno$¢ integracji z istniejgcymi systemami IT (EVO CRM) w
organizacji, aby zapewnié spdjnos¢ i tatwos¢ uzytkowania.

4.6.2. Rozwigzanie ma zapewni¢ mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez dodatki i
wtyczki, co pozwoli na dostosowanie systemu DMS do specyficznych potrzeb
uzytkownikoéw oraz przysztych wymagan organizacji.

4.7. Utrzymanie zgodnosci i audyt

4.7.1. System DMS ma mieé zdefiniowane narzedzia do zapewnienia zgodnosci z przepisami
prawnymi i regulacjami branzowymi, ktére umozliwig organizacji spetnienie wymagan
prawnych i normatywnych dotyczacych zarzgdzania dokumentacja.



4.8.

4.9.

4.10.
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4.7.2. System powinien rowniez posiada¢ mechanizmy archiwizacji dokumentéw, ktdre
pozwolg na bezpieczne przechowywanie dokumentacji przez okreslony czas oraz tatwy
dostep do archiwalnych danych w razie potrzeby.

User Experience (UX) i fatwos¢ obstugi

4.8.1. Implementacja DMS ma nastgpi¢ w systemie CRM EVO i przejgé jego cechy w zakresie
obstugi aplikacji.

Wydajnosc i skalowalnosc

4.9.1. System powinien posiada¢ mozliwos¢ obstugi duzej liczby dokumentéw i uzytkownikow,
zapewniajgc efektywne zarzgdzanie nawet duzymi zbiorami danych.

4.9.2. Optymalizacja wydajnosci systemu bedzie priorytetem, co zagwarantuje szybkie
przetwarzanie operacji i ptynng prace uzytkownikéw.

4.9.3. Ponadto system ma by¢ skalowalny w miare wzrostu liczby dokumentéw i potrzeb
organizacji, umozliwiajac elastyczne dostosowanie zasobéw do rosngcych wymagan, co
zapewni efektywne dziatanie systemu bez wzgledu na rozmiar organizacji czy ilosé
przetwarzanych danych.

Wykonawca przeprowadzi co najmniej 3-godzinne szkolenie w formie warsztatéw z obstugi

Systemu dla dwdch grup:

4.10.1. Administratoréw (grupy max. 3-osobowe);

4.10.2. Uzytkownikéw (grupy max. 20-osobowe);

4.10.3. Szkolenia przeprowadzone bedg z wykorzystaniem instancji testowej Systemu stworzonej
z kopii Systemu produkcyjnego.

. Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego. W ramach

przedmiotu zaméwienia wymagane jest przeprowadzenie szkolenia z cyberbezpieczenstwa (2 dni po 6

h dla max 12 pracownikdéw). Zakres szkolenia musi by¢ zwigzany z przedmiotem zamédwienia i

obejmowac zagadnienia:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Podstawy cyberbezpieczeristwa - wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa, w tym definicje i
podstawowe terminy, zrozumienie, dlaczego jest to wazne dla kazdego pracownika.
Rozpoznawanie zagrozen - szczegétowe omdwienie najczestszych zagrozen cyfrowych, takich jak
phishing, malware, ransomware, ataki socjotechniczne.

Bezpieczne hasta i autoryzacja - nauka tworzenia silnych haset, stosowania wielosktadnikowej
autentykacji i zarzadzania hastami.

Bezpieczedstwo danych i ochrona prywatnosci - jak chroni¢ poufne dane firmy i danych
osobowych, w tym zasady dotyczgce przetwarzania i przechowywania danych.

Bezpieczne korzystanie z Internetu i e-maila - praktyki zapewniajgce bezpieczne przeglagdanie
internetu i korzystanie z e-maili, w tym identyfikacja i unikanie szkodliwych zatgcznikéw i linkow.
Bezpieczenstwo sieciowe - podstawy bezpieczenstwa sieci, w tym uzycie bezpiecznych potaczen
VPN, rozumienie firewalle i sieci Wi-Fi.

TERMIN REALIZACJI UStUG



V.

V.
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Przedmiot zaméwienia powinien zosta¢ wykonany w ciggu 12 miesiecy od podpisania umowy, ale
nie pdézniej niz do 31.05.2026 .

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Do udziatu w postepowaniu bedg dopuszczeni Wykonawcy, ktorzy:

1.1. nie znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby prawidtowe
wykonanie przedmiotu zamdwienia;

1.2. nie podlegaja wykluczeniu w zwigzku z kapitalowym lub osobowym powigzaniem z
Zamawiajacym;

1.3. dysponuja odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem niezbednym do wykonania zamdwienia;
warunek ten spetnig Wykonawcy, ktérzy beda w stanie wykaza¢, ze w ciggu ostatnich 12
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie nalezycie zrealizowali co najmniej 3 wdrozenia systemu
YetiForce. Udokumentowanie tego faktu nastgpi poprzez przedtozenie listow
referencyjnych lub protokotéw wykonania (odbioru) ustugi wraz z portfolio zawierajgcym
szczegdtowe opisy zrealizowanych projektéw, ktére demonstrujg umiejetnosci w zakresie
projektowania produktéw i ustug, w dowolnej postaci.

2. W celu wykazania spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu:

1. okredlonych w pkt. 1.1, 1.2 — Wykonawca wypetni formularz zgodnie z Zatgcznikiem
nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy i zatgczy do oferty;

2. okreslonych w pkt. 1.3. — Wykonawca zatgczy do oferty listy referencyjne lub protokoty
wykonania (odbioru) ustugi, w zakresie okreslonym w pkt. 1.3., podpisane przez ich odbiorce
wraz z wraz z portfolio zawierajgcym szczegdtowe opisy zrealizowanych projektow, ktére
demonstrujg umiejetnosci w zakresie projektowania produktéw i ustug, w dowolnej postaci.

KRYTERIA WYBORU OFERTY ORAZ SPOSOB OCENY OFERTY

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktére spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, na podstawie
nastepujacych kryteriéw oceny ofert:

l.p. | Kryterium Waga kryterium Max. liczba
(%) punktow
1. Cena netto (C) 100% 100

1.1. Liczba punktéw, przyznanych kazdej z ocenianych ofert, obliczona zostanie wedtug
wzoru:
- LP=C, gdzie:
- LP—1t3cznailos¢ punktow przyznanych ofercie,
- C-liczba punktédw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium Cena,
1.1. Liczba punktow w kryterium Cena netto (C) obliczona zostanie wg wzoru:
- C = Cmin/ Cbaax 100 pkt., gdzie:
- C-liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium Cena netto,
- Cmin — cena oferty o najnizszej oferowanej cenie netto,
- Clpad — cena netto oferty badanej.
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1.2. Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktdw, zostanie uznana za oferte najkorzystniejsza.

MOZLIWOSC SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

PRZYGOTOWANIE | SKLADANIE OFERT

1. Oferte nalezy:
1.1. przygotowac¢ na formularzu, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 1 — Wzér formularza
ofertowego,
1.2. w jezyku polskim,
1.3. wraz z wszystkimi wymaganymi zatgcznikami, okreslonymi w pkt. VIII zapytania ofertowego,
1.4. i ztozy¢, do dnia 7.04.2025 (g. 6.00), drogg elektroniczng na adres: biuro@metalklaster.pl,
drogg pocztowg, w Bazie Konkurencyjnosci na stronie postepowania lub osobiscie na adres
ul. Zurawia 71 lok. 2.04, 15-540 Biatystok.
2. Oferty ztozone w inny sposéb niz wskazany powyzej lub ztozone po tym terminie nie beda
rozpatrywane.
3. Istotne modyfikacje tresci dokumentdw w stosunku do wzordw uprawnia Zamawiajacego do
odrzucenia oferty bez jej rozpatrzenia.
4. Podana cena netto musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

WYMAGANE DOKUMENTY SKtADANE WRAZ Z OFERTA

1. Oferta na wykonanie ustugi, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 — Formularz ofertowy,

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy,

3. listy referencyjne lub protokoty wykonania (odbioru) ustugi, w zakresie okreslonym w pkt. 1V.1.3.,
podpisane przez ich odbiorce wraz z wraz z portfolio zawierajgcym szczegétowe opisy
zrealizowanych projektéw, ktore demonstrujg umiejetnosci w zakresie projektowania
produktow i ustug, w dowolnej postaci.

N

CZAS ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany przedtozong ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

OSOBA DO KONTAKTU

Kontakt: Maciej Tomaszewski, e-mail m.tomaszewski@evoluma.pl, tel. +48 697 544 233.

WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU POSTEPOWANIA
1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania istotnych zmian umowy, w nastepujacych
przypadkach i zakresie:

a) zmiany przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje umowy, w szczegdlnoSci zmiany przepisow zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych choréb zakaznych, lub

b) braku mozliwosci realizacji ustugi w terminie umownym z kazdej innej przyczyny nielezgcej
po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy,
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c) wystgpienia zdarzen sity wyzszej, przez ktére nalezy rozumie¢ zdarzenia nagte, wywotane
przyczyng zewnetrzng, pozostajgce poza kontrolg obu Stron umowy, lub

d) wystgpienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajacego, ktérych nie dato sie przewidzie¢ na
etapie wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia, a ktérych wystgpienie powoduje
konieczno$é zmiany umowy,

- zmianie mogg ulec terminy realizacji umowy, zakres obowigzkdéw Stron, warunki realizacji

umowy, wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w tym poszczegdlne stawki

jednostkowe, jak réwniez terminy zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

2. Kazdorazowo zmiana umowy wymagaé¢ bedzie zgodnej woli stron, a wskazane w niniejszym
Rozdziale podstawy jej dokonania nie stanowig obowigzku dokonania zmian, lecz uprawnienie
stron.

3. Zmiana umowy moze zosta¢ wprowadzona zaréwno na wniosek Zamawiajgcego, jak i na wniosek
Wykonawcy, po przeprowadzeniu przez strony negocjacji i ustalen.

4. Kazda zmiana umowy wymagac¢ bedzie dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

INNE INFORMACIJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA | UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zamkniecia niniejszego postepowania przed uptywem
terminu sktadania ofert bez podania przyczyn.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia niniejszego postepowania bez dokonania
wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert, w szczegdlnosci, jezeli

a) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,

b) zostanie stwierdzona istotna wada prowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia,

c) wykonanie zamdwienia, w catosci lub w czesci, nie bedzie juz lezato w interesie
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamdwienia objetego niniejszym
postepowaniem wytonionemu Wykonawcy pod warunkiem przyznania Zamawiajgcemu
dofinansowania ze Srodkéw Unii Europejskiej przez Organizatora konkursu.

4. Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy warunkowej na realizacje przedmiotu zamowienia,
ktdra moze zostaé uniewazniona w przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 3.

5. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem zamawiajgcego w przypadku
skorzystania przez niego z uprawnien wskazanych w pkt. 1,2 i 4, w szczegdlnosci w odniesieniu
do kosztow zwigzanych z przygotowaniem oferty i udziatu w postepowaniu.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

7. Zamawiajacy okresla nastepujgce warunki ptatnosci za wykonang ustuge:

a) Ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od otrzymania faktury VAT.

b) Ptatnos¢ po potwierdzeniu przez zamawiajgcego prawidtowego wykonania ustugi, w drodze
protokotu odbioru.

c) W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ otrzymania przez wykonawce zaliczki na
poczet wykonania ustugi.
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INFORMACIJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju z
siedziba w Biatymstoku (15-540) przy ulicy Zurawiej 71/2.04, z ktérym mozna skontaktowaé
sie za posrednictwem:

a) pisemnie kierujac korespondencje na adres: ul. Zurawia 71 lok. 2.04, 15-540 Biatystok

b) telefonicznie pod numerem: 85 722-24-56

c) e-mailowo pod adresem: biuro@evoluma.pl.

Administrator pozyskat Panstwa dane od Wykonawcy ubiegajgcego sie o udzielenie

zamoéwienia. Wykonawca moze przekaza¢ Administratorowi takie dane jak:

a) Imie i nazwisko,

b) Stanowisko oraz dane pracodawcy,

c) Telefon kontaktowy,

d) E-mail.

Dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia oraz realizacji przedmiotu
zamowienia podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) w celu spetnienia przez Administratora obowigzkéw przewidzianych w przepisach
prawa, w szczegolnosci przepisach dotyczacych zasad realizacji programéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2021-2027, przepisach
podatkowych i o rachunkowosci — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku
z innymi przepisami szczegélnymi;

c) w celu zwigzanym z dochodzeniem roszczen i obrong przed roszczeniami zwigzanymi
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz kontroli, co stanowi uzasadniony interes
prawny ADO — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dane osobowe mogg by¢ ujawnione osobom upowaznionym przez Administratora,

podmiotom $wiadczagcym na rzecz Administratora ustugi, w tym ustugi techniczne i

organizacyjne, ustugi prawne, ustugi doradcze, wustugi finansowe, innym

podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa,

Wykonawcom, ktérzy ztozg oferty w postepowaniu, a takze podmiotom/organom

sprawujgcym kontrole nad prawidtowoscig realizacji projektu przez Administratora;

dane osobowe beda przetwarzane przez okres przeprowadzenia procedury wyboru

Wykonawcy wyzej wskazanego zamodwienia oraz przez okres realizacji zamdwienia, a

niezaleznie od powyzszego przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w

zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej oraz dokumentacji

dotyczacej realizacji projektu oraz przedawnienia roszczen okreslony w przepisach prawa -

w celu dochodzenia roszczen i obrony przed ewentualnymi roszczeniami

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej;
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1.7. w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

1.8. podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia oraz zawarcia i realizacji umowy; niepodanie danych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci udziatu w postepowaniu oraz zawarcia i realizacji umowy;

1.9. Przystuguje Panstwu prawo do:

1.9.1. Zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,

1.9.2. w przypadkach okreslonych przepisami prawa - zadania usuniecia danych, zgdania
ograniczenia przetwarzanych danych, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania danych,

1.9.3. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli przetwarzanie danych przez Administratora narusza
przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

2. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z uwagi na fakt, ze dane osobowe
beda przetwarzane do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu ADO przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na
w/w podstawie prawnej z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane osobowe
udostepnia Zamawiajgcemu w zwigzku z ubieganiem sie o realizacje zamdwienia, w tym
ekspertom klauzuli informacyjnej RODO stanowigcej zatgcznik nr 7 do zapytania ofertowego.

XIV.  ZALACZNIKI
1. Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy.
2. Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy.
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MiejSCOWOSCE | Ata: .oeeeeeierierirrceee et

WYKONAWEA: ..ttt s / Konsorcjum w sktadzie: 1) ..cccceereeeveevecrennen. ,2)
......................................... 3) e eeenenen. (PrOSZE Wymienicé wszystkich cztonkow konsorcjum)

NIP: e

AAIES: ot

e-mail Wykonawcy (do celu komunikacji W pOStEPOWANIU): ....cvcvveveereiierireee ettt e st ersre e s esee e seeanes

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/03/2025/BNC Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju
sktadam oferte na wykonanie ustug programistycznych zwigzanych z wdrozeniem panelu klienta oraz
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w ramach funkcjonujgcego u Zamawiajgcego systemu
CRM.

l.p. Ustuga Cena netto PLN Cena brutto PLN

Ustugi programistyczne zwigzanych z
wdrozeniem panelu klienta oraz systemu
elektronicznego obiegu dokumentow w
ramach funkcjonujgcego u Zamawiajgcego
systemu CRM, zgodnie z opisem w pkt. Il
zapytania ofertowego.

tACZNIE

£aczna cena Netto PLN: STOWNIE PLIN: ..ottt sttt st st e st sas st s s s e see st snsnn

taczna cena brutto PLN: STOWNIE PLN: ..ottt sttt sre st s e s e e s anaes e ens

Powyzsza oferta ztozona jest z terminem waznosci 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

pieczec i podpis osoby upowaznionej
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Zatacznik nr 2 do zapytania nr 1/03/2025/BNC — Oswiadczenia Wykonawcy

NAZWa § 3ArES WYKONAWCEY ....ovieiiviiiiitiiee e cte st sttt et st et e e etestestesae e e bes s aesessessaseste st stesassnsessassesassrsansaseene

Niniejszym oswiadczam, iz Wykonawca, ktérego reprezentuje spetnia warunki udziatu w postepowaniu
polegajgce na:

1)

2)

nieznajdowaniu sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby prawidtowe

wykonanie przedmiotu zamdwienia,

niepodleganiu wykluczeniu w zwigzku z kapitatowym lub osobowym powigzaniem z Zamawiajgcym,

przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym lub osobami biorgcymi udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania o

udzielenie zamdwienia lub osobami mogacymi wptyngé na wynik postepowania, a Wykonawca,

polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym pozyciu z wykonawca,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

(miejsce i data) (podpis osoby upowaznionej)



