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Sokotka, 27.03.2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACIE/2025

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci, jawnosci i
przejrzystosci.

ZAMAWIAJACY

STARA SZKOtA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Ul. Plac Kilinskiego 6
16-100 Sokotka
NIP:5451827968

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na wdrozeniu serii spersonalizowanych systemoéw i
rozwigzan IT stuzacych optymalizacji proceséw biznesowych oraz zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej firmy STARA SZKOtA Sp. z o.0.

Czesc 1) Ustuga polegajgca na wdrozeniu serii spersonalizowanych systemoéw i rozwigzan IT stuzgcych
optymalizacji proceséw biznesowych oraz zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

Czesc 2) Podniesienie wiedzy pracownikow w zakresie cyberbezpieczenstwa.
Cel ustugi:
W zakresie Czesci 1)

1. Zakup i wdrozenie systemu CRM na okres 24 miesiecy dla 2 stanowisk, wraz ze szkoleniem z zakresu
obstugi.

Wdrozenie zaawansowanego systemu CRM dostosowanego do specyfiki dziatalnosci w produkcji
stodyczy i palarni kawy. System ma umozliwié efektywne zarzadzanie relacjami z klientami, integracje
z innymi systemami uzywanymi w firmie oraz oferowac¢ zaawansowane narzedzia analityczne do
monitorowania i analizy zachowan klientéw wraz z funkcjg segmentacji klientéw, co umozliwi nam
bardziej spersonalizowang komunikacje i oferty.

2. Projektowanie i tworzenie podstron ofertowych dzieki wykorzystaniu Al.

Wprowadzenie nowoczesnej podstrony produktowej, wykorzystujgcej sztuczng inteligencje do
budowy nowych elementéw podstron. Dzieki temu, kazdy klient odwiedzajgcy strone otrzyma oferte
dostosowang do swoich indywidualnych potrzeb.

3. Wdrozenie systemu sprzedazy online z mozliwoscig odbioru offline.
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Planowane jest wdrozenie rozwigzania, ktére pozwoli klientom na sktadanie zamdéwien na lody przez
Internet z opcjg szybkiego odbioru w wybranym punkcie sprzedazy bez koniecznosci oczekiwania w
kolejce. Kluczowe jest tu zintegrowanie systemu sprzedazy online z obstugg stanowiska sprzedazy
lodéw, aby zapewni¢ ptynnosc¢ catego procesu - od zamdwienia po odbiér.

4. Implementacja narzedzia analitycznego Al, ktére bedzie przewidywac zapotrzebowanie na
produkcje lodéw w zaleznosci od warunkéw pogodowych.

5. Modut B2B - automatyzacja sktadania zamdwien przez inne cukiernie.

Stworzenie dedykowanego modutu B2B dla partneréw biznesowych, ktéry zautomatyzuje proces
sktadania i realizacji zamdéwien. Modut ten powinien oferowac intuicyjny interfejs uzytkownika,
mozliwos$¢ Sledzenia statusu zamdéwien w czasie rzeczywistym oraz dostep do historii zakupow.
Automatyzacja usprawniajagca wspotprace i komunikacje z partnerami biznesowymi oraz
optymalizujgca procesy logistyczne i magazynowe. Modut powinien réwniez umozliwiaé
przypisywanie poszczegdlnych klientéw do réznych grup rabatowych.

6. Sklep B2C wraz z 12-miesiecznym wsparciem.

Uruchomienie nowoczesnego sklepu internetowego B2C, ktéry bedzie oferowat peten zakres
produktéw do sprzedazy bezposredniej klientom indywidualnym. Sklep powinien by¢ wyposazony w
zaawansowane funkcjonalnosci e-commerce, bezpieczne ptatnosci online, opcje personalizacji
produktéw oraz efektywne narzedzia do zarzadzania trescig. Dodatkowo nalezy zapewni¢ wsparcie
techniczne i aktualizacje sklepu przez okres co najmniej 12 miesiecy po uruchomieniu.

7. Praktyczne szkolenie z obszaru Al w siedzibie klienta.

Przeprowadzenie praktycznego szkolenia z zakresu wykorzystania sztucznej inteligencji w biznesie.
Szkolenie obejmujgce: podstawy Al, analize danych, personalizacje ofert dla klientéw oraz
optymalizacje procesdw operacyjnych. Szkolenie stacjonarne, min. 5h, dla 3 pracownikdéw.

8. Wdrozenie programu lojalnosciowego:

Program ma oferowac uzytkownikom punkty, rabaty i ekskluzywne oferty w zamian za regularne
zakupy i aktywne uczestnictwo w zyciu marki. Program lojalnosciowy ma by¢ integralng czescig sklepu
B2C.

9. Program afiliacyjny w sklepie internetowym.

Program angazujacy influenceréw, blogeréw i inne podmioty zewnetrzne do promowania produktéw
W zamian za prowizje od sprzedazy generowanej przez ich polecenia.

10. Wdrozenie asystenta Al na sklepie B2C.

Zadaniem Asystenta ma by¢ odpowiadanie na pytania klientdw, pomoc w znalezieniu odpowiednich
produktéw oraz oferowanie spersonalizowanych rekomendacji zakupowych.

11. Wielojezycznos¢ sklepu z Al.

Wdrozenie obstugi wielojezycznosci w sklepie B2C. Sklep powinien posiadac rozwigzanie pozwalajgce
na automatyczne ttumaczenie tresci na inne jezyki.

W zakresie Czesci 2)
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1. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa.

Zapewnienie pracownikom kompleksowego szkolenia z cyberbezpieczenstwa, obejmujgcego
najlepsze praktyki zwigzane z ochrong danych osobowych klientéw, bezpieczenstwem transakcji
online oraz ogdlnymi zasadami bezpiecznego korzystania z systeméw IT. Szkolenie stacjonarne, min.
8h, dla 3 pracownikow.

Oczekiwane efekty ustugi:

Realizacja zamdwienia obejmie projektowanie, wdrozenie i uruchomienie rozwigzan, w tym szkolenia
dla pracownikdw, zapewnienie wsparcia technicznego oraz aktualizacji systemoéw. Wykonawca
powinien zapewni wysoki poziom zabezpieczen danych, wykorzystujgc nowoczesne technologie
szyfrowania oraz protokoty uwierzytelniania.

Efekty osiggniete zostang poprzez:

W zakresie Czesci 1)

1. Oprogramowanie branzowe i/lub zaawansowane zawierajgce:

1. Zakupiwdrozenie systemu CRM:

- Produkt/Oprogramowanie: Oprogramowanie CRM dostosowane do branzy spozywczej,
umozliwiajgce zarzadzanie bazg klientéw, segmentacje oraz analize zakupdw.

2. Projektowanie i tworzenie podstron ofertowych z wykorzystaniem Al:

- Produkt/Oprogramowanie: Moduty Al, ewentualnie rozszerzenie do CMS Wordpress do
personalizacji tresci na podstronach, narzedzia do analizy zachowan uzytkownikdw na stronie.

3.  Wdrozenie systemu sprzedazy online z odbiorem offline:

- Produkt/Oprogramowanie: Platforma e-commerce WooCommerce z modutem zarzadzania
zamoéwieniami do odbioru w punktach sprzedazy.

4. Narzedzie analityczne Al do prognozowania zapotrzebowania:

- Produkt/Oprogramowanie: Oprogramowanie Al do analizy danych pogodowych i sprzedazowych,
umozliwiajgce prognozowanie zapotrzebowania.

5. Sklep B2C z 12-miesiecznym wsparciem:

- Produkt/Oprogramowanie: Nowoczesna platforma sklepu internetowego B2C, w petni
konfigurowalna i skalowalna. Technologia CMS Wordpress wraz z WooCommerce.

6. Modut B2B dla automatyzacji procesow zaméwien:

- Produkt/Oprogramowanie: Platforma B2B jako rozszerzenie sklepu B2C 2z technologig
WooCommerce, umozliwiajgca automatyzacje sktadania, realizacji i monitorowania zamodwien
hurtowych.

7. Praktyczne szkolenie z Al w siedzibie klienta:

- Produkt/Oprogramowanie: Brak — ten punkt dotyczy wytgcznie ustugi.

8. Wdrozenie programu lojalnosciowego:

- Produkt/Oprogramowanie: Platforma programu lojalnosciowego, ktéra bedzie zintegrowana z
naszym sklepem B2C. Oprogramowanie to powinno umozliwia¢ zarzadzanie punktami
lojalnosciowymi i rabatami dla klientéw, ktérzy regularnie dokonujg zakupdw i aktywnie uczestnicza
w zyciu marki.

9. Program afiliacyjny w sklepie internetowym:

- Produkt/Oprogramowanie: System afiliacyjny, ktéry umozliwia rejestracje influenceréw, blogeréw i
innych podmiotéw zewnetrznych, zarzgdzanie nimi, sledzenie przekierowan i obliczanie prowizji od
sprzedazy.

10. Wdrozenie asystenta Al na sklepie B2C:

- Produkt/Oprogramowanie: Rozwigzanie asystenta Al, ktdre integruje sie ze sklepem B2C i oferuje
funkcjonalnosci takie jak odpowiadanie na pytania klientow, pomoc w znalezieniu produktow oraz
dostarczanie spersonalizowanych rekomendac;ji zakupowych.
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11. Wielojezycznosc sklepu z Al:

- Produkt/Oprogramowanie: Wbudowane rozwigzanie Al do ttumaczenia tresci sklepu na rézne jezyki,
umozliwiajgce klientom z réznych krajow dostep do informacji o produktach i sktadanie zaméwien w
swoim jezyku. W pierwsze] kolejnosci w jezyku angielskim.

2. Ustugi niezbedne do wdrozenia rozwigzania cyfrowego:

1. Zakupiwdrozenie systemu CRM:

- Ustuga: Wdrozenie systemu CRM, konfiguracja zgodnie z wymogami firmy, integracja z istniejgcymi
systemami sprzedazowymi oraz szkolenie uzytkownikow z obstugi systemu i najlepszych praktyk
bezpieczerstwa danych.

2. Projektowanie i tworzenie podstron ofertowych z wykorzystaniem Al:

- Ustuga: Opracowanie i implementacja podstron produktowych, integracja modutéw Al z platforma
sklepowg WooCommerce, szkolenie z obstugi i zarzagdzania trescia.

3.  Wdrozenie systemu sprzedazy online z odbiorem offline:

- Ustuga: Konfiguracja platformy e-commerce, szkolenie personelu z obstugi zaméwien i zarzgdzania
punktami odbioru.

4. Narzedzie analityczne Al do prognozowania zapotrzebowania:

- Ustuga: Implementacja narzedzia w infrastrukturze IT firmy, konfiguracja i dostosowanie algorytmoéw
prognozujgcych, szkolenie z obstugi narzedzia i interpretacji wynikow.

5. Sklep B2C z 12-miesiecznym wsparciem:

- Ustuga: Projektowanie i wdrozenie sklepu internetowego, integracja z systemami ptatnosci i logistyki,
ciggte wsparcie techniczne i aktualizacje oprogramowania przez 12 miesiecy.

6. Modut B2B dla automatyzacji proceséw zaméwien:

- Ustuga: Wdrozenie i konfiguracja platformy, szkolenie pracownikdéw firmy z korzystania z platformy.
7. Praktyczne szkolenie z Al w siedzibie klienta:

- Ustuga: Organizacja i przeprowadzenie szkolenia z zakresu wykorzystania Al w procesach
biznesowych, z naciskiem na praktyczne zastosowania w branzy spozywczej. Stacjonarne szkolenie,
min. 5h, dla 3 pracownikow.

8. Wdrozenie programu lojalnosciowego:

- Ustuga: Opracowanie strategii programu lojalnosciowego, wdrozenie i konfiguracja rozwigzania w
sklepie B2C, szkolenie zespotu z zarzgdzania programem oraz wsparcie techniczne.

9. Program afiliacyjny w sklepie internetowym:

- Ustuga: Opracowanie, wdrozenie i konfiguracja systemu afiliacyjnego w sklepie internetowym.
Ustalenie warunkéw wspotpracy z partnerami afiliacyjnymi, prowadzenie szkolen i warsztatéw
dotyczacych skutecznego promowania produktéw, a takze zapewnienie wsparcia i monitorowania
efektywnosci dziatan afiliacyjnych.

10. Wdrozenie asystenta Al na sklepie B2C:

- Ustuga: Opracowanie, wdrozenie i konfiguracja asystenta Al, w tym dostosowanie algorytméw
sztucznej inteligencji do specyfiki produktéw i preferencji klientéw. Szkolenie zespotu z obstugi i
zarzadzania asystentem, jak réwniez biezgce wsparcie i optymalizacja dziatania asystenta.

11. Wielojezycznos¢ sklepu z Al:

- Ustuga: Integracja rozwigzania wielojezycznosci z platformg e-commerce, dostosowanie i
optymalizacja ttumaczen Al do specyfiki branzy i asortymentu. Szkolenie zespotu z zarzadzania
tresciami wielojezycznymi oraz zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie utrzymania i
aktualizacji funkcji wielojezycznych.

3. Srodki trwate niezbedne do wdrozenia cyfryzaciji
Nie dotyczy.

W zakresie Czesci 2)
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1. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa:

- Ustuga: Seria warsztatow i szkolen dla pracownikow, obejmujgca tematyke cyberbezpieczenstwa,
ochrony danych osobowych, oraz praktyczne aspekty bezpiecznego korzystania z systemow
informatycznych.

Obejmujaca:

- szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiajgcego dla tgcznie 3 oséb

- min. 2 dni szkolenia lub tgcznie min. 10h lekcyjnych

Zakres tematyczny:

- Bezpieczne korzystanie z Internetu i wdrazanego rozwigzania cyfrowego - zasady bezpiecznego
uzytkowania zasobow cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowan online,

- Ochrona przed atakami hakerskimi - edukacja w zakresie rozpoznawania i zapobiegania najczesciej
wystepujgcym typom atakdw, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczeistwa cyfrowego. Celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji pracownikédw w zakresie technicznym, ale rowniez zwiekszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Realizacja ustugi powinna przebiega¢ w nastepujacy sposoéb:

1. Faza Wstepna: Rozpoznanie i Analiza

a. Zebranie Wymagan: Zrozumienie szczegétowych potrzeb firmy poprzez spotkania z kluczowymi
interesariuszami podczas wizyty w siedzibie firmy.

b. Analiza Techniczna: Przeglad obecnie uzywanych systeméw i procesdow w celu identyfikacji
potencjalnych punktdéw integracji oraz wymagan technicznych.

c. Opracowanie Specyfikacji: Stworzenie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych dla kazdego z
systemow.

2. Planowanie i Projektowanie

a. Architektura Systemow: Projektowanie struktury i schematéw dziatania rozwigzan w oparciu o
zebrane wymagania.

b. Interfejsy uzytkownika (Ul/UX): Opracowanie prototypow i designu interfejsdw, zapewniajgcych
wysokg uzytecznosc i dostosowanie do specyfiki branzy spozywczej.

c. Plan Projektowy: Opracowanie harmonogramu realizacji z podziatem na etapy i okreslenie zasobéw
oraz odpowiedzialnosci.

3. Realizacja

a. Tworzenie i Dostosowanie Systemdw: Rozwdj oprogramowania (CRM, e-commerce, B2B, Al, itd.) z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb firmy.

b. Integracja: Potgczenie nowych rozwigzan z istniejagcymi systemami i zapewnienie ptynnego
przeptywu danych.

c. Testy: Przeprowadzenie testéw jednostkowych, integracyjnych i uzytowkowniczych w celu
zapewnienia stabilnosci i bezpieczeristwa systemédw.

4. Implementacja i Szczegétowe Testy

a. Migracja Danych: Przeniesienie istniejgcych baz danych do nowych systeméw, zachowujac
integralnos¢ danych.

b. Wdrozenie: Uruchomienie systeméw w s$rodowisku produkcyjnym z jednoczesnym
monitorowaniem proceséw.

c. Uzyskanie Feedbacku: Zbieranie opinii od uzytkownikow koncowych i zarzadu firmy w celu
dokonania ewentualnych korekt.

5. Szkolenia i Wsparcie

a. Przygotowanie Materiatéw: Opracowanie instrukcji i materiatéw szkoleniowych.

b. Szkolenia: Organizacja sesji szkoleniowych dla pracownikéw, spotkan informacyjnych oraz
warsztatow z obstugiwanych systemow zgodnie z zatozeniami.
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c. Wsparcie: Zapewnienie wsparcia technicznego i konsultacji po wdrozeniu, jak rowniez planowanie
przysztych aktualizacji.

6. Monitoring i Optymalizacja

a. Analiza Wynikow: Monitorowanie efektywnosci wdrozonych rozwigzan wzgledem oczekiwanych
korzysci biznesowych.

b. Dostosowania: Wprowadzenie niezbednych zmian i optymalizacji na podstawie zebranych danych
i feedbacku.

7. Bezpieczenstwo i Zgodnos¢ z Regulacjami

a. Zaktualizowanie Polityk: Uaktualnianie wewnetrznych polityk bezpieczerstwa danych i
regulaminéw w $wietle nowych przepiséw i standardéw branzowych.

b. Szkolenia: Organizacja sesji szkoleniowych dla pracownikéw, spotkan informacyjnych oraz
warsztatow z bezpieczenstwa i ochrony danych zgodnie z zatozeniami.

Oferta w zakresie czesci 1 i czesci 2 powinna by¢ wazna nie krdcej niz 180 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdwienia maksymalnie 6 miesiecy od daty podpisania umowy i nie dtuzszy niz do
31 maja 2026 .

KRYTERIA OCENY OFERTY WRAZ Z OKRESLENIEM WAG PUNKTOWYCH/
PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO KAZDEGO Z KRYTERIOW:

Kryterium wyboru stosowanym przez Zamawiajgcego jest kryterium ceny — 100%.

OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPEENIENIE KRYTERIUM OCENY OFERTY:
Wybér Oferent dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci punktéw uzyskanych zgodnie z
ponizszym wzorem:

W zakresie Czesci 1 i Czesci 2:
C=(Cn/Co)x100

gdzie:

Cn —najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
C—liczba punktow przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

TERMIN SKtADANIA OFERT

. Oferty w jezyku polskim stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadaé pisemnie, tj. osobiscie

lub drogg pocztowa na adres: STARA SZKOtA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
UIl. Plac Kilinskiego 6, 16-100 Sokdtka, Iub przesta¢c e-mailem na adres:
dutkowskiwork@gmail.com.

000, w przypadku ofert,
ktére beda dostarczane drogg pocztowg liczy sie data wptywu oferty do biura Zamawiajgcego
na adres: Ul. Plac Kilinskiego 6, 16-100 Sokétka.

. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1

do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamodwienia.

. Oferta powinna zawiera¢ oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k
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Rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego

5. Oferta wraz z zatgcznikami powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione do
reprezentowania Oferenta, zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe/osoby
umocowang/umocowane przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione, przy czym petnomocnictwo
musi by¢ zatgczone do oferty. Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje, tj. podpis elektroniczny lub podpis ztozony wraz z imienng pieczatkg lub podpis czytelny
(z podaniem imienia i nazwiska).

6. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte na czes$¢ lub catos¢ w odpowiedzi na niniejsze zapytanie

ofertowe.

VI. INFORMACJA NA TEMAT ZAKAZU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH:

W postepowaniu ofertowym nie mogg brac udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo
z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Whioskodawcg lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcdw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosé co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Oferent dokumentuje spetnienie wyzej opisanego warunku oswiadczeniem, ktdére stanowi czes¢
formularza oferty stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

VII. INFORMACJA NA TEMAT WYMAGAN DLA OFERENTOW
O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajacy nastepujgce warunki:

1. Oferent jest podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem ofertowym nr 1/Stara
Szkota/BONY NA CYFRYZACJE/2025 oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia
objetego zapytaniem ofertowym nr 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACJE/2025, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamoéwienia. Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie
podpisanego oswiadczenia Oferenta zawartego w Zataczniku nr 1 ,,Formularz oferty” do zapytania
ofertowego nr 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACJE/2025. W przypadku nie przedtozenia przez
Oferenta podpisanego oswiadczenia, oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie
dopuszczona do oceny merytorycznej (punktowej).
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2. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamodwienia bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACIE/2025 na cyfryzacje oraz
w terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nr 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACJE/2025. Ocena
spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
oswiadczenia Oferenta zawartego w Zataczniku nr 1 ,,Formularz oferty” do zapytania ofertowego nr
1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACIJE/2025. W przypadku nie przedtozenia przez Oferenta

podpisanego oswiadczenia, oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie
dopuszczona do oceny merytorycznej (punktowej).

Vil DODATKOWE INFORMACIE | WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO
1. Dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych — na 1 i/lub 2 cze$¢ lub na catosé tacznie.
2. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.
3. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,

Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

5. Niniejsze zapytanie ofertowe zostatlo zamieszczone na stronie internetowej
https://bonynacyfryzacje.pl/zapytania-ofertowe/.

6. Po rozstrzygnieciu postepowania ofertowego jego wyniki zostang upublicznione na stronie

internetowe] projektu ,, Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania
technologii cyfrowych —bon na cyfryzacje”: www.bonynacyfryzacje.pl.

7. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy.

8. Od prowadzonego postepowania nie przystugujag Oferentom srodki ochrony prawnej
(protest, odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych.

IX. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

2. Umowa z Oferentem wybranym w drodze niniejszego postepowania ofertowego zostanie podpisana
nie wczesniej niz dzien po podpisaniu umowy o powierzenie grantu pomiedzy Zamawiajgcym a Polskim
Stowarzyszeniem Doradczym i Konsultingowym.

3. Umowa zawarta w wyniku postepowania wszczetego na skutek niniejszego zapytania ofertowego,
moze zosta¢ zmieniona w drodze aneksu do umowy w nastepujgcym zakresie i przypadkach:

- w przypadku zmiany wartosci umowy, tj. zwiekszenia badz zmniejszenia stawek podatku od towaréw
i ustug, dotyczacych Przedmiotu Zamdwienia w wyniku zmian ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 ze zm.), ktdre wejdg w zycie po dniu zawarcia
umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia;

- w przypadku rozwigzania umowy, jezeli z Zamawiajacym zostanie rozwigzana umowa o powierzenie
grantu;

- zmiany terminu wykonania zamodwienia, w przypadku wystgpienia w toku realizacji Projektu
okolicznosci uzasadniajacych wprowadzenie zmiany w zakresie terminu wykonania przedmiotu
zamoéwienia w celu nalezytej realizacji Projektu;

- Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, wytgcznie w sytuacji, kiedy bedzie to zwigzane z
pojawieniem sie nowych informacji, faktéw uniemozliwiajgcych realizacje umowy w pierwotnym
ksztatcie, wyfacznie z przyczyn niemozliwych do przewidzenia na etapie jej zawierania oraz pod
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warunkiem, ze nie bedzie to miato wptywu na cele i rezultaty projektu, a zmiana bedzie wprowadzona
dla dobra projektu. Wprowadzenie zmiany nastgpi w drodze porozumienia obu stron Umowy.

X. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTOW W SPRAWIE ZAMOWIENIA

Jan Dutkowski, telefon (+48) 668895715 mail: dutkowskiwork@gmail.com

Xl ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty

Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k Rozporzadzenia
833/2014 oraz art. 7 ust. 1 Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego

KLAUZULA INFORMACYJNA W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Oferent przystepujgc do udziatu w postepowaniu wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego postepowania ofertowego,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO” lub ,0Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych”). Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie odbywato sie z poszanowaniem
przepisow RODO oraz wydanych w zwigzku z nim krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych, o ktérych mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym.
3. Zamawiajacy bedzie przetwarzac¢ dane osobowe w zakresie i celu przeprowadzenia postepowania ofertowego
oraz realizacji obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem udziatu w niniejszym postepowaniu oraz wymogiem ustawowym
do wypetnienia obowigzkdw wynikajgcych z mocy prawa. Brak podania danych osobowych uniemozliwia udziat
Oferenta w postepowaniu ofertowym.

5. Odbiorcg danych mogg by¢ w szczegdlnosci Instytucje Posredniczace, Instytucje Zarzadzajgce oraz inne
instytucje panstwowe i unijne, jak rowniez podmioty zaangazowane przez te instytucje w zwigzku z audytem,
rozliczeniem i kontrolg projektu unijnego, Urzad Skarbowy, Bank, Kancelaria Prawna, Poczta Polska, firmy
kurierskie. Ponadto dane moga by¢ przekazywane/ udostepniane dostawcom i podwykonawcom ustug tj.
informatyk, biuro rachunkowe, firmy doradczo-konsultingowe — takie podmioty przetwarzajg dane tylko na
podstawie umowy oraz tylko zgodnie z poleceniami.

6. Oferent posiada:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczgcych oferenta;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych oferenta;

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

7. W kazdej chwili, Oferentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (GIODO lub jego
prawny nastepca - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Okres przetwarzania obejmuje okres wykonywania zobowigzan oraz okres przedawnienia roszczen wynikajacy
z przepisow, oraz okres przechowywania dokumentacji projektowej zgodnie zapisami umowy o dofinansowanie
projektu

9. W przypadku zawarcia umowy lub zamdwienia pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym, dane podane przez
Oferenta bedg przetwarzane w celu wykonania takiej umowy lub zamodwienia oraz ich rozliczenia.
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Zatacznik nr 1 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACJE/2025

FORMULARZ OFERTOWY

petna nazwa i adres Wykonawcy Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow

WDROZENIE SERII SPERSONALIZOWANYCH SYSTEMOW | ROZWIAZAN IT StUZACYCH OPTYMALIZAC)I
PROCESOW BIZNESOWYCH ORAZ ZWIEKSZENIU EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ
FIRMY STARA SZKOtA SP.Z 0.0.

‘ Wartos¢ netto Wartosé VAT Wartos¢ brutto
Czesc 1
Cena oprogramowania branzowego i/lub
zaawansowanego:
(wartos¢ oprogramowania i ustug wdrozenia
tgcznie nie moze byc nizsza niz 60% catkowitej
wartosci oferty)
Cena ustug niezbednych do wdrozenia
rozwigzania cyfrowego:
(wartos¢ oprogramowania i ustug wdrozenia
tgcznie nie moze byc nizsza niz 60% catkowitej
wartosci oferty)
Cena srodkow trwatych niezbednych do
wdrozenia cyfryzacji:
(wartos¢ nie moze byc wyzsza niz 30% catkowitej
wartosci oferty)
CENA ZA cZESC 1)
Czeséc¢ 2
Cena ustug szkoleniowych z zakresu
zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego:
(wartos¢ nie moze by¢ wyzsza niz 10% catkowitej
wartosci oferty)

10
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CENA ZA CZESC 2)

CENA tACZNA SKtADANEJ OFERTY:

Stownie cena tgcznie sktadanej oferty brutto:

Termin realizacji zamoéwienia (liczony
w miesigcach):

Waznosc oferty (w dniach):

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta
oraz piecze¢ firmowa

OSWIADCZENIA:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z treScig zapytania ofertowego nr 1/Stara Szkota/BONY NA
CYFRYZACIJE/2025 i nie wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do
przygotowania oferty.

b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym nr 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACJE/2025 oraz posiada faktyczng zdolno$é¢ do
wykonania zamodwienia objetego zapytaniem ofertowym nr 1/Stara Szkota/BONY NA
CYFRYZACIE/2025, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i
osobowym koniecznym do wykonania zamdwienia.

c. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry znajduje sie
w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamodwienia bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego nr 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACIE/2025 na cyfryzacje
oraz w terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nr 1/Stara Szkota/BONY NA
CYFRYZACIJE/2025.

d. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnos$ci zwigzane 1z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji
cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
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wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw
nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwosc¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zaméwienia.

Zatgczniki do niniejszego formularza ofertowego:

1. Oswiadczenia Wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia z art. 5k Rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7
ust. 1 Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzagcych ochronie bezpieczerstwa narodowego, zgodne ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego.

2. Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy — jesli dotyczy

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta
oraz pieczec firmowa

12
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Zatacznik nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO 1/Stara Szkota/BONY NA CYFRYZACJE/2025

OSWIADCZENIA WYKONAWCY DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z ART. 5K ROZPORZADZENIA
833/2014 ORAZ ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdéw ograniczajagcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014,
w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego Srodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporzadzenie 2022/576%

2. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z udziatu w postepowaniu
ofertowym na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U.
poz. 835)2.

3. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg
oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w bfad przy
przedstawianiu informacji.

Data, podpis i piecze¢

1 Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576 zakazuje sig udzielania lub
dalszego wykonywania wszelkich zaméwien na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Rosji;

b)oséb prawnych, podmiotéw lub organdéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % naleza do podmiotu, o ktérym mowa w
lit. a) niniejszego ustepu; lub

¢) 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajacych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego
ustepu, w tym podwykonawcdw, dostawcdw lub podmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sie, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci
zamodwienia.

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego, zwanej dalej ,,ustawga”, z udziatu w zapytaniu wyklucza sie:

1) wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.

U.z2021r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



