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Biatystok 27.03.2025
ZAPYTANIE OFERTOWE

ZAMAWIAJACY

TOP AUTO Andrzej Arefiew
Krupniki 25,

15-641 Biatystok,

NIP: 5420116781

l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KOD CPV

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
80500000-9 — Ustugi szkoleniowe

30200000-1 - Urzgdzenia komputerowe

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

Przedmiotem zamoéwienia jest stworzenie kompleksowej, szytej-na-miare - dopasowanej do
specyficznych potrzeb firmy platformy webowej do zarzgdzania przedsiebiorstwem, integrujgcej
kluczowe funkcjonalnosci w jednym, intuicyjnym systemie. Zamawia sie platforme, ktéra usprawni
codzienne operacje i wesprze strategiczne podejmowanie decyzji poprzez moduty CRM,
budzetowania, obiegu dokumentow i rejestracji czasu pracy. Umozliwiajgcg rejestracje i
zarzadzanie relacjami z klientami, kontrole wydatkéw oraz elektroniczny obieg dokumentow z
podpisem elektronicznym. Zapewni rowniez ewidencje czasu pracy, eksport danych do systemow
kadrowo-ptacowych oraz raportowanie obecnosci i nieobecnosci. Wymagania technicznych
zatozeh obejmujgcych dostepnos¢ z przegladarki, bezpieczne logowanie, prace w chmurze lub
lokalnie, responsywny interfejs oraz API do integracji z zewnetrznymi systemami. Oferujacy role i
uprawnienia dla uzytkownikéw, dashboardy, obstuge wielu jezykéw oraz automatyzacje procesow.
Jedng z czesci przedmiotu zamowienia jest wdrozenie systemu obejmujgcego, instalacje i
konfiguracje platformy, migracje danych, szkolenie uzytkownikéw oraz dwudniowe szkolenie
stacjonarne z cyberbezpieczenstwa dla 10 pracownikéw Zamawiajgcego

CZESC | — Opracowanie systemu informatycznego/aplikacji

Gléwne moduty funkcjonalne
CRM - Zarzadzanie relacjami z klientami
o Rejestracja i zarzgdzanie bazg klientow oraz kontrahentow
e Historia kontaktu i komunikacji z klientem
e Zarzgdzanie lejkiem sprzedazowym (pipeline)
e Tworzenie i zarzgdzanie ofertami, umowami, fakturami
e Automatyczne przypomnienia, zadania i follow-upy
Budzetowanie i kontrola wydatkow
e Tworzenie planéw budzetowych rocznych/miesiecznych/projektowych
o Kategoryzacja wydatkow i przychodow
e Monitorowanie realizacji budzetu w czasie rzeczywistym
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o Wsparcie dla wielu zrédet finansowania i centrow kosztowych
e Raportowanie i analiza danych finansowych
Integracja z elektronicznym obiegiem dokumentéw
e Rejestracja, archiwizacja i wersjonowanie dokumentéw (PDF, DOCX, itp.)
o Zdefiniowane $ciezki akceptacji i obiegu (workflow)
o Powiadomienia o nowych dokumentach i statusie akceptacji
e Integracja z podpisem elektronicznym
e Dostepnos¢ historii i logow modyfikaciji
Rejestracja czasu pracy
o Ewidencja wejsé/wyjs¢ pracownikdéw (np. z poziomu aplikacji web lub mobilnej)
e Rejestracja czasu pracy nad konkretnymi zadaniami/projektami
e Mozliwosc¢ zatwierdzania czasu przez przetozonych
o Eksport danych do systemoéw kadrowo-ptacowych
e Raporty obecnoéci, nadgodzin i nieobecnosci
Techniczne zatozenia
o Dostepnos¢ z poziomu przegladarki internetowej (platforma webowa)
e Bezpieczne logowanie (m.in. 2FA, SSO)
e Mozliwos¢ pracy w chmurze (SaaS) lub lokalnie (on-premise)
e Responsywny interfejs (przystosowany do komputeréw i urzgdzen mobilnych)
o API do integracji z zewnetrznymi systemami (np. ksiegowos¢, ERP, ePUAP)
Dodatkowe funkcje i cechy
e System rol i uprawnien dla uzytkownikow
o Dashboardy i panele zarzadcze (wizualizacja kluczowych danych)
e Obstuga wielu jezykow (jedli planowana jest ekspansja)
e Automatyzacja procesow (np. generowanie dokumentéw, alerty)
e Synchronizacja z CEIDG; KRS
e Integracja z SaldeoSmart

CZESC Il - Ustuga niezbedna do wdrozenia rozwiazania cyfrowego

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kompleksowego wdrozenia platformy webowe;j

do zarzagdzania przedsigbiorstwem, realizujgc nastepujgce etapy:
1. Analiza przedwdrozeniowa i konfiguracja sprzetu: Wykonawca przeprowadzi

szczegotowg analize proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz dostosuje infrastrukture
sprzetowg do wymagan technicznych systemu.

Instalacja i konfiguracja oprogramowania: Wykonawca zainstaluje platforme webowg na
serwerach Zamawiajgcego lub w chmurze, konfigurujgc poszczegéine moduty zgodnie z
indywidualnymi potrzebami Zamawiajgcego, w tym system rol i uprawnien, dashboardy,
obstuge wielu jezykdw oraz automatyzacje proceséw.

Integracja z istniejacymi systemami: Wykonawca zintegruje platforme z istniejgcymi
systemami Zamawiajgcego (np. kadrowo-ptacowymi, ksiegowymi, ERP, ePUAP),
zapewniajgc bezproblemowy przeptyw danych i spéjne dziatanie systemow.

Migracja danych: Wykonawca przeprowadzi migracje kluczowych danych z
dotychczasowych systeméw do nowej platformy, walidujgc poprawnosé danych po migraciji
i zapewniajgc ich bezpieczenstwo.
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5. Testowanie systemu: Wykonawca przeprowadzi kompleksowe testy funkcjonalne,
wydajnosciowe i bezpieczenstwa, uwzgledniajgc wszystkie moduty platformy i ich
integracje z istniejgcymi systemami.

6. Uruchomienie systemu — przeprowadzenie procesu uruchomienia systemu i jego petne
wdrozenie do uzytku operacyjnego, co oznacza przejscie z etapu testéw do fazy
produkcyjnej, gotowej do codziennej eksploatacji.

CZ_E,SC Il - Zakupu w ograniczonym zakresie srodkow trwatych, niezbednych do cyfryzacji
przedsiebiorstw

- Serwer — 1 sztuka
wymagania minimalne:
¢ Pojemnos¢ pamieci: 8 GB DDR4 RAM.
o Procesor: Czterordzeniowy, 64-bitowy procesor.
e Porty: Minimum 2 porty 2,5GbE RJ45, mozliwos¢ agregaciji portow.
e Sloty dyskow: 8 zatok na dyski twarde.
e 8x8 TBHDD
o Interfejs: Obstuga interfejsu SATA 6Gb/s.
e Zasilanie: Redundantne zasilacze zapewniajgce ciggtos¢ dziatania.
¢ Funkcje dodatkowe: Wsparcie dla wirtualizaciji, replikacji danych, migawki, oraz
zaawansowane zarzgdzanie uzytkownikami

CZESC IV- Szkolenia w zakresie podniesienia poziomu cyberbezpieczenstwa

Szkolenia w zakresie podniesienia poziomu cyberbezpieczenstwa. Celem szkolenia jest
podniesienie Swiadomosci i kompetencji pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
cyberbezpieczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki branzy motoryzacyjne;.
Szkolenie ma na celu zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagrozeniami, zasadami
bezpiecznego korzystania z systemow informatycznych oraz procedurami reagowania na
incydenty bezpieczenstwa. Zakres szkolenia powinien obejmowac nastepujgce zagadnienia:
Podstawy cyberbezpieczenstwa, Zarzgdzanie hastami i uwierzytelnianie wielosktadnikowe MFA,
Ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem, Bezpieczenstwo systeméw i urzadzen, w tym
Bezpieczne korzystanie z sieci Wi-Fi i ochrona urzgdzen firmowych. Procedury reagowania na
incydenty i postepowanie w przypadku naruszenia bezpieczenstwa. Specyficzne zagrozenia dla
branzy motoryzacyjnej, w tym Ochrona przed kradziezg danych klientow.

Wymagania dotyczgce wykonawcy: Wykonawca powinien zapewni¢ materiaty szkoleniowe dla
uczestnikow. Szkolenie musi by¢ interaktywne i dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikow.
Szkolenie bedzie przeprowadzone stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego (TOP AUTO Andrzej
Arefiew, Krupniki 25). Zamawiajgcy zapewnia sale szkoleniowg oraz rzutnik.

Czas trwania i miejsce szkolenia: Szkolenie powinno trwa¢ 10 godzin dydaktycznych,
realizowanych w ciggu 2 dni szkoleniowych. W szkoleniu wezmie udziat 10 os6b zatrudnionych na
umowe o prace.
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Wszystkie nazwy wiasne uzyte w zapytaniu nalezy traktowac jako przykltadowe ktére mozna
zastgpi¢ rozwigzaniami rownowaznymi (ktore nie mogg mieé nizszych parametréw niz
wskazane w zapytaniu).

Il. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Do udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy dopusci Wykonawcéw, ktérzy ztozg oswiadczenie, iz
posiadajg niezbedng wiedze i dodwiadczenie w zakresie objetym przedmiotem zamowienia ktore
jest integralng czescig formularza oferty (Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego).

Il KRYTERIA OCENY OFERTY
Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy punkty na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w
formularzu ofertowym. Przez cene oferty netto nalezy rozumieé tgczng cene za realizacje
zamowienia, obliczong zgodnie z wytycznymi w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego. Oferta Wykonawcy otrzyma punkty w tym kryterium zgodnie z ponizszym
wzorem:
- Cena netto — 100%
Cn
C = - x 100 pkt

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych ofercie Wykonawcy,
Cn — najnizsza cena netto,

Cb — cena netto oferty badanej (ocenianej),

100 - pkt — waga kryterium.

1. Wszystkie wyniki zostang przez Zamawiajgcego zaokrgglone, zgodnie z zasadami
matematycznymi, z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.

2. Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najwyzszg tagczng iloscig uzyskanych punktéw,
spetniajgca wymagania zapytania ofertowego.

3. Jedli cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote jakg dysponuje Zamawiajgcy, dopuszcza
sie mozliwo$¢ podjecia negocjacji ceny.

V. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT

Oferta powinna zastac ztozona osobiscie w siedzibie firmy lub elektronicznej na adres e-mail
sekretariat@topauto.com.pl do 04.04.2025 do 9:00

Oferta musi zosta¢ dostarczona lub zostac zarejestrowana, jako wiadomos¢ e-mail na serwerze do
04.04.2025 do 9:00

Opis sposobu przygotowania i sktadania ofert

e Oferta powinna zostac¢ sporzgdzona w jezyku polskim, na formularzu oferty stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego

¢ Jeden wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

e Oferta powinna zosta¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

o Wszystkie warto$ci powinny by¢ wyrazone w PLN.

e Podana cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

o Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni od ustalonej daty sktadania ofert.
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V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIE
Termin realizacji zamdéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy od dnia podpisania umowy

VI. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo
z Zamawiajgcym.

1. Z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg Wykonawcy powigzani osobowo i kapitatowo z
Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci
na:

e uczestniczeniu w spétce, jako wspaolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisow
prawa)

o petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli,

e pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia

2. Kazdy z oferentéw, odpowiadajgc na zapytanie ofertowe, powinien ztozy¢ Oswiadczenie o braku
powigzan osobowych i kapitatowych, ktére jest integralng czescig formularza oferty (Zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego).

VI.  OKRESLENIE WARUNKOW ISTOTNYCH ZMIANY UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

VIII. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
Nie dopuszcza sie skladania ofert czesciowych

IX. INFORMACJE NA TEMAT OFERT WARIANTOWYCH,
Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych

X. DODATKOWE INFORMACJE | WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1.  Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTOW W SPRAWIE ZAMOWIENIA
Imie i nazwisko Agnieszka Rydel, telefon: 85 661 68 02, sekretariat@topauto.com.pl
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XI. INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej

,RODQO”, Zamawiajgcy informuje ze:

administratorem Panstwa danych osobowych jest TOP AUTO Andrzej Arefiew z siedzibg w

Krupnikach 25 (zwane dalej jako: Administrator), z ktbrym mozna sie skontaktowac: pisemnie

kierujgc korespondencje na adres TOP AUTO Andrzej Arefiew; Krupniki 25, 15-641 Biatystok,

e-mailowo pod adresem: sekretariat@topauto.com.pl

2) dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu zwigzanym z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy przedmiotowego
zamowienia oraz realizacji przedmiotu zamowienia— podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

3) dane osobowe mogg by¢ ujawnione osobom upowaznionym przez Administratora, podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi, w tym ustugi techniczne i organizacyjne, ustugi
prawne, ustugi doradcze, ustugi finansowe, grantodawcy bonu na cyfryzacje na potrzeby
projektu ,Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych — bon na
cyfryzacje” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet I.
Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ Wdrazanie technologii
cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy) w ramach naboru FEPD.01.02-1Z.00-
001/2 innym podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami
prawa, Wykonawcom, ktérzy ztozg oferty w postepowaniu, a takze podmiotom/organom
sprawujgcym kontrole nad prawidtowoscig realizacji projektu przez Administratora;

4) Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzy-
narodowej;

5) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres przeprowadzenia procedury wyboru Wykonawcy
wyzej wskazanego zamowienia, oraz przez okres realizacji zamdwienia, a niezaleznie od
powyzszego przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w zakresie
przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej oraz dokumentacji dotyczgcej realizacji
projektu oraz przedawnienia roszczen okreslony
w przepisach prawa - w celu dochodzenia roszczen i obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

6) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia oraz zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie danych bedzie
skutkowato brakiem mozliwo$ci udziatu w postepowaniu oraz zawarcia i realizacji umowy;
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

/nazwa i adres oferenta/
Numer telefonu
NIP:

e-mail:

FORMULARZ OFERTOWY

Imiejscowos¢ data/

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe ponizej przedstawiamy oferte:

1. Wartos¢ oferty

Cena netto

VAT

Cena brutto

CZESC | — Opracowanie
systemu
informatycznego/aplikacji

CZESC Il - Ustuga niezbedna
do wdrozenia rozwigzania
cyfrowego

CZESC Il - Zakupu w
ograniczonym zakresie
srodkow trwatych,
niezbednych do cyfryzacji
przedsiebiorstw

CZESC IV- Szkolenia w
zakresie podniesienia poziomu
cyberbezpieczenstwa

Razem

2. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach): .....cccvviiiiiiiiiiiiii e

3. Waznos¢ oferty: oferta wazna 90 dni

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych
zastrzezenh oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
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. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zamowienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamowienia.

Oswiadczam, Ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, (o ile nizszy prog nie wynika z przepisow
prawa)

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcag prawnym lub cztonkami organéw zarzgdzajgcych lub organéw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamodwienia.

Podpis uprawnionego przedstawiciela
Oferenta
oraz pieczec¢ firmowa



