Biatystok, 25.03.2025 .

UP Health Pharma Sp. z 0.0.
ul. Swietego Proroka Eliasza 4

15-568 Biatystok

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2025
W zwigzku z ubieganiem sie o grant

W ramach projektu ,,Bon na cyfryzacje” prowadzonego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego 2021-2027,

Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje,
Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

wspotfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

I. Zamawiajgcy

UP Health Pharma Sp. z 0.0.
ul. Swietego Proroka Eliasza 4
15-568 Biatystok

NIP: 5423439792

Il. Opis przedmiotu zamdwienia
Kod i nazwa CPV:

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Przedmiotem postepowania jest stworzenie cyfrowego systemu automatyzowanego systemu
sprzedazy dla rozwoju spétki, sktadajgcego sie z zintegrowanych modutéw. Wymagania i
funkcjonalnosci powinny by¢ jak wyspecyfikowano ponizej. Zakres prac obejmuje takze wdrozenie
systemu oraz szkolenie z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego w liczbie 8 godzin zegarowych dla
Zarzadu spofki.

1 System zarzgdzania i akceptacji zamoéwien do realizacji

e System musi umozliwia¢ archiwizacje i kontrole nad procesem akceptacji zamowienh.



e System musi umozliwiaC tworzenie bazy zamoéwienn (np. PDF)System musi zapewniaC
automatyczne porzgdkowanie zamdwien w folderach na dysku w chmurze (Google Drive lub
OneDrive)

2 System eksportu bazy klientéw e-commerce

e System musi umozliwia¢ automatyczny lub pdtautomatyczny eksport bazy klientow z systemu
e-commerce (PrestaShop).

e System musi przetwarza¢ dane do formatu umozliwiajgcego wykorzystanie ich w kampaniach
remarketingowych (np. adres e-mail, liczba zaméwien, kraj, segment).

e System musi umozliwia¢ cykliczne generowanie i zapisywanie plikdw eksportowych oraz ich
dalsze wykorzystanie w dziataniach marketingowych.

3 System zarzgdzania subskrypcjami produktow

e System musi umozliwia¢ dodanie klientéw do listy subskrypcyjnej dla wybranego produktu (np.
suplementéw diety).

e System musi cyklicznie (np. co 30 dni) generowaé przypomnienia o propozycji ponowienia
zakupu produktu.

4 System realizacji automatycznych kampanii e-mailowych

e System musi umozliwiaC realizacje prostych kampanii e-mailowych na podstawie okreslonych
zatozen (tzw. triggery)

e System musi umozliwia¢ uruchomienie wysytki wiadomosci po:
o zapisie do newslettera,

o zakupie produktu,

o wznowieniu dostepnosci danego produktu,

5 System generowania statystyk i raportéw kodéw rabatowych

e System musi umozliwiaé automatyczne przetwarzanie danych dotyczgcych uzycia koddow
rabatowych w sklepie internetowym.

® System musi generowac raporty zawierajgce liczbe uzy¢ kodu

e System musi umozliwiaC generowanie zbiorczych raportéw miesiecznych w formacie PDF lub
Excel.

e System musi umozliwia¢ wysytke raportu drogg mailowg do odpowiednich oséb w firmie.

CZESC Il - SZKOLENIE Z ZAKRESU CYBERBEZPIECZNSTWA

Przeprowadzenie 8 godzinnego (rozumianych jako godziny lekcyjne po 45 minut) szkolenia dla 2
cztonka zarzgdu z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego, ktére obejmie m.in.:

I: Wprowadzenie do bezpieczehstwa cyfrowego

1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa

2. Podstawowe zasady ochrony danych

3. Zabezpieczenia techniczne

4. Praktyczne warsztaty: Bezpieczne hasta i autoryzacja

II: Zaawansowane techniki i praktyczne zastosowanie

1. Ochrona przed phishingiem i socjotechnikg



2. Zarzgdzanie incydentami bezpieczefAstwa
3. Bezpieczehstwo w chmurze
4. Praktyczne warsztaty: Symulacja ataku i odpowiedz

Program szkolenia powinien by¢é dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczehstwa cyfrowego. Celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji pracownikdéw w zakresie technicznym, ale réwniez zwigkszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnos$ci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Oferta powinna by¢ wazna nie krocej niz 90 dni od daty ztozenia.
Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuZzszy niz 6 miesigce od podpisania umowy.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okre$leniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwigkszej iloSci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologig:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okre$long przez Oferenta cene catkowitg netto
za wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana
na podstawie nastepujgcego wzoru:

K = (C,/C,) x 100

gdzie:

C, — najniZsza zaproponowana cena netto

C, — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

WartoSci punktowe zostang podane z dokladno$cig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadaC za posrednictwem poczty e-mail na
adres: Kacper Olszewski biuro@uphealthpharma.pl lub osobiScie w siedzibie spétki UP Health Pharma
Sp.zo.0., ul. Swietego Proroka Eliasza 4, 15-568 Biatystok.

2. Oferty mozna sktada¢ do 4.04.2025 r. do godz. 9:00.

3. Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4, Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniong.


mailto:biuro@uphealthpharma.pl
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5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.
6. Oferent moze ztozy€ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo
z

Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlno$ci na:

1. uczestniczeniu w spélce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdw
nadzorczych oferentdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia,

3. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje
uzasadniona watpliwoS¢ co do ich bezstronnoSci lub niezaleznoSci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Oferent powinien wraz z formularzem oferty dostarczy¢ o$wiadczenie z zatgcznika nr 2 o braku
powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1. Oferent zobowigzany jest do zloZenia wraz z ofertg oSwiadczenia, iZ prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg bgdz posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamowienia.

2. Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniaé wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowal wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym
wykonaniem przedmiotu zamodwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do przedmiotu zamoéwienia.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

1. Nie dopuszcza si€ sktadania ofert czeSciowych lub wariantowych.
Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano
o terminie podpisania umowy/ztoZenia zamdwienia.



4, Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moZe wybra¢ oferte najkorzystniejszg spodrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi€ lub uniewazniC postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

6. Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce od podpisania umowy,
jednak nie dtuzej niz do 30.05.2026 r.

IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamoéwienia

Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tredci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba Ze Zamawiajgcy przewidziat
mozliwoS¢ dokonania takiej zmiany w Zapytaniu ofertowym oraz okres$lit warunki takiej
zmiany.

3. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy o charakterze nieistotnym, przez co nalezy
rozumie€ zmiany nieodnoszgce sie do kwestii, ktore podlegaly ocenie podczas wyboru
Wykonawcy i takich, ktére gdyby byly znane w momencie wszczecia procedury majgcej na
celu zawarcie umowy nie mialyby wplywu na udzial wiekszej iloSci podmiotow
zainteresowanych tg procedura.

4. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwlocznego wzajemnego informowania o kazdej
zmianie danych w dokumentach rejestracyjnych, zmianie oséb wyznaczonych do kontaktu,
odpowiedzialnych za realizacje zamdwienia oraz innych danych wymienionych w umowie, a
majgcych wplyw na jej waznos¢.

5. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisami
przez obie strony.

6. Nie przewiduje sie mozliwosSci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezawierania umowy w przypadku negatywnej
decyzji o dofinansowaniu.

X.  Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu rozpoczyna si€ wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

Xl Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty

Informacja o wyniku postepowania upubliczniona zostanie na stronie internetowej projektu ,,Bon na
cyfryzacje”: https://bonynacyfryzacje.pl/

Xll.  ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
Zatgcznik nr 2: OSwiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitatowego


https://bonynacyfryzacje.pl/

ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2025
FORMULARZ OFERTY

Miejscowo$¢€, data

1. Wartos$c oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto

1a | Zaprojektowanie i opracowanie Systemu

1b | Wdrozenie oprogramowania

2. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

tacznie netto
VAT
Wartos$¢ brutto

2. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) .............ccvviiiiicnnenninnnnn,
3. Wazno$¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

1. Oswiadczam, iz zapoznalem sie z treScig zapytania ofertowego nr 1/2025 i nie wnosze
zadnych zastrzeZen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

2. OsSwiadczam, Ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreSlone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

3. O$wiadczam, iZ reprezentuje podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg, ktdry posiada
niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamodwienia.



Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa

ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2025

Oswiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitatowego

Oswiadczam, Ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie€ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

1. a uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy préog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzgdzajgcych lub organow
nadzorczych oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,

3. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnoSci lub niezalezno$ci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa



