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Biatystok, 02.10.2024 r.

Dobra Wspdlnota s.c.

ul. Sienkiewicza 55A lok.55
15-002 Biatystok

NIP 966-209-36-66

ZAPYTANIE OFERTOWE 2/10/2024

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich,
realizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe ,PSDiK” w
Biatymstoku w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet
I. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii
cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy) w ramach naboru FEDP.01.02-1Z.00-
001/2.

I. Zamawiajacy:

Dobra Wspdlnota s.c.

ul. Sienkiewicza 55A lok.55
15-002 Biatystok

NIP 966-209-36-66

Il.  Okreslenie trybu zamdwienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. Prawo Zamoéwien Publicznych —z pézn. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurencji,
przejrzystosci, jawnosci postepowania i rdwnego traktowania Wykonawcoéw.

C. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

D. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie
internetowe;j: https://www.bonynacyfryzacje.pl

lll.  Okreslenie przedmiotu zamdwienia:
Rodzaj zamodwienia : Ustuga

Kod i nazwa CPV wedtug Wspdlnego Stownika Zamdwien :
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego


https://www.ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html
https://www.ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html
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80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Przedmiotem postepowania jest stworzenie dedykowanego oprogramowania do

zarzadzania oraz obstugi administracyjno-prawnej oraz utatwienie kontaktu z uzytkownikiem

kornicowym. Zakres prac obejmuje takze wdrozenie systemu oraz szkolenie z zakresu

bezpieczenstwa cyfrowego.

IV.  Zakres prac:

Czes¢ | — Oprogramowanie
Wymagania funkcjonalne:
Zarzadzanie cyfrowe:

1. E-kartoteka i portale dla mieszkancéw:

o

Dostep do dokumentéw: Umozliwienie mieszkaricom przeglgdania i pobierania
dokumentdw takich jak umowy, regulaminy, protokoty, faktury.

Rozliczenia finansowe: Podglad sald, historii ptatnosci oraz nadchodzgcych optat.
Zgtaszanie usterek: Formularz do zgtaszania problemoéw technicznych oraz sledzenie
statusu zgtoszen.

Rezerwacja pomieszczen wspdlnych: System rezerwacji sal konferencyjnych, sal
gimnastycznych, itp.

Komunikacja z administracjg: Wbudowany system wiadomosci do komunikacji z
zarzadcg nieruchomosci.

2. Elektroniczny obieg dokumentow:

o

Cyfrowa archiwizacja: Przechowywanie dokumentéw w formie elektronicznej z
mozliwoscig wyszukiwania.

Automatyzacja przeptywu dokumentdéw: System do automatycznego przekazywania
dokumentéw pomiedzy dziatami, np. do zatwierdzania i podpisywania.
Powiadomienia i przypomnienia: Automatyczne powiadomienia o potrzebie podjecia
dziatarh na dokumentach.

3. Program do obstugi Ksigzki Obiektu Budowlanego:

o

Rejestracja danych obiektu: Wprowadzanie i edycja danych dotyczgcych obiektu
(wtasciciel, lokalizacja, parametry techniczne).

Dokumentacja przegladéw technicznych: Zapis przeglagdow technicznych,
konserwacji i napraw.

Zarzadzanie remontami: Planowanie, $ledzenie postepdéw i kosztéw remontdw oraz
modernizacji.

Monitorowanie termindw: Powiadomienia o zblizajgcych sie terminach przegladow i
waznosci dokumentow.

Obstuga mieszkancow:
4. Chatboty i asystenci gtosowi:
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o Automatyczne odpowiedzi: Chatboty odpowiadajgce na najczesciej zadawane
pytania mieszkancow.
o Pomoc w zgtaszaniu probleméw: Asystenci gtosowi wspierajacy mieszkancéw w
zgtaszaniu usterek i problemédw.
5. Aplikacje mobilne:
o Dostep do informacji: Mobilny dostep do e-kartoteki, zgtoszen usterek, rezerwac;ji i
komunikacji z zarzadcg (PWA).
o Zgtaszanie probleméw: Funkcja umozliwiajgca mieszkaricom szybkie zgtaszanie
problemdw i usterek.
Zarzadzanie finansami:
6. Automatyzacja rozliczen:
o Naliczanie optat: Automatyczne naliczanie optat za czynsz, media i inne ustugi.
o Generowanie faktur: Tworzenie i wysytanie faktur elektronicznych do mieszkaricow.
o Monitorowanie pfatnosci: Sledzenie statusu ptatnosci, wysytanie przypomnien o
zalegtosciach.
7. Analiza danych finansowych:
o Raporty finansowe: Generowanie raportéw finansowych i zestawien.
o Analiza danych: Narzedzia do analizy danych finansowych, prognozowania budzetu i
planowania strategicznego.
Zarzadzanie spotecznoscia:
8. Platformy spotecznosciowe:
o Interakcje mieszkancow: Aplikacje i portale umozliwiajgce mieszkaricom
komunikacje i wymiane informaciji.
o Organizacja wydarzen: Narzedzia do organizacji i promoc;ji wydarzen
spotecznosciowych.
o Dzielenie sie informacjami: Funkcje umozliwiajgce mieszkaricom publikowanie
ogtoszen, ofert i wiadomosci.

Wymagania technologiczne:
1. Infrastruktura i hosting:
o Chmura: Wsparcie dla hostingu w chmurze dla skalowalnosci i elastycznosci (np.
AWS, Azure, Google Cloud).
o Bezpieczenstwo: Wysoki poziom zabezpieczen, w tym szyfrowanie danych,
certyfikaty SSL, regularne audyty bezpieczenstwa.
2. Bazy danych:
o Relacyjne bazy danych: MySQL, PostgreSQL lub inne nowoczesne bazy danych do
przechowywania danych uzytkownikdéw i transakgcji.
o NoSQL: Bazy NoSQL (np. MongoDB) dla elastycznego przechowywania dokumentéw
i danych nienumerycznych.
3. Interfejs uzytkownika:
o Responsywny design: Interfejsy dostosowane do urzagdzen mobilnych i
desktopowych.
o Intuicyjnos¢: tatwy w obstudze interfejs uzytkownika z przejrzysta nawigacja.
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4. Integracje:
o API: Otwarte APl umozliwiajgce integracje z innymi systemami (np. systemy
ksiegowe, CRM, loT).
o Ustugi trzecie: Integracja z popularnymi ustugami i narzedziami (np. ptatnosci online,
narzedzia do analizy danych).
5. Wydajnos¢ i skalowalnosé:
o Skalowalnos$é pozioma: Mozliwos¢ dodawania kolejnych serweréw w celu
zwiekszenia wydajnosci.
o Optymalizacja wydajnosci: Testy wydajnosci i optymalizacja kodu.
6. Bezpieczenstwo i zgodnos¢:
o Ochrona danych osobowych: Zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych (np. RODO).
o Backupy: Regularne kopie zapasowe danych.

Czesc Il — Szkolenie

Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa

cyfrowego. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w szkoleniu

uczestniczy¢ bedzie 8 osdb w liczbie 60 godzin zegarowych.

Plan szkolenia

I: Wprowadzenie do bezpieczenstwa cyfrowego

1.

A W N

Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa

2. Podstawowe zasady ochrony danych
3.
4. Praktyczne warsztaty: Bezpieczne hasta i autoryzacja

Zabezpieczenia techniczne

: Zaawansowane techniki i praktyczne zastosowanie
. Ochrona przed phishingiem i socjotechnikg

. Zarzadzanie incydentami bezpieczeristwa

. Bezpieczenstwo w chmurze

. Praktyczne warsztaty: Symulacja ataku i odpowied?

Zajecia praktyczne:

Symulacja realistycznego scenariusza ataku cybernetycznego

Praktyczna odpowiedz na incydent

Analiza po incydencie i wnioski



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez n ‘ %}a
dla Podlaskiego Polska Unie Europejsk .
2 - . PEIER Podlaskie 1§ i

V. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych
przypisanych do kazdego z kryteridw:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
Cena netto — 100%

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwieksze] ilosci uzyskanych punktow
zgodnie z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg
netto za wykonanie przedmiotu zamodwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K)
bedzie obliczana na podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K —liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z dokfadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, a
zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.
VIl. Termin sktadania ofert

VIII. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty
e-mail na adres: rafalwiszniewski@dobrawspolnota.pl

IX. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 11.10.2024 r., o godzinie 23°°.

X. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu
zamoéwienia.

XI. Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i przez osobe upowazniong do reprezentacji
Oferenta zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe
umocowang przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zalgczone
oferty.

XIl. Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Xlll.  Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.
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Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz

kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe rozumie sie

wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawcg lub osobami upowaznionymi do zaciggania

zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy

czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcsg,

polegajgce w szczegdlnosci na:

1.
2.

IX.

X.

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez I1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat warunkdéw udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Oferenci, ktdrzy spetnig nastepujgce warunki:

1.1. posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

1.2.  w stosunku do ktérych nie otwarto likwidacji, nie wszczeto postepowania
uktadowego lub upadfosciowego lub nie toczy sie w stosunku do nich
postepowanie egzekucyjne;

1.3. posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania
przedmiotu zapytania;

Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Oferent

zobowigzany jest do ztozenia wraz z oferta:

2.1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu ofertowym -
Zatgcznik nr 2

2.2.  wypetniony Zatgcznik nr 3 - wykaz przynajmniej 2 zrealizowanych podobnych
ustug polegajgcych na zaprojektowaniu i wdrozeniu aplikacji

Opis sposobu przygotowania oferty:

Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢:
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wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowacé wszelkie
koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu zamdwienia
oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do
przedmiotu zamodwienia,

10 miesieczny termin realizacji prac,

udzielenie Zamawiajgcemu licencji wieczystej (licencja typu lifetime, bez dodatkowych
optat) na uzytkowanie oprogramowania wraz z przekazaniem praw autorskich
majatkowych do wytworzonego oprogramowania oraz kodéw Zrédtowych
wytworzonego oprogramowania.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktdorego oferte
wybrano o terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Zamawiajgcy moze odstgpic¢ lub uniewaznic¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego

postepowania o udzielenie zamoéwienia.
Udzielenia zamodéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajagcym a
Oferentem.
Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamoéwienia

Rafat Wiszniewski, telefon 883 959 004 mail: rafalwiszniewski@dobrawspolnota.pl
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XIV. Zatacznik nr 1: Formularz ofertowy

Miejscowosé, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktéow:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

Szkolenie

RAZEM

4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) - 10 miesiecy
5. Wainos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez n ‘ %‘I
dla Podlaskiego Polska Unie Europejsk .
2 - o PEIER Podlaskie 1§ i

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia Oferenta.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc i data)
OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze:
(nazwa Oferenta)

1. reprezentuje podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, ktdry posiada niezbedna
wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem ofertowym
oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

2. Oferent nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzeiskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa
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XV. Zatacznik nr 3:
WYKAZ ZREALIZOWANYCH UStUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH UStUG

Miejscowosé, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert

Lp. | Przedmiot zamdwienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamoéwienia

1

2

Uwaga: do wykazu nalezy dofaczy¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
zaméwienia byly wykonywane, okreslajgce, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z
umowa/zamowieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta



