Fundusze Europejskie ~ Dofinansowane przez | .* .
dla Podlaskiego Unie Europejska Yt .
odlaskle

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 1/2024/NAVIGEO

dotyczace wyboru wykonawcy ustugi pt. "Opracowanie i wdroienie dedykowanego systemu
informatycznego stuzgcego automatyzacji proceséw obstugi klientow i zarzgdzania strukturg
w firmie geodezyjnej NAVIGEOQ.", majgcej na celu zwiekszenie satysfakcji z obstugi klientéw i
efektywnoici realizowanych zlecen. Dziatajac zgodnie z Regulaminem powierzania grantow
projektu ,Bon na cyfryzacje”, ktory jest realizowany w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2
Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacije
(projekt grantowy) oraz przepisami prawa w sprawie udzielania zamoéwien dla projektow, w
stosunku do ktérych nie stosuje sie ustawy prawo zamowien publicznych, zapraszamy do
ztoienia oferty w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia na wykonanie ustugi prowadzonego
zgodnie z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

.  DANE ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy

Nazwa: Navigeo Ewelina Kasprzyk

ul. Swierkowa 24 lok U5, 15-328 Biatystok
NIP: 9661851998

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Ewelina Kasprzyk
Telefon: 791833717
Adres e-mail: biuro@navigeo.pl

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Zamowienie obejmuje zaprojektowanie, opracowanie i wdroienie dedykowanego systemu
informatycznego. System da mozliwos¢ automatyzacji proceséw obstugi klientow i
zarzadzania strukturg firmy geodezyjnej Navigeo poprzez utworzenie Panelu Klienta do
ewidencji zlecen i koordynacji pracy zespotu Navigeo. System da mozliwos¢
przechowywania i udostepniania dokumentacji zwigzanej z realizowanym zleceniem w celu
usprawnienia procesow i kontaktéw z Klientem. Wprowadzenie w systemie funkcjonalnosci
samodzielnego zaktadania zlecen przez klienta zwiekszy satysfakcje i usprawni codzienng
prace zespotu Navigeo. Wprowadzona funkcjonalnos¢ stanie sie innowacjg, gdyz w branzy
geodezyjnej zlecenia od Klientéw przyjmowane sg jedynie za posrednictwem wiadomosci
mailowych i telefonicznie. Smiato mozna nazwaé to innowacjg procesowg polegajica na
wykreowaniu procesu umoiliwiajgcego sktadanie zlecen firmie geodezyjnej online.



Fundusze Europejskie ~ Dofinansowane przez | """+
dla Podlaskiego Unig Europejsky | =+, .+
Podlaskie

Zamawiajacy chce oferowac realizacje swoich ustug geodezyjnych na terenie catej Polski.
Tylko czytelna ewidencja realizowanych zlecen, wraz z podgladem mapy i planowaniem
przejazdéw da mozliwo$¢ racjonalnego wykorzystania potencjatu ludzkiego przy
realizowaniu pomiaréw geodezyjnych i realizowaniu ekonomicznych przejazdow.
Zamoéwienie obejmuje rownie; szkolenie z cyberbezpieczefistwa, z uwagi na fakt, ie
korzystajac z konfiguratora, bgdy gromadzone dane uiytkownikéw, wiegc musi to byt
zabezpieczone szyfrowaniem i/lub hastami, a same dane muszg by¢ gromadzone i
bezpiecznie przechowywane na serwerach.

ZAKRES PRAC:

1) Opracowanie i wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego

2) Szkolenie z cyberbezpieczenstwa dla pracownikow firmy Navigeo Ewelina Kasprzyk w
zakresie obstugi nowego systemu i ochrony danych osobowych uiytkownikow.

WYMAGANE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU:

1. Strona logowania z logotypem firmy Navigeo

2. Dashboard z mozliwosci chronologicznej ewidenciji zlecenh

3. Komunikator z mozliwoscia wymiany danych, przekazywania
uwag i sugestii w relacjach klient-pracownik, pracownik-pracownik

4. Terminarz w celu koordynowania pracy pracownikéw firmy z
funkcjonalnoscig nadawania priorytetu wykonywanym zleceniom z
mozliwoscig dodawania wydarzen spoza listy ewidencjonowanych
Zlecen

5. Responsywnos¢ systemu z uwagi na uzytkowanie systemu takze
podczas prac terenowych na réznych urzgdzeniach typu: tablety,
telefony komorkowe

6. Przesylanie powiadomien z aplikacji o zaplanowanych zleceniach
umowionych spotkaniach, wytyczeniach na danych dzien dla
wszystkich pracownikéw Navigeo

7. Przesytanie powiadomien mailowych dla Klientow o etapie
realizacji zlecenia, komunikatorow o zatoZzeniu konta wraz z
instrukcjg logowania do systemu

8. Zmiany statuséw realizacji zlecenia, analizowania, sortowania,
filtrowania, segregowania zlecen wedtug wskazanych filtrow i
wyznacznikéw

9. Udostepnianie i przechowywanie dokumentacji i plikow w
formatach pdf. jpg.txt, oraz dokumentacji zdjeciowej i video w
formie galerii

10. Udostepnianie i przechowywanie plikow w formacie dwg. dxf,
chmura punktéow 3D reality mesh z mozliwoscig ich
bezposredniego podgladu poprzez system

11. Konfiguracja z mapg Google w wyswietlaniem trasy dojazdu,
generowaniem pinzeki nawigacyjen;

12. Przekierowanie na odpowiednie strony bazy systemu Geoportal w
zalezno$ci od powiatéw w celu zgtaszania prac geodezyjnych

13. Potaczenie z programem zewnetrznym do fakturowania Wfirma —
na ktére firma Navigeo posiada wazne licencje

14. Dashboard dla Klientéw B2C do samodzielnego sktadania
zamowien posiadajgcy funkcjonalnosc:

- konfigurac;ji do bazy systemu
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https://polska.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?mapa=polska
- automatycznego nadania humeru zlecenia
- automatycznego przypisania do zlecenia zalogowanego klienta

PLANOWANE ETAPY REALIZACJI PROJEKTU:

Etap I: Opracowanie technologiczne konfiguratora online
a. Analiza i projektowanie: Opracowanie szczegotowego planu projektu, analiza
wymagan, projektowanie interfejsu i architektury systemu.
b. Rozwdj: Implementacja wszystkich modutéw systemu.

Etap Il: Wdrozenie i integracja konfiguratora online
a. Testowanie: Przeprowadzenie testow funkcjonalnych, integracyjnych oraz
wydajnoéciowych.
b. Wdroienie i integracja: Instalacja i uruchomienie systemu na docelowej
infrastrukturze.

Etap Ill: Szkolenie IT
a. Szkolenie: Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw koicowych. Szkolenie z
cyberbezpieczenhstwa - organizacja i przeprowadzenie szkolen dla pracownikow firmy
Navigeo Ewelina Kasprzyk., obejmujgcych m.in. najlepsze praktyki, zarzadzanie
ryzykiemi reagowanie na incydenty.
b. Wsparcie: Zapewnienie wsparcia technicznego po wdrozeniu systemu (przez 12
miesiecy).

W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU, MAJA ZOSTAC WYKORZYSTANE NASTEPUJACE
TECHNOLOGIE:

FRONTEND:

Angular 18+ — wykorzystanie najnowszej stabilnej wersji Angular do tworzenia
interfejsu uzytkownika, zapewniajac wydajnos$c¢, skalowalnos¢ oraz fatwosc
utrzymania kodu.

NgRx 18+ — implementacja mechanizmu zarzadzania stanem aplikacji przy uzyciu
NgRx w wersji 17 lub nowszej, co pozwoli na utrzymanie jednolitego zrodta
prawdy dla danych w aplikaciji.

Angular Material 18+ — uzycie Angular Material do budowy nowoczesnego,
spojnego i intuicyjnego interfejsu uzytkownika zgodnie z najnowszymi trendami w
projektowaniu Ul.

BACKEND:

PHP 8+ — wymagane jest wykorzystanie wersji PHP 8 lub wyzszej, zapewniajgc
wsparcie dla najnowszych funkcji, bezpieczenstwa i wydajnosci aplikacji po
stronie backend.

Rest API — oczekujemy, ze komunikacja pomiedzy frontendem a backendem
zostanie zrealizowana poprzez standard REST API, umozliwiajac bezpieczng i
efektywng wymiane danych.
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TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA:

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i biegnie od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin sktadania ofert.

KOD | NAZWA CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPELNIANIA, O ILE WARUNKI TE SA WYMAGANE
PRZEZ ZAMAWIAJACEGO:

Oferent ma zapewni¢ wdrozenie opracowanego systemu i platformy do zamawiania w sposéb
funkcjonalny i bezawaryjny. Podana cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego
zapytania i uwzglednia¢ wszelkie koszty ktore nalezy ponies¢ w celu realizacji tego zlecenia.
Oferent zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i
posiada niezbedng wiedze do realizacji tego zamowienia.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB
PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW
OCENY OFERT:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
— Cena netto — 100%
Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybodr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwigekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg
netto za wykonanie przedmiotu zamowienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie
obliczana na podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a
zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogodlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT:

Termin i sposéb skfadania ofert (nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych - bieg terminu
rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a kohczy z
uptywem ostatniego dnia; jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dzieh ustawowo wolny
od pracy, termin uptywa dnia nastepujgcego po dniu lub dniach wolnych od pracy).
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Termin dostarczania ofert uptywa w dniu 11.10.2024 — 8:00

Oferte nalety ztoizyt na formularzu ofertowym, stanowigcym zaticznik nr 1 do niniejszego
zapytania, wraz z ofwiadczeniami wyszczegdlnionymi w jego treéci:

1) Oferta powinna byt uzupetniona w sposob czytelny, nieicieralnym atramentem lub
diugopisem, maszynowo lub komputerowo. Zamawiajicy dopuszcza zioienie oferty jedynie w
jezyku polskim. W przypadku czgici oferty ztoionej w jezyku obcym — nalety doficzyt do oferty
ttumaczenie przysiegte.

2) Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta lub osobg upowainiong do
reprezentowania Oferenta. Jeieli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu
rejestrowego Oferenta, a osoba podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to
petnomocnictwo musi w swej treici jednoznacznie wskazywat uprawnienie do podpisania
oferty. Doliczone do oferty petnomocnictwo powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong za
zgodnoét z oryginatem.
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3) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekicie oferty muszj by¢ parafowane i datowane
wilasnorecznie przez osobe podpisujgcg oferte.

4) Oferent ma prawo ztoiy¢ tylko jedng oferts.

5) Zamawiajacy nie moze byt pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy
wydatki poniesione przez oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

SPOSOBY SKLADANIA OFERT:

1) w formie czytelnych skanéw pocztg elektroniczng na adres mailowy: biuro@navigeo.pl

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji zamdwienia musi umoiliwi¢ realizacjge zamdwienia w petnym zakresie, a
szczegobtowe daty rozpoczecia i zakonhczenia realizacji zamoéwienia zostang wskazane w
umowie zawartej migdzy Zamawiajagcym a wybranym Wykonawcy. Zamawiajicy zaktada, ie
realizacja zamowienia nie moie przekroczyt 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

VII. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ. POWIAZAN
OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego
lub osobami upowainionymi do zaciggania zobowigzai w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujagcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg — oferentem, polegajgce w szczegoélnoici na:

a) uczestniczeniu w spolfce jako wspolnik spdtki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile niiszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matieiskim, w stosunku pokrewieistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym poiyciu z
wykonawcg, jego zastepcy prawnym lub czitonkami organdéw zarzadzajacych lub organéw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

c) pozostawaniu z wykonawcy w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ie istnieje
uzasadniona watpliwost co do ich bezstronnoéci lub niezaleinoici w zwigzku z

postepowaniem o udzielenie zamowienia.

VIll.  WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (O ILE
ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE MOZLIWOSC ZMIANY UMOWY):

Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym aWykonawca.
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Zamawiajacy przewiduje moiliwost zmiany umowy w zakresie:

a) wysokosci wynagrodzenia, gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujscych przepiséw
prawa w zakresie majacym wptyw na wysoko$t podatku od towardw i ustug,

b) terminu realizacji, w nastepujacych przypadkach:

— gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje terminu przedmiotu umowy,

— wystypig opoinienia w dokonaniu okreflonych czynnoici lub nastapi ich zaniechanie przez
wilaiciwe organy administracji paistwowej, co nie jest nastepstwem okolicznoici, za ktére
Oferent ponosi odpowiedzialnost,

— gdy wystapig opdinienia w wydawaniu decyzji, zezwolefi, uzgodniet, itp., do wydania
ktorych wiasciwe organy s3 zobowigzane na mocy przepisow prawa, jeieli opoinienie
przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w ktérym ww. decyzje powinny zostat
wydane oraz nie s3 nastgpstwem okolicznoici, za co Oferent ponosi odpowiedzialnos.

c) Ze wzgledu na okolicznosci, ktére mogs wystapi¢ niezaleinie od Zamawiajicego i
Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w nastepujgcym zakresie:

— zmiana numerdw kontaktowych;

— zmiana adresoéw (siedziby, prowadzenia dziatalnosci, korespondencyjnego, mailowego);

— zmiany organizacyjne podmiotu i formy prawnej Zamawiajicy dopuszcza réwnie: zmiang
umowy w wyjstkowych przypadkach, ktére sa/beds spowodowane okolicznosciami, ktérych
Zamawiajacy, dziatajsc z naleiyty starannoscis, nie mégt przewidzies.

IX. INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH (JEZELI
ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKLADANIE OFERT CZESCIOWYCH) LUB
UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH (JESLI ZAMAWIAJACY ZAKLADA
UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajacy nie dopuszcza moiliwosci sktadania ofert czgiciowych.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiadat oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jeieli zamawiajscy
wymaga lub dopuszcza ich sktadanie:

Zamawiajacy nie przewiduje motliwosci sktadania ofert wariantowych.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw:

Oferent zobowigzany jest do ztoienia ofwiadczenia, iz posiada niezbedng wiedzg i
doswiadczenie (liczone w latach) w zakresie ustug objetych zapytaniem ofertowym tj.
tworzenia dedykowanych, autorskich systemoéw oraz posiada faktyczng zdolnost do
wykonania zamdwienia, w tym miedzy innymi dysponuje know-how’em, potencjatem
technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zaméwienia.

X. DANE DO KONTAKTU W SPRAWIE OGLOSZENIA:
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Imie i nazwisko: Ewelina Kasprzyk

Telefon: 791 833 717

Adres e-mail: biuro@navigeo.pl
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ZArACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/NAVIGEO

1. Dane zamawiajgcego

FORMULARZ OFERTY

Miejscowoit, data

Zamawiajacy

Nazwa: NAVIGEO EWELINA KASPRZYK

Adres: SWIERKOWA 24 LOK U5, 15-328 BIALYSTOK
NIP: 9661851998

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko:

Ewelina Kasprzyk

Telefon:

791833717

Adres e-mail:

biuro@navigeo.pl

2. Dane oferenta

Oferent

Nazwa:

Adres:

NIP:

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko:

Telefon:

Adres e-mail:
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3. Dane oferty

Dofinansowane przez
Unig Europejska
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»
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Podlaskie

Oferta

Cena netto:

Podatek VAT:

Cena brutto:

Termin realizacji
zamowienia (liczony w
miesigcach):

Wainot oferty:

Oferta waina 90 dni.

4. Szczegodtowe zestawienie kosztow (wg etapow)

Wycena etapu (PLN)

Oczekiwany rezultat zadania

Etap I: Opracowanie
technologiczne
konfiguratora online

Cena netto:

Podatek VAT:

Cena brutto:

- Opracowanie gotowego do
wdroienia oprogramowania
konfiguratora online.

- Raport z projektowania.

Etap Il: Wdroienie i
integracja konfiguratora
online

Cena netto:

Podatek VAT:

Cena brutto:

- Uruchomienie zintegrowanego
oprogramowania konfiguratora
online.

- Raport z wdrozenia/integraciji.

Etap Ill: Szkolenie IT
(cyberbezpieczenstwo)

Cena netto:

Podatek VAT:

Cena brutto:

- Podpisana lista obecnosci
pracownikow.

- Certyfikaty ukonczenia
szkolenia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczg firmowa/stuzbowa
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Oiéwiadczenia Oferenta:

a) Oéwiadczam, ii zapoznatem si¢ z treiciq zapytania ofertowego NR 1/2024/NAVIGEO i nie
wnoszg¢ zadnych zastrzeief oraz uzyskatem niezbgdne informacje do przygotowania oferty.

b) Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$t gospodarczg, ktory posiada
niezbedna wiedzg i doSwiadczenie w zakresie ustug objetych zapytaniem ofertowym #j.
tworzenia dedykowanych, autorskich systemoéw oraz posiadam faktyczng zdolnost do
wykonania tego zaméwienia, w tym migdzy innymi dysponuje know-how’em, potencjatem
technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdéwienia.

c) Oswiadczam, ie nie jest powigzany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajsgcym
lub osobami upowainionymi do zaciggania zobowigzai w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujagcymi w imieniu Zamawiajagcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnoici na:

- uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matieiskim, w stosunku pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii boczne;j
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczg firmowa/stuzbowa



