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Biatystok, 11.09.2024r.

PURE LIFE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa
ul. Warszawska 42,

16-070 Choroszcz

e- mail: anna.wasilewska@genata.biz

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/09/2024

I.  ZAMAWIAJACY

PURE LIFE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa
ul. Warszawska 42,

16-070 Choroszcz

NIP: 9662119851

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

30200000-1 Urzadzenia komputerowe

80500000-9 Ustugi szkoleniowe.
Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie systemu planowania zasobdéw
przedsiebiorstwa oraz dostawa niezbednego sprzetu komputerowego a takie przeprowadzenia

szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa. Zamdwienie skfada sie z trzech czesci.

Czeéc | — Oprogramowanie wraz z wdrozeniem

W naszej codziennej dziatalnosci spotykamy sie z wyzwaniami wynikajgcymi z recznego przetwarzania
danych i zarzadzania informacjami. Manualne wprowadzanie danych do réznych niezintegrowanych
systemow na etapach: przyjecia zamdwienia, przekazywania informacji do magazynu, wystawiania
dokumentdw przyjecia i wydania magazynowego, wystawiania faktur i paragonéw, nadawania paczek,
reczne rozliczanie naleznosci i prowadzenie rozrachunkéw z Kontrahentami, powoduje nie tylko
wydtuzenie procesu realizacji zamdwien, ale takze duzo bteddéw na réinych etapach i wptywa na
nieefektywnosc¢ pracy, a takze negatywne relacje z klientem. Brak automatyzacji znaczgco obcigza nasz
zespot i ogranicza mozliwosci skalowania dziatalnosci. W obliczu rosnacej konkurencji, kluczowe stato
sie zatem wprowadzenie rozwigzan cyfrowych, ktore usprawnig te procesy, zapewniajgc szybszg i
bardziej precyzyjng obstuge oraz lepszg kontrole nad operacjami biznesowymi.

Potrzebne funkcjonalnosci systemu:
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Handel i magazyn:

CRM:

Prowadzenie kartotek produktow (m.in. nazwa, kod kreskowy (EAN), kod celny, kategorie,
cena sprzedazy, koszt zakupu, stan magazynowy realny i rezerwacji);

Tworzenie kompletéw i zestawdw produktéw;

Tworzenie cennikdw przypisanych do grup klientéw;

Integracja systemu ze sklepem internetowym dziatajgcym na Wordpress w Woocommerce:
zamodwienia pojawiajg sie automatycznie w systemie; tworzony jest profil klienta w systemie
po ztozeniu zamdwienia na stronie sklepu; mozliwos¢ integracji z elektronicznymi
ptatnosciami (np. Przelewy24);

Tworzenie zamowien przyjetych telefonicznie lub mailowo bezposrednio w systemie;
Automatyczne rezerwowanie towaru pod zamoéwienia;

Mozliwos$¢ grupowania zamoéwien wedtug wybranych kryteridw (zrédto zamdwienia, grupy
kontrahentéw, termin realizacji, rodzaj dokumentu (faktura/paragon));

Ustalenie statuséw zamodwienia dostosowanych do proceséw w firmie i ich zmiany wedtug
ustalonych regut;

Automatyczne mailowe powiadomienia klienta o statusach zaméwienia;

Kontrole standw magazynowych, mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji, spis z natury,
bilans handlowy towaru, zestawienie wedtug dostaw, historia towaru;

Generowanie dokumentéw magazynowych - wydania i przyjecia zewnetrzne, rozchody i
przyjecia wewnetrzne, przesuniecia miedzymagazynowe;

Generowanie listy zamodwien ze wskazaniem pozycji towarowych;

Mozliwos¢ wystawiania faktury sprzedazy, faktury pro formy, faktury zaliczkowe, paragony,
faktury zakupu, faktury korygujace;

Mozliwos¢ wystawiania faktur w réznych walutach;

Ustawienia masowej i indywidualnej wysytki dowodow zakupu (paragonow i faktur) do
klientéw;

Powigzanie wszystkich dokumentdw z klientem oraz zamdwieniem;

Petna integracja z kurierami (m.in. kurier InPost, InPost Paczkomaty, FedEx)

Integracja z bankami w celu zautomatyzowania rozrachunkéow (import wptat do systemu i
powigzanie z naleznosciami);

Rejestry kasowo-bankowe w PLN i walutach obcych;

Wspotpraca z urzadzeniami takimi jak: drukarki fiskalne (w tym online), drukarki etykiet
kurierskich;

Zarzadzanie bazg kontaktdw (tatwe przeszukiwanie bazy);

tatwe filtrowanie i segmentacje klientéw na podstawie rdoznych kryteriéw (typ klienta -
obowigzkowo, dodatkowo np. akcje marketingowe, wojewddztwa, inne tagi);

Reczne dodawanie profilu klienta z funkcjg automatycznego zaciggania danych z GUS po
wpisaniu NIP;

Rejestracje kontaktéw z klientami (klient, data, rozmawiajacy, opis przebiegu rozmowy, itd.);
Harmonogramowanie zadan i rejestracje wykonanych czynnosci;

Automatyczne generowanie przypomnien do zadan;

Historia zamoéwien klienta;

Masowa wysytka SMS-6w do klientéw;

Automatyczne  wysytanie  wiadomosci e-mail  informujgcych  kontrahentéw o
nieuregulowanych ptatnosciach (windykacja);

2
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Raporty:

e Analizy zarzadcze, generator raportéw MS Excel oraz PDF;

e Przedstawienie raportow oparte na wykresach kotowych, stupkowych;

e Mozliwo$¢ filtrowania danych z predefiniowanych filtrow;

e Mozliwos$é stworzenia niestandardowych regut ze wszystkich dostepnych pdl z danego
formularza/kartoteki (np. analiza sprzedazy wg. grup klientow/miast/wojewddztw za
wybrany okres, ranking kontrahentéw, ranking produktéw itp.);

e Mozliwos$é stworzenia niestandardowego grupowania ze wszystkich dostepnych pdl z danego
formularza/kartoteki;

e Mozliwos$¢ sortowania danych;

e Mozliwo$é dodawania dodatkowych kolumn w widokach (z dostepnej listy);

Dodatkowo:
e Nadawanie i ograniczanie uprawnien wybranym uzytkownikom;
e Dostep dla kazdego uzytkownika z réznych lokalizacji;
e  Obstuge firmowej skrzynki pocztowej (email/poczta elektroniczna);
e Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych;

Wdrozenie

Zamawiajgcy przeprowadzit analize przedwdrozeniowq (audyt wiasny) na podstawie ktorego okreslit
wyzej wymienione zatozenia i wymagania, ktdre powinno spetnia¢ dostarczane oprogramowanie.
Zamawiajgcy dopuszcza zaréwno stworzenie oprogramowania indywidualnie na jego potrzeby, jak i
gotowe, branzowe, zaawansowane rozwigzania komercyjne dopasowane do wczesniej okreslonych
potrzeb zamawiajgcego. Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem takiego
oprogramowania, jak np. konfiguracja oprogramowania, parametryzacja systemu i prace
programistyczne zwigzane z jego kastomizacjg, testowanie, uzgodnienia z uzytkownikami,
dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikdow, niezbedne korekty, finalne uruchomienie
systemu. Powyzszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w zaleznosci od fizycznych
potrzeb wynikajgcych z zastosowanych technologii i rozwigzan informatycznych. Efektem wdrozenia
ma by¢ gotowy, w petni sprawny system informatyczny, zawierajagcy wyzej wymienione
funkcjonalnosci.

Cze$c Il — Sprzet komputerowy

Wraz z opracowaniem i wdrozeniem systemu opisanego w czesci |, Wykonawca dostarczy niezbedny
sprzet dla pracownikdw Zamawiajgcego, pozwalajgcy na uruchomienie systemu planowania zasobéw
przedsiebiorstwa i sprawne wykorzystywanie go przez firme.

Lista sprzetu (podane oznaczenia modeli majg jedynie charakter informacyjny, okreslajgcy minimalne
parametry):

- drukarka fiskalna online — 1 sztuka: \

Drukarka fiskalna online — 1 sztuka




Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

* % %
**

. *
Dofinansowane przez o
Unie Europejska s _
Podlaskie

Funkcje

e-paragon, NIP nabywcy, drukowanie faktur,
drukowanie grafik, drukowanie kodow 2D, wydruk
kodéw kreskowych 1D (numer systemowy),
superformatka do wydrukéw niefiskalnych, witryna z
ofertg, pami¢¢ chroniona z mozliwos$cig zdalnej
archiwizacji danych

tacznosc

LAN, USB

Ztacza komunikacyjne

LAN, USB, RS232, Szuflada

Wyswietlacz

LCD, 4 linie po 20 znakdéw, na choragiewce, z podswietleniem

Szerokos¢ papieru 57 mm

Dtugosc¢ papieru 100 m

Obcinacz papieru Tak

Szybkos$¢ wydruku 47 linii/s

Zasilanie Zasilanie zewnerzne, akumulator: AGM, 12V, 1200 mAh
Wymiary 158 x 242 x 232 mm

- laptop — 2 sztuki:

Laptop — 2 sztuki

Ekran 15,6" FHD (1920 x 1080) ), jasnos¢ 250 cd/m?,
matowy, LED, IPS

Processor Intel Core i5-1235U (10 rdzeni, 12 watkdw, 3.30-
4.40 GHz, 12MB cache)

Pamie¢ RAM 16 GB (DDR4, 2666 MHz)

Pamie¢ masowa

512 GB SSD M.2 PCle

Dzwiek

Wbudowane gtosniki stereo, wbudowany
mikrofon

tacznosc

LAN 1 Gb/s, Wi-Fi 5, Modut Bluetooth 5.1

Zfacza

USB 2.0 - 1 szt., USB 3.2 Gen. 1 - 2 szt., HDMI 1.4
- 1 szt., Czytnik kart pamieci SD - 1 szt., RJ-45
(LAN) - 1 szt., Wyijscie stuchawkowe/wejscie
mikrofonowe - 1 szt., DC-in (wejscie zasilania) - 1
szt.

Klawiatura

Klawiatura z  podswietleniem.  Wszystkie
klawisze funkcyjne typu: regulacja gtosnosci,
print screen dostepne w ciggu klawiszy F1-F12.
Dedykowane klawisze do : wyciszenia gtosnikow,
regulacja gtosnosci, regulacja podswietlenia
klawiatury, regulacja jasnosci ekranu

Waga

Max 1,9kg
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- komputer z ekranem dotykowym — 1 sztuka:

Komputer z ekranem dotykowym

Processor Intel Core i5-12400 (6 rdzeni, 12 watkdéw, 2.50-
4.40 GHz, 18MB cache)
Pamie¢ RAM 16 GB (DIMM, DDR4, 3200 MHz)

Pamie¢ masowa

512 GB SSD M.2 PCle NVMe

tacznosc

LAN 1 GbE, Wi-Fi 6 (802.11ax), Bluetooth 5.2

Ztacza

2 x USB-A 3.2 Gen 1 (z przodu)
2 x USB-A 2.0 (z przodu)
2xUSB-A3.2Gen 1

2xUSB-A 2.0

1 x DisplayPort 1.4

1 x HDMI 1.4b

1 x Audio (Combo) (z przodu)

1 x Audio (Stuchawki / Line-out)
1 x LAN

Waga

Max 4,5kg

W zestawie

Mysz, Klawiatura, Dokumentacja, przewéd
zasilajgcy

Monitor dotykowy

Ekran

Ekran dotykowy, 23.8" FHD, 16:9, Full HD
(1080p) 1920 x 1080 przy 60 Hz, jasnosc 300
cd/m2, matowy, monitor LCD z podswietleniem
LED, IPS

Zfacza

1 x Audio out

1 x DisplayPort
1 x HDMI

1 x RJ-45 LAN

2 x USB (Type C)
3xUSB 3.0

Dzwiek

Whbudowane gtosniki

Funkcjonalnos¢

Mozliwosc regulowania, obracania, pochylania,
podnoszenia monitoru

- drukarka laserowa — 1 sztuka:

Drukarka laserowa

Technologia druku

Laserowa, monochromatyczna

Obstugiwany typ nosnika

Papier zwykty




* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

Papier gruby
Etykiety
Koperty

Obstugiwane formaty nosnikéw A6

A5

A4

B6

B5

Legal

Letter

Formaty niestandardowe
DL

10x 15cm

Funkcje Automatyczny druk dwustronny

Szybkos¢ druku w mono do 40 str./min

Interfejsy usB

Wi-Fi

LAN (Ethernet)
AirPrint
Bluetooth
Mopria

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawg i instalacjg sprzetu. Wszystkie nazwy
wiasne uiyte w zapytaniu nalezy traktowac jako przyktadowe i mozna zastosowac rozwigzania
rownowaine (nie moga miec niiszych parametréw niz wskazane w zapytaniu). Podzespoty
wymienione w zapytaniu nie sg obligatoryjne do zastosowania.

Czesc Il — Szkolenie

Po dostawie i wdrozeniu systemu Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu
zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego. Szkolenie dotyczy 6 oséb i odbedzie sie w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg. Wykonawca powinien zapewnic
niezbedny sprzet w postaci rzutnika. Zaktadany czas trwania szkolenia 6 godzin lekcyjnych.
Szczegbdtowy program szkolenia powinien zosta¢ zaproponowany przez Wykonawce i zaaprobowany
przez Zamawiajgcego na etapie realizacji zamdéwienia. Powinien on zawiera¢ co najmniej takie
elementy jak:

. Podstawowe terminy i zasady dotyczgce cyberbezpieczeristwa,
. Metody gromadzenia i wykorzystywania informacji,

o Audyt i kontrola bezpieczenstwa,

. Bezpieczenstwo systemow informatycznych,

. Najnowsze trendy w cyberbezpieczenstwie.
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Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy.

lll.  Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

Iv. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéow zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:
anna.wasilewska@genata.biz

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 20.09.2024 r., o godzinie 9%,

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamédwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg braé udziatu podmioty powigzane osobowo bad?Z kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawca
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami
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wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1.

uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pethomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamdwienia.

PwNPE

IX.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Dopuszcza sie sktadanie ofert czesciowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajagcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdéwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.

Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdwienia

Anna Wasilewska, telefon: 734 135 361, anna.wasilewska@genata.biz

Xl.

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/09/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

Czesdé |
Lp. Przedmiot Cena netto
1 Oprogramowanie
2 Prace wdrozeniowe:
Liczba godzin wdrozenia ........... * stawka godzinowa ............ zZt/h = ..o zt netto
tacznie netto (1+2)
VAT
Wartos¢ brutto

Czy oferta dotyczy oprogramowania szytego na miare, czy gotowego specjalistycznego

oprogramowania branzowego? Prosze zaznaczy¢ jedng opcje:

komputer z ekranem dotykowym
drukarka laserowa
tacznie netto (a+b+c+d)
VAT
Wartos¢ brutto

O oprogramowanie szyte na miare
] gotowe, specjalistyczne oprogramowanie branzowe
Czesc
Lp. Przedmiot Cena netto
1 Sprzet komputerowy, w tym:
a) drukarka
b) laptop 2 sztuki
c)
)

o
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Czesc Il
Lp. Przedmiot Cena netto
1 Szkolenie z zakresu cyberbezpieczeristwa
tacznie netto
VAT
Wartos¢ brutto

4. Termin realizacji zamowienia (liczcony w miesigcach) .....ccccovevveeevcieeeeiciieeenns
5. Wazinos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/09/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry posiada

niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem

ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania

kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami

upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi

w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

2) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych
lub organdw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

3) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia
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