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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 22024
W zwigzku z ubieganiem sie o grant

W ramach projektu ,,Bon na cyfryzacje” prowadzonego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego 2021-2027,

Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdéj przez cyfryzacje,
Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

. Zamawiajacy

GLOBAL NEOVISION Sp. z 0.0. — Sp. k.
ul. Swobodna 7/40,

15-756 Biatystok

NIP: 9662106535

I. Opis przedmiotu zamdwienia
Kod i nazwa CPV:

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie zaawansowanego
systemu HR dla firmy GLOBAL NEOVISION Sp. z 0.0. — Sp. k., ktéry znaczgco usprawni wewnetrzne
procesy zarzadzania zasobami ludzkimi. Nowy system HR bedzie kompleksowo obejmowat



zarzadzanie uzytkownikami, rekrutacje, szkolenia, obstuge wnioskdw urlopowych, rejestracje

czasu pracy oraz ankietowanie pracownikow. Gtéwnym celem jest zwiekszenie efektywnosci

operacyjnej, lepsza organizacja pracy oraz zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa

danych. Przedmiotem zamdwienia jest rowniez szkolenie z zakresu cyberbezpieczeristwa.

CZESC | - SYSTEM HR

Cechy techniczne systemu

1.

Bezpieczenstwo Danych: Hasta uzytkownikéw bedg przechowywane przy uzyciu silnych
algorytmow haszowania, co zwiekszy bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.
Dynamiczne Skalowanie: System bedzie zaprojektowany z mysla o tatwym skalowaniu
zasobow, co pozwala na elastyczne dostosowywanie sie do rosnacych potrzeb firmy, zaréwno
pod wzgledem liczby uzytkownikow, jak i przetwarzania danych.

Modularna Architektura: System bedzie modularny, umozliwiajgc dodawanie nowych funkcji
i modutdw w miare rozwoju firmy, bez koniecznosci przebudowy catej infrastruktury.
Redundancja i Odpornos¢ na Awarie: Implementacja mechanizméw redundancji, takich jak
tworzenie kopii zapasowych i replikacja danych, zapewni ciggtos¢ dziatania systemu nawet w
przypadku awarii.

Cechy Jakosciowe

1.

Optymalizacja Proceséw: System zostanie zaprojektowany z mysla o minimalizacji czasu
odpowiedzi i zasobow potrzebnych do wykonania operacji.

Szybkos¢ tadowania: Zastosowanie technologii cachowania oraz asynchronicznego tadowania
zasobow zapewni szybkie dziatanie interfejsu uzytkownika.

Intuicyjny Interfejs Uzytkownika (Ul): Projektowanie z myslg o intuicyjnosci, aby nawet
najmniej zaawansowani technicznie uzytkownicy mogli tatwo nawigowadé po systemie.
Responsywnosé: Interfejs dostosowany do réinych urzadzen, w tym komputeréw
stacjonarnych, tabletéw i smartfonéw.

Cechy Funkcjonalne Systemu

1.
1.

Personalizacja Uzytkownikéw: Zarzgdzanie uzytkownikami, przypisywanie rdl i lokalizacji.
Rekrutacja: Rejestracja kandydatéw, generowanie rankingdw, korespondencja e-mail, transfer
danych do dziatu kadr, statystyki i raportowanie.

Szkolenia: Wykaz szkolen, materiaty szkoleniowe, testy wiedzy, wyniki testdw, raporty.
Elektroniczne Whnioski Urlopowe: Generowanie wnioskdéw, Sciezka akceptacji, powiadomienia
e-mail.

Rejestracja Czasu Pracy: Monitorowanie wejs¢ i wyjs¢, rejestracja czasu pracy poprzez
login/hasto lub kody QR/kreskowe, wykonanie zdje¢ z datg i geolokalizacja.

Planowane Etapy Realizacji Projektu:

Etap I: Opracowanie i zaprojektowanie systemu.

Projektowanie architektury systemu: Tworzenie skalowalnej, bezpiecznej i tatwe] w
utrzymaniu struktury systemu.



Tworzenie interfejsow uzytkownika (frontend): Projektowanie intuicyjnych interfejsow
uzytkownika, zgodnych z najlepszymi praktykami UX/UI.

Implementacja logiki biznesowej (backend): Implementacja logiki biznesowej systemu,
zarzadzanie bazami danych oraz integracja zewnetrznych API i systemdw.

Moduty HR

Modut zarzadzania uzytkownikami

Logowanie: Bezpieczny mechanizm uwierzytelniania uzytkownikéw z wykorzystaniem
zaawansowanych protokotéw szyfrowania danych.

Dodawanie, usuwanie, ustawienie statusu aktywny/nieaktywny: Zarzadzanie cyklem zycia
uzytkownikow, kontrola nad aktywnoscig pracownikéw.

Opracowanie rél: Definiowanie rél uzytkownikdw (administrator, kandydat, pracownik, HR),
co umozliwia precyzyjne przypisywanie uprawnien i dostepu do funkcji systemu.

Korzysci:

Udoskonalenie organizacji pracy: Lepsze zarzadzanie personelem poprzez jasne przypisanie
rél i obowigzkow.

Wzmochnienie bezpieczenstwa: Kontrola nad dostepem do danych i funkcji systemu, co
minimalizuje ryzyko nieautoryzowanego dostepu.

Zwiekszenie efektywnosci: Utatwia monitorowanie i zarzadzanie pracownikami, co prowadzi
do wzrostu efektywnosci operacyjnej.

Modut rekrutacji

Rejestracja informacji o kandydatach: Gromadzenie i przechowywanie danych kandydatow,
w tym CV, listéw motywacyjnych i innych dokumentow.

Generowanie rankingdw kandydatow: Tworzenie rankingdw na podstawie okre$lonych
kryteridw, takich jak kwalifikacje, doswiadczenie i wyniki rozmoéw kwalifikacyjnych.
Korespondencja e-mail z kandydatami: Automatyzacja komunikacji z kandydatami,
informowanie o statusie aplikacji, zaproszenia na rozmowy kwalifikacyjne.

Transfer danych do Dziatu Kadr: Przekazywanie danych kandydata do dziatu kadr celem
przygotowania dokumentéw do zatrudnienia.

Statystyki i raportowanie: Generowanie raportow dotyczacych proceséw rekrutacyjnych,
analiza skutecznosci rekrutacji.

Korzysci:

Optymalizacja procesow rekrutacyjnych: Automatyzacja rejestracji i oceny kandydatow
przyspiesza proces rekrutacji.

Zwiekszenie przejrzystosci: Jasne i przejrzyste rankingi kandydatéw utatwiajg wybodr
najlepszego kandydata.

Efektywna komunikacja: Automatyzacja korespondencji zapewnia biezgcg i spersonalizowang
komunikacje z kandydatami.

Lepsza organizacja: Centralizacja danych kandydatéw i raportowanie zwieksza efektywnosc¢ i
kontrole nad procesem rekrutacyjnym.



Modut szkolen

Wykaz organizowanych szkolen: Lista dostepnych szkolen z terminami, miejscami, adresatami
oraz cennikiem.

Zamieszczanie materiatéw szkoleniowych: Publikowanie filméw, procedur i dokumentéw
szkoleniowych w systemie.

Generowanie testow: Tworzenie testow jedno- i wielokrotnego wyboru do weryfikacji wiedzy
uzytkownikow.

Wyswietlanie wynikow testow: Prezentacja wynikdw testéw bezposrednio w systemie.
Tworzenie raportow: Generowanie wykresow i tabel z wynikami testéw, analiza postepow
uczestnikdw.

Korzysci:

Efektywne zarzadzanie szkoleniami: Centralizacja informacji o szkoleniach i materiatach
szkoleniowych.

Weryfikacja wiedzy: Generowanie testdw pozwala na ocene wiedzy uczestnikéw szkolen.
Lepsza organizacja: Raporty z wynikami testéw utatwiajg monitorowanie postepow i
efektywnosci szkolen.

Zwiekszenie kompetencji: Umozliwia ciggty rozwdj pracownikéw poprzez dostep do szkolen i
materiatéw edukacyjnych.

Modut elektronicznych wnioskéw urlopowych

Generowanie wnioskéw urlopowych i delegacji: Uzytkownicy mogg tworzy¢ wnioski o urlop i
delegacje bezposrednio w systemie.

Ustalanie Sciezki akceptacji: Okreslenie Sciezki akceptacji dla kazdego wniosku, zapewniajgcej
odpowiednie zatwierdzenie.

Powiadomienia e-mail: Automatyczne powiadomienia o nowym whniosku, jego akceptacji lub
odrzuceniu.

Korzysci:

Uproszczenie procesdw administracyjnych: Automatyzacja tworzenia i zarzadzania
whioskami urlopowymi i delegacyjnymi.

Szybsze zatwierdzanie wnioskéw: Elektroniczna Sciezka akceptacji przyspiesza proces
zatwierdzania wnioskéw.

Efektywna komunikacja: Powiadomienia e-mail informujg uzytkownikdw o statusie ich
whioskéw, co zwieksza przejrzystosé i organizacje.

Modut rejestracji czasu pracy

Rejestrowanie wejs¢ i wyjsé: Monitorowanie godzin pracy uzytkownikdédw poprzez rejestracje
wejsé i wyjsc.

Rejestrowanie czasu pracy: Rejestracja czasu pracy za pomocg loginu/hasta lub koddéw
(QR/kreskowych) w dedykowanej aplikacji mobilne;.

Wykonanie zdjecia: Zdjecia z datg i geolokalizacjg wykonane przez urzadzenie mobilne,
zapewniajgce dodatkowa weryfikacje obecnosci.

Korzysci:

Precyzyjne monitorowanie czasu pracy: Automatyzacja rejestracji czasu pracy zwieksza
doktadnos¢ i efektywnosé monitorowania.



o Zwiekszenie przejrzystosci: Mozliwos¢ weryfikacji obecnosci pracownikéw poprzez zdjecia i
geolokalizacje.

e Optymalizacja zarzadzania zasobami: Dane dotyczace czasu pracy umozliwiajg lepsze
planowanie i zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Etap II: Wdrozenie rozwigzania cyfrowego

o Testowanie oprogramowania: Programowanie i testowanie poszczegdlnych modutéw
systemu.

o Testowanie funkcjonalne i bezpieczenstwa: Przeprowadzenie szczegdtowych testéw, aby
upewnic sie, ze wszystkie funkcje dziatajg zgodnie z oczekiwaniami i ze system jest bezpieczny.

o Szkolenie pracownikow: Organizacja sesji szkoleniowych dla pracownikéw, administratoréw
systemu oraz zespotdw wsparcia, aby zapewnic¢, ze wszystkie osoby pracujgce z systemem s3
odpowiednio przygotowane.

CZESC Il - SZKOLENIE Z ZAKRESU CYBERBEZPIECZNSTWA

Szkolenie z zakresu cyberbezpieczeristwa dla 2 oséb stacjonarnie przez 3 dni po 6h, obejmujace

nastepujaca tematyke:

Malware, Ransomware, Adware, Spyware, Scareware, DoS, DDoS, DRDoS, Phishing, Atak 0 day, Man
in the middle, czyli "Cztowiek po srodku", Wirusy, Robaki, Kon trojanski, Program antywirusowy,
Zapora sieciowa (Firewall), Uwierzytelnianie, Szyfrowanie, Cyberbezpieczenstwo - a bezpieczenstwo

informacji, Atrybuty bezpieczenstwa informacji, Statystyki dotyczace cyberprzestepczosci.

Wykonawca ma zapewni¢ prezentacje, materiaty szkoleniowe a po zakorczeniu wydanie
zaswiadczenia/certyfikatu.
Zamawiajgcy zapewni nieodpfatnie sale oraz sprzet szkoleniowy (rzutnik, ekran, flipchart).

Il. Kryteria oceny oferty wraz z okres$leniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteridw:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

lll. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujacg metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamodwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na

podstawie nastepujacego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100



gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

IV.Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres: biuro@globalneovision.pl oraz raporty@globalneovision.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert to 26.09.2024 r. do godz. 9:00.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego

zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta powinna byé podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

V.Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z

Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

1. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organéw
nadzorczych oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,

2. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Oferent powinien wraz z formularzem oferty dostarczy¢ oswiadczenie z zatgcznika nr 2 o braku

powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.

Vl.Informacja na temat wymagan dla oferentow

1. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bagdZz ustug
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objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdéwienia w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

1. Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniaé wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamdwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego,
odnoszgcymi sie do przedmiotu zamédwienia.

VIl.Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano
o terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

3. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

5. Termin realizacji zamdéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od podpisania umowy,
jednak nie dtuzej niz do 30.11.2025 r.

VIIl.Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamodwienia

Udzielenia zamoéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy przewidziat mozliwosc¢
dokonania takiej zmiany w Zapytaniu ofertowym oraz okreslit warunki takiej zmiany.

2. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy o charakterze nieistotnym, przez co nalezy
rozumieé¢ zmiany nieodnoszace sie do kwestii, ktére podlegaty ocenie podczas wyboru
Wykonawcy i takich, ktére gdyby byty znane w momencie wszczecia procedury majacej na
celu zawarcie umowy nie miatyby wplywu na udziat wiekszej ilosci podmiotow
zainteresowanych tg procedura.

3. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego informowania o kazdej zmianie
danych w dokumentach rejestracyjnych, zmianie o0séb wyznaczonych do kontaktu,
odpowiedzialnych za realizacje zamoéwienia oraz innych danych wymienionych w umowie, a
majacych wptyw na jej waznosé.

4. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisami
przez obie strony.

5. Nie przewiduje sie mozliwos$ci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezawierania umowy w przypadku negatywnej decyzji
o dofinansowaniu.



IX.Termin zwigzania ofertg.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

X.Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty

Informacja o wyniku postepowania upubliczniona zostanie na stronie internetowej projektu ,Bon na
cyfryzacje”: https://bonynacyfryzacje.pl/

XI.ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitatowego



ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2024
FORMULARZ OFERTY

Miejscowosé, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Wartosc oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto

1a Opracowanie i zaprojektowanie systemu

1b Wdrozenie rozwigzania cyfrowego

2 Szkolenie z cyberbezpieczeristwa

tacznie netto

VAT

Wartosc¢ brutto

3. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) .......cccevcencciiirirrreenennnnn..
4. Waznos$¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

1. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 22024 i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

1. Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

2. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktdry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamodwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa




ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2024
Oswiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitatowego

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

1. a uczestniczeniu w spodfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdéw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

1. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organéow
nadzorczych oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

2. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa



