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Biatystok, 16.09.24r.

POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. STRAZACKA nr 56
15-687 BIALYSTOK

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/09/24/PZ

dotyczace wyboru wykonawcy ustugi pt. " Wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania sklepem
internetowym oraz magazynem — rozwigzania ,,szytego na miare” dla firmy Polski Zielarz Sp. z 0.0.,
marka SLAVIC LABS", polegajacej na opracowaniu i wdrozeniu kompleksowego systemu zarzgdzania
sklepem internetowym oraz magazynem firmy, ktéry pozwoli precyzyjnie analizowa¢ poszczegdlne
czesci sktadowe biznesu oraz umozliwi spersonalizowang obstuge klienta.

Dziatajac zgodnie z Regulaminem powierzania grantéw projektu ,,Bon na cyfryzacje”, realizowanym w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet |. Badania i innowacje,
Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje
(projekt grantowy) w ramach naboru FEPD.01.02-1Z.00-001/2 oraz przepisami prawa w sprawie
udzielania zamoéwien dla projektéw, w stosunku do ktérych nie stosuje sie ustawy prawo zaméwien
publicznych, zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na wykonanie

ustugi, prowadzonego zgodnie z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

1. DANE ZAMAWIAJACEGO

ZAMAWIAJACY

Nazwa: POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: ul. STRAZACKA, nr 56, 15-687 BIALYSTOK

NIP: 5423235256

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Michat Majewski

Numer telefonu: 784 633 623

Adres e-mail: office@slaviclabs.com




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamoéwienie obejmuje wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania sklepem internetowym oraz

magazynem ,szytego na miare” dla firmy Polski Zielarz Sp. z 0.0. (marka SLAVIC LABS), ktory umozliwi

automatyzacje kluczowych proceséw biznesowych, usprawni komunikacje z klientami oraz zwiekszy

efektywnos¢ operacyjng Zamawiajgcego.

System zostanie zaprojektowany tak, aby wspieraé rozwdj sprzedazy online Przedsiebiorstwa,

poprawié¢ doswiadczenia klientéw w kontakcie z markg Firmy oraz zwiekszy¢ zasieg rynkowy firmy

(umozliwiajac wdrozenie produktéw na nowe rynki Europejskie).

Ustuga zakonczy sie szkoleniem z zakresu cyberbezpieczeistwa, w nawigzaniu do specyfiki

wdrozonego rozwigzania.

e Ustugi:

1.

Wdrozenie zaawansowanego i dedykowanego systemu zarzadzania sklepem
internetowym i magazynem Firmy oraz zintegrowanie go z istniejgcymi procesami
biznesowymi przedsiebiorstwa, dostosowanymi do jego specyficznych potrzeb. Ustuga w
oparciu o Wordpress oraz MySQL dla zarzadzania bazg danych oraz w petni
zaprogramowane dodatkowe moduty rozszerzajgce funkcjonalnos¢ umozliwiajgcy rozwéj
systemu.

Etap 1

Szkolenie z bezpieczeristwa cyfrowego dla pracownikéw przedsiebiorstwa POLSKI ZIELARZ
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, obejmujacego obstuge nowego
systemu i ochrone danych osobowych, zapewniajac wysoki poziom bezpieczeristwa
danych, w tym szyfrowanie danych i zaawansowane protokoty uwierzytelniania.

Etap 2

ZAKRES PRAC

1) WDROZENIE ZAAWANSOWANEGO | DEDYKOWANEGO | SPECJALISTYCZNEGO ROZWIAZANIA

CYFROWEGO - SYSTEMU ZARZADZANIA SKLEPEM INTERNETOWYM | MAGAZYNEM FIRMY

2) PODNIESIENIE POZIOMU CYBERBEZPIECZENSTWA W PRZEDSIEBIORSTWIE — UStUGA

SZKOLENIOWA
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WDROZENIE ZAAWANSOWANEGO | DEDYKOWANEGO | SPECJALISTYCZNEGO ROZWIAZANIA

CYFROWEGO - SYSTEMU ZARZADZANIA SKLEPEM INTERNETOWYM | MAGAZYNEM FIRMY

SZCZEGOLOWE CECHY SYSTEMU ZARZADZANIA SKLEPEM INTERNETOWYM | MAGAZYNEM

Cechy techniczne

Zabezpieczenia: Wysoki poziom bezpieczenstwa danych, w tym szyfrowanie danych i
zaawansowane protokoty uwierzytelniania.

Technologia Cloud Computing: Przetwarzanie informacji w chmurze, do zapewnienia
niezawodnosci, skalowalnosci i elastycznosci systemu.

Wsparcie dla Wielojezycznosci: System ma obstugiwacé wielojezyczny interfejs uzytkownika,

umozliwiajgc ekspansje na rynki miedzynarodowe.

Cechy Jakosciowe:

1.

b)

Wydajnos¢: System wymaga zastosowania infrastruktury serwerowej dla duzej
przepustowosci ruchu w sklepie, bezpieczenstwa danych jak i opieki posprzedazowej.
Wydajnos¢ systemu zostanie zoptymalizowana pod katem szybkosci dziatania i minimalizacji
zasobow potrzebnych do wykonania operacji, co ma przektadac sie na:

Optymalizacja proceséw: Automatyzacja kluczowych proceséw biznesowych, takich jak
zarzadzanie zamdwieniami, magazynem czy obstugg klienta, co znaczgco skréci czas ich
realizacji.

Szybko$¢ tadowania: Brak wykorzystania gotowych wtyczek i zaawansowane technologie
cachowania oraz asynchroniczne tadowanie zasobéw majg zapewniac btyskawiczne dziatanie
interfejsu uzytkownika.

Skalowalnos¢: System ma byc¢ zaprojektowany z myslg o tatwej skalowalnosci, umozliwiajac
jego rozwdj wraz z rosngcymi potrzebami przedsiebiorstwa.

Dostepnosé: Wykorzystujgc sztuczng inteligencje strona bedzie mogta zostac przettumaczona
na wybrane jezyki, tak by zmniejsza¢ przyszty koszt ttumaczenia ogromnych ilosci tekstu
kazdorazowo i umozliwi dotarcie do nowych grup klientéw na rynkach miedzynarodowych.
tatwos¢ obstugi: System ma sie charakteryzowac¢ wysokg tatwoscig obstugi, zapewniajac

uzytkownikom intuicyjny dostep do wszystkich jego funkciji.
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5. Intuicyjny Interfejs Uzytkownika (Ul): Zaplanowany z myslg o intuicyjnosci, z minimalizmem
w projektowaniu, by nawet najmniej technicznie zaawansowani uzytkownicy mogli tatwo
nawigowac.

6. Elastyczne dodawanie tresci: Rozwigzanie ma zapewnia¢ dostep do artykutdw na blogu,
podcastéw i wideo, ktére umozliwig przystepng forme edukacji w tematyce zdrowia,

biohackingu i odpowiedzialnej suplementacji.

Cechy Funkcjonalne:

Zamawiajgcy przeprowadzit analize przedwdrozeniowg (audyt wiasny) na podstawie ktdrego okreslit
ponizej wymienione zatozenia i wymagania, ktére powinno spetnia¢ dostarczane rozwigzanie. Efektem
wdrozenia ma by¢ gotowy, w petni sprawne rozwigzanie cyfrowe, zawierajgce co najmniej ponizej

wymienione funkcjonalnosci.

1. Modut obstugi hurtowej kontrahentow B2B:
Modut umozliwiajgcy efektywng wspotprace i zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi,

w tym automatyzacje proceséw zamowien, rozliczen i logistyki.

2. Modut obstugi klienta indywidualnego (wraz z dosprzedazg):

Modut pozwalajacy na kompleksowe wsparcie posprzedazowe oraz obstuga klienta:
Rozbudowa funkcji obstugi klienta, w tym systemow zapytan, zwrotéw i reklamacji, aby
zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi posprzedazowej. Zbieranie Danych o Uzytkownikach:
Mozliwos¢ zbierania dodatkowych informacji o uzytkownikach (zgodnie z ich zgodg), co moze

wspierac personalizacje oferty i dziatarn marketingowych.

3. Modut obstugi marketingu afiliacyjnego:
Modut zawierajgcy narzedzia do zarzadzania i optymalizacji kampanii afiliacyjnych, kampanii z

Influencerami, wspierajgce rozwdj sieci sprzedazy i zwiekszanie zasiegu marki.

4. Modut komunikacji z klientem:

Rozbudowany modut komunikacji z uzytkownikiem: Implementacja zaawansowanych narzedzi
komunikacyjnych, w tym powiadomien push, chatbotéw i spersonalizowanych wiadomosci
email, aby poprawic interakcje z klientami. Integracja systemu zarzgdzania z inteligentnym

chatbotem ma pozwala¢ na szybki dostep do:

e danych klientow,

e historii zakupdw,
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e preferencji klientdw dot. produktow.

Chatbot bedzie:

e odpowiadac na czesto zadawane pytania,

e udziela¢ informacji o dostepnosci produktéw,

e asystowac w procesie sktadania zamdéwienia.

5. Modut zwiekszania lojalnosci klientéw:

Modut rozszerzonego programu lojalnosciowego i elementéw grywalizacji (tj. klient awansujac
na kolejne poziomy w sklepie internetowym otrzymuje wieksze benefity przy kolejnych
zakupach i dostep do przedpremierowych zakupéw. Lub wprowadzone zostajg tzw. wyzwania
czyli np. “Dokonaj zakupu w przeciggu 60 dni aby otrzyma¢ dodatkowe x dukatéw. Obejrzyj 5
filmdéw z naszego kursu online aby otrzymac x dukatéw. Dodaj zdjecie z naszym produktem do
swojego stories aby otrzymac x dukatéw.), majgcych na celu zwiekszenie zaangazowania i
satysfakcji klientow. Elementy grywalizacji bedg przydzielane kazdemu klientowi w celu
podniesienia jego aktywnosci w obszarach kontaktu z marka, zwiekszong czestotliwoscig
dokonywanych zakupéw oraz jego swiadomosci co do prawidtowej suplementacji. System
zostanie potgczony takze z wydarzeniami na zywo (tj. podcasty) gdzie uzytkownicy za aktywne
uczestnictwo bedga otrzymywali specjalne kody / zetony za ktdre otrzymajg specjalne bonusy w

sklepie internetowym.

6. Modut analizy ruchu oraz sprzedazy: Opracowanie narzedzi do analizy danych, ktdére
umozliwig automatyczne dostosowywanie strategii sprzedazy i marketingu w oparciu o
rzeczywiste zachowania uzytkownikéw. Mozliwos¢ dynamicznej zmiany cen w zaleznosci od
natezenia zainteresowania danym produktem.

7. Panel logowania / Social Login:

e Utatwienie Procesu Logowania: Zaprojektowanie funkcjonalnosci logowania sie do
systemu za pomocg istniejgcych kont spotecznosciowych (np. Facebook, Google, LinkedIn),
co ma upraszczac proces rejestracji i logowania, zwiekszajgc konwersje i poprawiajgc
doswiadczenie uzytkownika.

e Zbieranie Danych o Uzytkownikach: Zaprojektowanie zbierania dodatkowych informacji o
uzytkownikach (zgodnie z ich zgodg), co ma wspiera¢ personalizacje oferty i dziatan

marketingowych.

Dodatkowe funkcjonalnosci rozwigzania ,,szytego na miare”:
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8. Szyfrowanie Danych: Opracowanie przesytania danych pomiedzy klientem a serwerem,
szyfrowanych za pomocy protokotéw takich jak TLS (Transport Layer Security), co ma
zapobiegaé przechwyceniu i odczytaniu informacji przez nieuprawnione osoby.

9. Bezpieczne Przechowywanie Danych: Opracowanie zasad bezpiecznego przechowywania
danych, w tym szyfrowania haset i wrazliwych informacji w bazach danych.

10. Ochrona przed Atakami: Opracowanie systemdéw wykrywania i zapobiegania wtamaniom
(IDS/IPS), ochrona przed DDoS.

11. Adaptacja sklepu do obstugi wielojezycznej: Opracowanie wykorzystania sztucznej
inteligencji, ta, by tresci strony www mogty by¢ w krétkim czasie ttumaczone na inne jezyki.

12. Przygotowanie systemu zarzgdzania sklepem internetowym oraz magazynem firmy od
strony techniczno-graficznej: Zaprojektowanie intuicyjnego interfejsu uzytkownika i

architektury informacji w celu zwiekszenia uzytecznosci i dostepnosci sklepu Zamawiajgcego.

Prace wdrozeniowe:

Ustuga wdrozenia systemu zarzadzania sklepem internetowym i magazynem Firmy Polski Zielarz,

marka SLAVIC LABS uwzglednia prace tj.:

1. Konfiguracja i programowanie w zakresie:

e Tworzenie Oprogramowania: zgodnie z dokumentacjg techniczna

o Interfejs Uzytkownika (Ul): Projektowanie i tworzenie interfejséw uzytkownika, ktére beda
intuicyjne i przyjazne dla uzytkownika, zgodnie z najlepszymi praktykami UX/UL.

e Back-End: Implementacja logiki biznesowej systemu, zarzadzanie bazami danych, integracja
zewnetrznych APl i systemow.

e Front-End: Tworzenie warstwy prezentacji danych, zapewniajgcej interaktywnosc i

dynamiczne reakcje na dziatania uzytkownikéw.

2. Integracja i Testowanie

e Integracja z Istniejgcymi Systemami Przedsiebiorstwa: Zapewnienie, ze nowy system
wspotpracuje ptynnie z innymi narzedziami i systemami uzywanymi w przedsiebiorstwie (tj.
kurierzy, ptatnosci).

e Testowanie Funkcjonalne i Bezpieczenstwa: Przeprowadzenie szczegétowych testow, aby
upewnic sie, ze wszystkie funkcje dziatajg zgodnie z oczekiwaniami i ze system jest

bezpieczny.
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3. Wdrozenie rozwiazania i Przejscie na Zywo

e Migracja Danych: Przeniesienie istniejgcych danych do zaprojektowanego systemu, z
zachowaniem ich integralnosci i bezpieczenstwa.
e Przejscie na Zywo: Oficjalne uruchomienie systemu i przejécie wszystkich operacji

biznesowych na wytworzone w ramach projektu rozwigzanie.
4. Przekazanie praw autorskich

ETAP 2:

PODNIESIENIE POZIOMU CYBERBEZPIECZENSTWA W PRZEDSIEBIORSTWIE — USLUGA
SZKOLENIOWA

1. Szkolenie z bezpieczenstwa cyfrowego: organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla trzech
pracownikéw Zamawiajgcego. Szkolenie ma by¢ zrealizowane w firmie, w formie

stacjonarnej. Wykonawca ma zapewnic:
® prezentacje,
® materiaty szkoleniowe,

® dyplomy dla kazdego z uczestnikdw po zakoriczeniu szkolenia.

Szkolenie ma zosta¢ przeprowadzone po wczesniejszym wdrozeniu rozwigzania, w siedzibie
oraz w godzinach pracy Przedsiebiorstwa tj. 8-16 i trwac nie krdcej niz 8 godz. szkoleniowych.

Przedsiebiorstwo zapewni sale oraz niezbedny sprzet (rzutnik, laptop, tablice flipchart).

2. Zakres merytoryczny szkolenia:

Program merytoryczny szkolenia musi uwzgledniaé co najmniej takie zagadnienia jak:

identyfikacja potencjalnych zagrozen dla infrastruktury IT firmy,

bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania,

e jak unika¢ atakow hakerskich, ochrona przed atakami hakerskimi - szkolenie w
zakresie rozpoznawania i zapobiegania najczesciej wystepujagcym typom atakdw,
takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS

e zarzadzanie ryzykiem cybernetycznym - identyfikacja potencjalnych zagrozen dla
infrastruktury IT firmy oraz rozwijanie strategii ich minimalizacji.

® zabezpieczanie danych przesytanych za pomocg Internetu,

e prawne aspekty ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.
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Program szkolenia powinien byé dostosowany do specyfiki wdrozonego rozwigzania
Zamawiajgcego, uwzgledniajac jego unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie
bezpieczenstwa cyfrowego. Celem szkolenia jest nie tylko podniesienie kompetencji
pracownikéw w zakresie technicznym, ale réwniez zwiekszenie ich $wiadomosci i

odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Kod i nazwa CPV:

b)

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania

3. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPEtLNIANIA, O ILE WARUNKI TE SA
WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO:

O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdéwienia zgodnie
z przedmiotem zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ oraz w terminie wskazanym w zapytaniu

ofertowym numer 01/09/24/PZ.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
oswiadczenia Oferenta zawartego w Zatgczniku nr 2 Formularz oferty do zapytania ofertowego
nr 01/09/24/PZ. W przypadku nie ztozenia przez Oferenta powyzszego o$wiadczenia, oferta
zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona do oceny merytorycznej

(punktowej).

Prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie

dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym nr 01/09/24/PZ oraz posiada faktyczng

8
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zdolnos¢ do wykonania zamoéwienia bedgcego przedmiotem zapytania ofertowego nr
01/09/24/PZ, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym
koniecznym do wykonania zaméwienia bedacego przedmiotem zapytania ofertowego nr

01/09/24/PZ.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
oswiadczenia Oferenta zawartego w Zatgczniku nr 3 Formularz oferty do zapytania ofertowego
nr 01/09/24/PZ. W przypadku nie ztozenia przez Oferenta powyzszego o$wiadczenia, oferta
zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona do oceny merytorycznej

(punktowej).

Nie s3 powiazani kapitatowo i osobowo z firmg POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, co rozumiane jest jako brak wzajemnych powigzan POLSKI ZIELARZ
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA lub osobami upowaznionymi do zaciagania
zobowigzan w imieniu POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA lub
osobami wykonujagcymi  w  imieniu  POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Oferenta a Oferentem, polegajgcych w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z
przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw
zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcdéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia,

— pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z

postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego

o$wiadczenia Oferenta zawartego w Zataczniku nr 4 Formularz oferty do zapytania



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

ofertowego nr 01/09/24/PZ. W przypadku nie ztozenia przez Oferenta powyzszego
oswiadczenia, oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona do

oceny merytorycznej (punktowej).

Ocena spetnienia powyzszych warunkdéw udziatu w niniejszym postepowaniu bedzie polega¢
na sprawdzeniu kompletnosci i poprawnosci ztozonych dokumentéw i o$wiadczen wedtug

zasady spetnia/nie spetnia (metodg zero — jedynkows).

4. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH
LUB PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH
KRYTERIOW OCENY OFERT:

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena nettow PLN (C)— 100 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN (C) bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:

Liczba punktéw C = (Cena najnizsza / Cena oferty badanej) x 100 pkt x 100%

Korcowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich netto i brutto z uwzglednieniem naleznego
podatku od towardw i ustug i podana z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

W przypadku ztozenia oferty w walucie obcej, oferta zostanie przeliczona na PLN wg sredniego kursu

NBP z dnia otwarcia ofert.

5. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT

Termin i sposéb sktadania ofert (nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie
w dniu nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego
dnia; jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa

dnia nastepujacego po dniu lub dniach wolnych od pracy):

Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: z uptywem dnia 25 wrze$nia 2024r., godz. 14.00.
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Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania,
wraz z oswiadczeniami wyszczegdélnionymi w jego tresci.

a. Oferta powinna by¢ uzupetniona w sposéb czytelny, niescieralnym atramentem lub
dtugopisem, maszynowo lub komputerowo. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty jedynie w
jezyku polskim. W przypadku czesci oferty ztozonej w jezyku obcym — nalezy dotgczy¢ do oferty
ttumaczenie przysiegte.

b. Oferta powinna zostac podpisana przez Oferenta lub osobe upowazniong do reprezentowania
Oferenta. Jezeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestrowego Oferenta,
a osoba podpisujaca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi w
swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do podpisania oferty. Dotgczone do oferty
petnomocnictwo powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem.

c. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane
wiasnorecznie przez osobe podpisujacg oferte.

d. Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

e. W przypadku ofert, ktore beda dostarczane w formie pisemnej (papierowej) liczy sie data
wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

f.  Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy wydatki
poniesione przez oferentdow w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

g. Zamawiajacy po upublicznieniu niniejszego zapytania ofertowego, a przed dokonaniem
wyboru oferty jako najkorzystniejszej jest uprawniony do uniewaznienia niniejszego
postepowania bez wskazania przyczyny. W razie uniewaznienia niniejszego postepowania
Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do akceptacji zadnej z ofert ztozonych przez
Wykonawcdw ani zawarcia umowy z Wykonawca.

h. Niniejsze postepowanie moze zosta¢ uznane za nierozstrzygniete, za§ Zamawiajgcy bedzie
uprawniony przeprowadzi¢ je ponownie w wypadku, gdy w okreslonym terminie nie wptynie
zadna oferta lub ztozone oferty bedg uznane za niewazne lub w przypadku ztozenia ofert przez
Oferentéw nie spetniajacych warunkéw udziatu w postepowaniu lub w przypadku gdy cena
najkorzystniejszej oferty przekracza cene, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
inwestycji.

i.  Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy.

j.  Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich

ponownej oceny.
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Sposoby skiadania ofert:
1) pisemnie tj. osobiscie lub drogg pocztowa na adres firmy: ul. STRAZACKA, nr 56, 15-687 BIAtYSTOK
lub w Biurze Obstugi Klienta: ul. Baranowicka 117, 15-501 Biatystok

2) pocztg elektroniczng na adres mailowy: office@slaviclabs.com

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji zamdwienia musi umozliwi¢ realizacje zamdéwienia w petnym zakresie, a szczegétowe
daty rozpoczecia i zakonczenia realizacji zamdwienia zostang wskazane w umowie zawartej miedzy
Zamawiajgcym a wybranym Wykonawcg. Zamawiajacy zaktada, ze realizacja zamdwienia nie moze

przekraczac¢ 30 lipca 2025r.

7. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ.
POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawca — oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdinik spotki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkgji
cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcy,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych
wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamowienia.

8. ISTOTNE WARUNKI UMOWY:
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a) Umowa zostanie zawarta z Wykonawcg, ktory przedtozy najkorzystniejszg oferte.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

b) Sktadajgc oferte, Wykonawca akceptuje wzér umowy Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie do
zawarcia umowy o tresci, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

¢) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany istotnych postanowie umowy.

9. INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH
(JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKtADANIE OFERT
CZESCIOWYCH) LUB UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH (JESLI
ZAMAWIAJACY ZAKLADA UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
10.INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT WARIANTOWYCH

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza odpowiadac
oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajacy wymaga lub dopuszcza

ich sktadanie:

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
11.DANE DO KONTAKTU W TEMACIE OGLOSZENIA

Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia:

Imie i nazwisko: Michat Majewski
Numer telefonu: 784 633 623
Adres e-mail: office@slaviclabs.com

12.LISTA ZALACZNIKOW DO OFERTY

1. Zatacznik nr1:

Formularz ofertowy do zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ

13
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. Zalacznik nr 2:

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu dot. sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j

. Zatacznik nr 3:

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

. Zalacznik nr 4:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu dot. braku powigzan z Zamawiajacym.

. Zatacznik nr 5:

Oswiadczenie dot. akceptacji warunkow umowy.

. Zalacznik nr 6:

Oswiadczenie dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5K 833/2014 oraz art. 7 UST.1 Ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczerstwa narodowego.
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr: 01/09/24/PZ

dotyczace (tytut):

»Wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania sklepem internetowym oraz magazynem -

rozwigzania ,,szytego na miare” dla firmy Polski Zielarz Sp. z 0.0., marka SLAVIC LABS"

sktadam/y/ niniejsza oferte:

WYKONAWCA / PODMIOT WSPOLNY

Nazwa:

Adres:

1. | NIP, REGON:

Telefon:

E-mail:

2.

W przypadku Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlnie nalezy wskazaé wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspdlnie oraz
zaznaczy¢, iz wskazany podmiot (Petnomocnik/Lider) wystepuje w imieniu wszystkich podmiotéw sktadajgcych oferte wspdlinie.

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko:

Telefon:

E-mail:

KERYTERIUM
Cena ofertowa
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Zobowigzujemy sie do  wykonania
i zakonczenia zamdwienia zgodnie z trescig

cyfrowo: VAT

CYfTOWO! et s er s zt netto

. CYfTOWO! et sttt st zt brutto
zapytania za kwote:
STOWNIE! ittt ettt s e st e en et s ene
WYCENA ETAPOW REZULTAT ZADANIA

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):
Etap 1:
WDROZENIE
DEDYKOWANEGO |
SPECJALISTYCZNEGO Cena brutto (PLN):

ROZWIAZANIA CYFROWEGO

1. Protokot zdawczo-
odbiorczy dot. etapu 1.

2. Raport opisujgcy dziatania
wykonane w ramach ustugi
wraz z uzyskanymi
funkcjonalnosciami,
zakonczone wdrozeniem
rozwigzania cyfrowego.

3. Przekazanie praw
autorskich do wdrozonego
rozwigzania.

Cena netto (PLN):

Etap 2:

VAT (PLN):
PODNIESIENIE POZIOMU

CYBERBEZPIECZENSTWA W

PRZEDSIEBIORSTWIE — Cena brutto (PLN):
UStUGA SZKOLENIOWA

1. Imienny dyplom
ukonczenia szkolenia
potwierdzajacy zdobyte
umiejetnosci oraz wiedze.
2. Materiaty szkoleniowe.
3. Prezentacja ze szkolenia.
4. Lista obecnosci.

TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA

Termin rozpoczecia: od dnia zawarcia umowy

Termin zakonczenia: 30.07.2025r.

OSWIADCZENIA WYKONAWCY
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— uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 90 dni,

Oswiadczam/y/, ze: liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert,

— zapoznalismy sie z trescig zapytania wraz z ewentualnymi zmianami
i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen,

— zobowigzujemy sie do realizacji zamdéwienia zgodnie z zapisami
i w terminach podanych w zapytaniu ofertowym,

— sie, w przypadku wybrania naszej oferty do podpisania umowy na
warunkach oraz w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

PODPIS /Y/
Wykonawcy lub osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

(stanowisko/podstawa do reprezentacji)

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ

OSWIADCZENIE o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

NIP Wykonawcy

Oswiadczam/y/, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w zapytaniu ofertowym:

a. Znajdujemy sie w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej nalezyte
wykonanie zamdéwienia,

b. Posiadamy zdolnosci techniczne lub zawodowe niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu zamoéwienia,

c. Oswiadczam, iz zapoznatem/-am sie z trescig zapytania i warunkami zamdwienia i zobowigzuje
sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ

OSWIADCZENIE o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

NIP Wykonawcy

Oswiadczam/y/, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w zapytaniu ofertowym:

a. Posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia;

b. Posiadamy faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia, w tym miedzy innymi dysponujemy
prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia;

c. Oswiadczam, iz zapoznatem/-am sie z trescig zapytania i warunkami zamodwienia i zobowigzuje
sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ

OSWIADCZENIE o braku powigzan z Zamawiajacym

NIP Wykonawcy

Niniejszym  od$wiadczam, Ze jako WYKONAWEA oottt et et es et e st e s eneae
nie jestem powigzany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym tj. POLSKI ZIELARZ SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym (beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta
lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy) a Wykonawca, polegajgce w szczegdélnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spédtki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa lub nie zostat
okreslony przez IZ w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli
albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw
zarzadzajacych lub organdw nadzorczych wykonawcdow ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia,

e) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢
co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
Ponadto, oswiadczam, ze jako Wykonawca nie pozostaje z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub

faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci Zamawiajgcego przy udzielaniu mi
zaméwienia.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ

OSWIADCZENIE

dotyczace akceptacji warunkéw umowy

NIP Wykonawcy

Niniejszym oswiadczam, ze zobowigzuje sie do zawarcia umowy o tresci, w miejscu i terminie

wyznaczonym przez Zamawiajacego.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego nr 01/09/24/PZ

OSWIADCZENIA WYKONAWCY DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z ART. 5K
ROZPORZADZENIA 833/2014 ORAZ ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH
ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE
ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

NIP Wykonawcy

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L229 z 31.7.2014, str. 1), dale;j:
rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego Srodkéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L111 z 8.4.2022, str. 1), dale;j:
rozporzadzenie 2022/576.(1)

2. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z udziatu w postepowaniu
ofertowym na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz. U. poz. 835) (2).

3. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawda oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego
w btad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576 zakazuje
sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamdwien na rzecz lub z udziatem: a) obywateli rosyjskich lub
0s0b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Rosji; b) 0séb prawnych, podmiotéw lub
organodw, do ktdrych prawa witasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym
mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub c) osdéb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w
imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu, w tym podwykonawcow,
dostawcéw lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega sie, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci
zamowienia.

2 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej
»ustawg”, z udziatu w zapytaniu wyklucza sie:

1) wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgca
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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