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Biuro Rachunkowe W&A Sp. z 0.0.

Plac 3 Maja 1/12

18-230 Ciechanowiec
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024
W zwigzku z ubieganiem sie o grant

W ramach projektu ,,Bon na cyfryzacje” prowadzonego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego 2021-2027,

Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje,
Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

l. Zamawiajacy
Biuro Rachunkowe W&A Sp. z 0.0.
Plac 3 Maja 1/12
18-230 Ciechanowiec
NIP: 7221636533

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia
Kod i nazwa CPV:

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie kompleksowego
systemu do automatycznego przetwarzania faktur, ktdry integruje sie z ustugami Azure Al Vision,
Azure Document Intelligence oraz Azure Blob Storage. System ma umozliwia¢ wczytywanie faktur
w formie obrazéw oraz dokumentéw PDF, rozpoznawaé kluczowe dane, takie jak suma brutto,
netto, VAT, oraz dane wystawcy. Dodatkowo, system bedzie kategoryzowat faktury z
wykorzystaniem Azure OpenAl, a uzytkownicy bedg mogli zarzagdza¢ dokumentami, tworzyc
konta ksiegowe, przypisywaé¢ faktury do odpowiednich kont, oraz generowac zestawienia
finansowe. Aplikacja ma takie zapewnia¢ podstawowe funkcje administracyjne, takie jak
logowanie, zarzadzanie uzytkownikami, oraz filtrowanie dokumentéw wedtug okreslonych
kryteridw.

Przedmiotem zamdwienia jest rowniez szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa.



Miejscem realizacji zamdwienia jest siedziba Zamawiajgcego.

Zakres Projektu

Modut wczytywania faktur: Obstuga wczytywania faktur w formatach obrazéw oraz PDF, z integracjg
z Azure Al Vision i Azure Document Intelligence. Modut rozpoznawania danych: Automatyczne
odczytywanie danych z faktur, takich jak suma brutto, netto, VAT oraz dane wystawcy. Modut
kategoryzacji faktur: Integracja z Azure OpenAl w celu klasyfikacji faktur wedtug rodzaju ustug lub
towardow. Modut zarzadzania kontami ksiegowymi: Tworzenie kont ksiegowych, przypisywanie faktur
do kont, tworzenie regut ksiegowych oraz generowanie zestawien finansowych. Modut
przechowywania dokumentdéw: Integracja z Azure Blob Storage do przechowywania i zarzadzania
wczytanymi dokumentami. Modut synchronizacji faktur z operacjami bankowymi: System umozliwia
wczytywanie operacji bankowych w formacie CSV oraz automatyczne dopasowywanie transakcji do
odpowiednich faktur na podstawie kwoty i nazwy przelewu. Modut raportéw i zestawien:
Generowanie zestawien przychoddw, kosztow, bilanséw oraz statusu pfatnosci faktur. Modut
zarzadzania uzytkownikami: Funkcje logowania, przypominania hasta oraz tworzenia i zarzadzania
kontami uzytkownikow.

Funkcjonalno$¢ poszczegolnych modutéow

Modut wczytywania faktur

- Wczytywanie faktur w formatach PDF i obrazéw - Jako uzytkownik systemu bede miat mozliwosc¢
wczytywania faktur w formatach PDF oraz w formie obrazéw (np. JPG, PNG). System umozliwi mi
wczytanie jednego lub wielu dokumentéw jednoczesnie poprzez interfejs webowy, a pliki zostang
zapisane na serwerze przy uzyciu Azure Blob Storage. Kazidy z wczytanych plikéw zostanie
zarejestrowany w systemie wraz z informacjami o dacie wczytania oraz uzytkowniku, ktéry wykonat
operacje.

- Automatyczne przetwarzanie wczytanych faktur- Po weczytaniu faktur, system automatycznie
przekaze pliki do przetworzenia przez zintegrowane ustugi Azure Al Vision (dla obrazéw) oraz Azure
Document Intelligence (dla PDF). Moduty te przeanalizujg dokumenty w celu rozpoznania kluczowych
informacji, takich jak suma brutto, netto, VAT oraz dane wystawcy faktury. Proces ten bedzie
odbywat sie w tle, a uzytkownik zostanie poinformowany o jego zakonczeniu oraz o ewentualnych
problemach z przetwarzaniem faktur, takich jak nieczytelno$¢ dokumentu.

- Obstuga btedéw podczas wczytywania faktur - W przypadku probleméw z wczytywaniem lub
przetwarzaniem faktur, takich jak nieprawidtowy format pliku lub btedy zwigzane z rozpoznawaniem
danych, system bedzie wyswietlat odpowiednie komunikaty dla uzytkownika. Btedy te beda
rejestrowane w logach systemowych w celu dalszej analizy, a uzytkownik bedzie miat mozliwosc¢
ponownego wczytania dokumentéw po korekcie.

- Sledzenie statusu przetwarzania faktur - uzytkownik bedzie miat mozliwoé¢ $ledzenia statusu
wczytanych faktur. System wyswietli mi liste wszystkich wczytanych dokumentéw, z informacjg o
aktualnym statusie przetwarzania (np. "Przetwarzanie w toku", "Przetworzono pomysinie", "Bfad
przetwarzania"). Dzieki temu bede wiedziat, ktére faktury zostaty juz poprawnie zarejestrowane w
systemie, a ktdre wymagajg mojej interwencji.

- Historia wczytanych dokumentéw - System bedzie rédwniez przechowywat historie wszystkich
wczytanych dokumentéw, w ktérej bede mogt przegladac¢ faktury wczytane w przesztosci. Lista
bedzie

zawierata takie informacje, jak nazwa pliku, data wczytania, uzytkownik, ktéry dokonat operacji, oraz
status przetwarzania.

Modut rozpoznawania danych
- Automatyczne rozpoznawanie danych z faktur



Po wczytaniu faktury w systemie, dokumenty bedg automatycznie analizowane przez modut
rozpoznawania danych. System wykorzysta integracje z Azure Al Vision dla obrazéw oraz Azure
Document Intelligence dla plikéw PDF, aby odczyta¢ kluczowe informacje z faktur. Modut bedzie w
stanie rozpozna¢ nastepujace dane:

e Suma brutto

® Suma netto

e Suma VAT

e Dane wystawcy faktury (nazwa firmy, adres, NIP)

Dane te zostang automatycznie wyodrebnione i zapisane w systemie, co pozwala na ich dalsze
przetwarzanie i analizy.

- Walidacja rozpoznanych danych

System zapewni mechanizmy walidacji rozpoznanych danych, aby upewni¢ sie, ze wyodrebnione
informacje sg poprawne. Na przyktad, sprawdzenie czy wartosci sumy netto + sumy VAT odpowiadajg
sumie brutto, a dane wystawcy faktury bedg poréwnywane z danymi kontrahentéw zapisanych w
systemie (jesli takie istniejg). W przypadku wykrycia niezgodnosci, system oznaczy fakture jako
wymagajgcg recznej interwencji i poinformuje uzytkownika o koniecznosci poprawy danych.

- Reczna korekta danych

W sytuacji, gdy automatyczne rozpoznawanie danych nie jest w petni skuteczne, uzytkownik bedzie
mogt recznie poprawic lub uzupetni¢ wyodrebnione informacje. System wyswietli fakture w formie
podgladu, a obok rozpoznane pola, ktére uzytkownik moze edytowad. Kazda poprawka bedzie
zapisywana w historii dokumentu, aby sledzi¢ zmiany i méc wréci¢ do oryginalnych danych, jesli
zajdzie

taka potrzeba.

- Obstuga faktur w réznych walutach

Modut rozpoznawania danych bedzie obstugiwat faktury wystawione w réznych walutach. System
automatycznie rozpozna walute, w jakiej wystawiono fakture, i oznaczy dokument jako wymagajacy
interwencji uzytkownika, jesli konieczne bedzie przeliczenie kwot na inng walute. Uzytkownik
zostanie poproszony o reczne wprowadzenie przeliczconej kwoty wedtug aktualnego kursu
walutowego. Jednak, jesli faktura zostanie przypisana do konta ksiegowego, ktérego waluta
odpowiada walucie faktury, operacja przewalutowania nie bedzie konieczna. System automatycznie
uzna fakture za poprawng i kontynuowac bedzie przetwarzanie dokumentu bez potrzeby interwencji.
- Zgtaszanie probleméw z rozpoznawaniem

Jesli modut rozpoznawania danych napotka problemy podczas przetwarzania dokumentu (np. z
powodu niskiej jakosci skanu lub nietypowego formatu faktury), system wyswietli uzytkownikowi
komunikat z prosba o reczng interwencje. System poprosi uzytkownika o samodzielne wprowadzenie
danych lub zatadowanie lepszej jakosci dokumentu.

Modut kategoryzacji faktur

- Automatyczna kategoryzacja faktur z uzyciem Azure OpenAl

Po wczytaniu i rozpoznaniu danych z faktury, system wykorzysta integracje z Azure OpenAl do
automatycznego kategoryzowania faktur na podstawie zawartosci i charakteru zakupow lub ustug.
Jako uzytkownik, nie bede musiat recznie przypisywaé kazdej faktury do odpowiednich kategorii —
system samodzielnie zidentyfikuje kluczowe informacje z tresci faktury, takie jak opis zakupionych
towardw lub ustug, a nastepnie przypisze dokument do odpowiedniej kategorii ksiegowej.

- Reczna korekta kategoryzacji

W przypadku, gdy system nie bedzie w stanie jednoznacznie przypisa¢ faktury do wtasciwej kategorii,
dokument zostanie oznaczony jako wymagajacy interwencji. Jako uzytkownik, bede mdgt
samodzielnie przypisac¢ fakture do odpowiedniej kategorii ksiegowej, wybierajac jg z listy dostepnych
opcji.

- Tworzenie regut kategoryzacji



Jako administrator, bede mogt definiowac dodatkowe reguty kategoryzacji faktur. Bede mogt ustawi¢,
aby faktury od konkretnego kontrahenta lub z okreslonymi kwotami automatycznie trafiaty do
zdefiniowanych kategorii ksiegowych. Na przyktad, moge ustalié, ze wszystkie faktury od danego
dostawcy ustug IT bedy automatycznie klasyfikowane jako "Ustugi IT". Dzieki temu proces
kategoryzacji

stanie sie bardziej zautomatyzowany i dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy.

- Integracja z kontami ksiegowymi System bedzie takze umozliwiat powigzanie kategorii faktur z
kontami ksiegowymi. Oznacza to, ze faktura zaklasyfikowana do konkretnej kategorii automatycznie
trafi do odpowiedniego konta ksiegowego. Na przyktad, faktury dotyczace zakupu materiatéw
biurowych zostang przypisane do konta zwigzanego z kosztami administracyjnymi.

Modut zarzadzania kontami ksiegowymi

- Tworzenie i zarzgdzanie kontami ksiegowymi

Jako administrator systemu, bede miat mozliwos¢ tworzenia nowych kont ksiegowych, ktére bedg
stuzyty do grupowania faktur i operacji finansowych zgodnie z zasadami ksiegowosci firmy. Podczas
tworzenia konta ksiegowego bede mogt zdefiniowac takie parametry jak:

e Nazwa konta ksiegowego,

e Typ konta (np. przychody, koszty),

e Waluta konta,

e Domyslne reguty ksiegowania (np. na podstawie kategorii faktur),

® Przypisanie konta do konkretnego klienta firmy ksiegowej.

Kazde konto bedzie przypisane do konkretnego klienta obstugiwanego przez firme ksiegowg, co
umozliwi zarzadzanie operacjami finansowymi w ramach kont klienta. Administrator bedzie magt
rowniez edytowac istniejgce konta i przypisania klientéw, a system bedzie rejestrowat historie zmian
wprowadzanych przez uzytkownikdéw, zapewniajgc petng audytowalno$¢. Bede rdwniez mogt
dezaktywowac konta, ktére nie sg juz uzywane, bez usuwania zwigzanych z nimi danych.

- Przypisywanie faktur do kont ksiegowych

Po wczytaniu faktury i jej automatycznej kategoryzacji, system przypisze jg do odpowiedniego konta
ksiegowego na podstawie zdefiniowanych regut oraz klienta, do ktérego dane konto ksiegowe nalezy.
Jesli waluta faktury nie bedzie odpowiadata walucie konta ksiegowego, system wyswietli komunikat,
proszgc o reczne przypisanie dokumentu po przewalutowaniu. Jako uzytkownik, bede mégt recznie
przypisywac faktury do innych kont ksiegowych lub zmienia¢ automatyczne przypisania, jezeli zajdzie
taka potrzeba. System bedzie przechowywat historie przypisan, aby umozliwi¢ petng kontrole nad
zmianami.

- Definiowanie regut przypisania faktur - administrator, bedzie miat mozliwo$¢ definiowania
zaawansowanych regut przypisywania faktur do kont ksiegowych. Reguty te moga by¢ oparte na
roznych kryteriach, takich jak:

e Nazwa lub NIP kontrahenta,

e Kategoria faktury (np. ustugi, towary),

e Zakres kwot (np. faktury powyzej okreslonej kwoty moga by¢ przypisywane do specjalnych kont).
Dzieki temu system bedzie mdgt automatycznie przypisywac faktury do wtasciwych kont, co usprawni
proces ksiegowania.

- Tworzenie i zarzagdzanie saldami kont ksiegowych

Jako uzytkownik systemu, bede modgt generowaé zestawienia sald dla poszczegdlnych kont
ksiegowych, zaréwno na poziomie klienta, jak i globalnie dla wszystkich klientow. System
automatycznie obliczy saldo kazdego konta na podstawie przypisanych faktur oraz innych operacji
finansowych. Salda bedy mogty by¢ prezentowane w wybranej walucie, a w przypadku kont
prowadzonych w réznych walutach, system zapewni opcje przewalutowania sald po biezgcym kursie
walutowym.

- Przeglad i filtrowanie kont ksiegowych

Jako uzytkownik, bede miat dostep do listy wszystkich kont ksiegowych w systemie, z mozliwoscig
przegladania i filtrowania kont na podstawie réznych kryteridw, takich jak typ konta, klient, waluta,
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czy aktywnosc¢ konta. System umozliwi sortowanie kont wedtug aktualnego salda, liczby przypisanych
faktur, czy daty ostatniej operacji.

Modut przechowywania dokumentow

- Przechowywanie dokumentéw w Azure Blob Storage

System bedzie wykorzystywat integracje z ustugg Azure Blob Storage do bezpiecznego
przechowywania wszystkich wczytanych dokumentdéw, takich jak faktury w formacie PDF oraz obrazy.
Kazdy dokument po wczytaniu zostanie zapisany w chmurze, co zapewni wysoky dostepnosé,
skalowalnos¢ oraz bezpieczedstwo przechowywanych plikéw. Dokumenty bedy organizowane i
przechowywane w dedykowanych przestrzeniach, przypisanych do konkretnych klientéw firmy
ksiegowej, co pozwoli na fatwe zarzgdzanie danymi w kontekscie obstugi wielu klientéw.

- Organizacja i dostep do dokumentéw

Jako uzytkownik systemu, bede miat mozliwos¢ przegladania listy wszystkich wczytanych
dokumentéw przypisanych do konkretnego klienta. Dokumenty bedg grupowane wedtug daty
wczytania, typu dokumentu (PDF, obraz), a takze kategorii, do ktérej zostaty przypisane. Kazdy
dokument bedzie opatrzony szczegdétowymi informacjami, takimi jak nazwa pliku, data wczytania,
uzytkownik, ktéry go wczytat, oraz status przetwarzania.

- Filtrowanie i wyszukiwanie dokumentéw

System umozliwi filtrowanie i wyszukiwanie dokumentéw na podstawie réznych kryteridéw, takich jak
data wczytania, typ dokumentu, status przetwarzania, klient, a takze dowolne inne metadane
zwigzane z fakturami (np. suma brutto, dane wystawcy).

- Bezpieczenstwo i dostepnos$¢ dokumentéw

Dokumenty przechowywane w Azure Blob Storage bedg zabezpieczone odpowiednimi
mechanizmami, takimi jak szyfrowanie danych w czasie przechowywania oraz transmisji. System
zapewni takze kontrole dostepu do dokumentéw — tylko uprawnieni uzytkownicy beda mieli
mozliwosé przegladania,

pobierania oraz edytowania wczytanych faktur. Administratorzy beda mogli zarzadza¢ dostepem do
dokumentdw w zaleznosci od roli uzytkownika i przypisanego klienta.

- Historia operacji na dokumentach

Kazda operacja zwigzana z wczytywaniem, edytowaniem lub usuwaniem dokumentéw bedzie
rejestrowana w historii operacji systemu. Bede médgt sprawdzi¢, kto i kiedy wprowadzat zmiany w
dokumentach, a takze uzyskaé dostep do wczesniejszych wersji plikdw w przypadku ich modyfikacji
lub korekt.

Modut synchronizacji faktur z listg operacji bankowych

- Wgrywanie operacji bankowych w formacie CSV

Jako uzytkownik, bede miat mozliwos¢ wczytywania listy operacji bankowych w formacie CSV do
systemu. Plik CSV bedzie zawierat szczegdty operacji bankowych, takie jak data transakcji, kwota, opis
przelewu oraz dane nadawcy/odbiorcy. Po wgraniu pliku, system automatycznie przetworzy kazda
operacje, starajac sie dopasowac jg do odpowiednich faktur na podstawie kwoty oraz opisu przelewu
(np. nazwa kontrahenta, tytutu przelewu).

- Automatyczne przypisywanie operacji bankowych do faktur

System automatycznie dopasuje kazdg operacje bankowg do odpowiedniej faktury, poréwnujac dane
takie jak:

e Kwota transakcji — dopasowanie kwoty przelewu do kwoty faktury.

e Nazwa przelewu/kontrahenta — sprawdzenie, czy nazwa nadawcy lub odbiorcy przelewu

odpowiada nazwie kontrahenta z faktury.

W przypadku znalezienia odpowiedniej faktury, system oznaczy jg jako optacona. Jezeli kwota
przelewu rézni sie od kwoty faktury (np. w przypadku czesciowe] ptatnosci), system przypisze
ptatnos¢ do faktury i zaznaczy, jaka cze$¢ kwoty zostata optacona, a jaka jeszcze pozostaje do
uregulowania (tu nalezy zaznaczy¢, ze system moze nie by¢ w stanie przypisac¢ faktury do operacji



jezeli rdznig sie kwoty, natomiast przy zgodnos$ci nadawcy przelewu i tytutu moze takie potgczenie
wykonac).

- Obstuga brakujacych faktur

Jesli system nie bedzie w stanie dopasowac operacji bankowej do zadnej faktury (np. z powodu braku
zgodnosci kwoty, tytutu przelewu lub nazwy kontrahenta), oznaczy te operacje jako "Brak przypisanej
faktury". Uzytkownik bedzie musiat recznie przypisa¢ odpowiednig fakture do tej operacji bankowej,
wybierajac ja z listy faktur dostepnych w systemie.

- Reczne oznaczanie operacji

Jako uzytkownik, bede miat mozliwos¢ recznego oznaczania operacji bankowych, ktére nie sg
powigzane z fakturami, takie jak np. wyptaty wynagrodzen, optaty bankowe czy inne operacje, ktore
nie wymagajg przypisywania faktury. System umozliwi mi:

e Oznaczenie operacji jako niezwigzanej z faktura, co usunie jg z listy operacji do przypisania faktur.

® Ignorowanie operacji, jesli nie powinna by¢ uwzgledniana w analizach (np. operacje wewnetrzne,
przelewy miedzy wiasnymi kontami itp.).

- Przeglad i filtrowanie listy operacji bankowych

System umozliwi mi przegladanie listy wgranych operacji bankowych z mozliwoscia filtrowania i
sortowania operacji wedtug réznych kryteriow, takich jak:

e Data operacji,

e Kwota przelewu,

® Status przypisania (przypisana faktura, brak przypisanej faktury, operacja niezwigzana z faktura),

e Nazwa nadawcy/odbiorcy.

Bede mogt takze filtrowac liste operacji, aby wyswietli¢ tylko te, ktére wymagajg mojej interwencji
(np. operacje bez przypisanej faktury) lub przegladad te, ktére zostaty juz poprawnie przetworzone
przez system.

- Historia operacji i raportowanie

Kazde przypisanie faktury do operacji bankowe] bedzie zapisywane w historii operacji, co umozliwi mi
weryfikacje, kiedy i przez kogo zostata przypisana dana faktura. System bedzie rowniez umozliwiat
generowanie raportow dotyczacych stanu ptatnosci, ktére pokazg, ktére faktury zostaty optacone,
ktére oczekujg na ptatnos¢, a takze przeglad operacji niezwigzanych z fakturami.

Modut raportéw i zestawien

- Generowanie raportow finansowych

Modut raportéw i zestawiedn umozliwi uzytkownikom generowanie szczegdtowych raportéow
finansowych, ktére pomogg w monitorowaniu i analizie stanu finansowego firmy oraz jej klientéw.
Raporty bedg mogty by¢ tworzone na podstawie danych zebranych z faktur przypisanych do
poszczegdlnych kont ksiegowych. Jako uzytkownik, bede mégt wygenerowaé raporty obejmujace
takie informacje jak:

® Przychody i koszty dla wybranego okresu,

e Suma brutto, netto i VAT z faktur,

® Przychody i koszty przypisane do konkretnych kategorii ksiegowych,

® Salda kont ksiegowych.

Raporty bedg dostepne zaréwno na poziomie globalnym (dla wszystkich klientéw firmy ksiegowej),
jak i na poziomie indywidualnym (dla poszczegdlnych klientéw).

- Zestawienie statusu ptatnosci faktur

System umozliwi generowanie raportéw dotyczgcych statusu ptatnosci faktur. Jako uzytkownik, bede
mogt przegladaé, ktére faktury zostaty optacone, ktére oczekujg na ptatnosé¢, oraz te, ktére s3
czesSciowo optacone. Raport bedzie prezentowacd kluczowe informacje, takie jak:

o Numer faktury,

e Data wystawienia,

e Data optacenia (jesli dotyczy),

e Kwota faktury,

e Kwota zaptacona i pozostata do zaptaty.

- Raporty sald kont ksiegowych



Modut raportéw bedzie réwniez umozliwiat generowanie zestawien sald dla poszczegdlnych kont
ksiegowych. System automatycznie obliczy saldo na podstawie przypisanych faktur i operacji
finansowych. Jako uzytkownik, bede mdgt wygenerowac raporty sald dla wybranego okresu, a takze
filtrowac konta na podstawie typu (np. koszty, przychody), waluty lub klienta.

- Filtrowanie i eksport raportow

Raporty bedg mogty by¢ filtrowane wedtug réznych kryteridw, takich jak:

® Okres czasu (np. miesieczne, kwartalne, roczne zestawienia),

e Klient,

e Kategoria faktur (np. ustugi, towary),

e Waluta.

System umozliwi uzytkownikom eksportowanie raportéw do popularnych formatéw, takich jak PDF,
XLSX czy CSV, co pozwoli na ich dalsze przetwarzanie, analize lub udostepnianie klientom.

- Historia generowania raportow

Kazdy wygenerowany raport bedzie zapisywany w systemie, co umozliwi przegladanie historii
generowania raportow oraz ich ponowne pobieranie. Historia raportow bedzie zawierata informacje
o dacie wygenerowania raportu, uzytkowniku, ktéry go stworzyt, oraz zakresie danych uzytych do
jego przygotowania. Dzieki temu mozliwa bedzie petna kontrola nad dokumentacjg finansowg oraz
szybki dostep do wczesniej wygenerowanych zestawien.

Modut zarzadzania uzytkownikami

- Rejestracja i logowanie uzytkownikéw

Jako uzytkownik systemu, bede mdgt sie zarejestrowaé, podajagc swoje podstawowe dane, takie jak
imie, nazwisko, adres e-mail oraz hasto. System wymaga weryfikacji adresu e-mail poprzez wystanie
linku aktywacyjnego, ktéry uzytkownik musi klikngé, aby uzyskaé¢ peten dostep do konta. Proces
rejestracji bedzie takze dostepny dla administratoréw, ktdérzy moga tworzy¢ konta dla innych
uzytkownikéw bezposrednio w panelu administracyjnym.

- Przypominanie i resetowanie hasta

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasto, system umozliwi zresetowanie go poprzez formularz
przypomnienia hasta. Po podaniu adresu e-mail powigzanego z kontem, uzytkownik otrzyma
wiadomosé z linkiem umozliwiajgcym ustawienie nowego hasta. Proces ten bedzie w petni
zautomatyzowany i zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostepem.

- Zarzadzanie rolami i uprawnieniami

Jako administrator, bede moégt nadawac rézne role i uprawnienia uzytkownikom systemu. Dostepne
role mogg obejmowac takie funkcje jak:

® Administrator — petny dostep do wszystkich modutéw systemu, mozliwos¢ zarzadzania
uzytkownikami, fakturami, kontami ksiegowymi oraz generowania raportow.
e Uzytkownik standardowy — dostep do zarzadzania fakturami, przypisywania faktur do kont

ksiegowych oraz przegladania raportéw, bez mozliwosci modyfikacji struktury systemu.

System umozliwi takze tworzenie niestandardowych rél, ktére mozna dostosowac do specyficznych
potrzeb firmy, z mozliwoscia definiowania szczegdétowych uprawnien na poziomie dostepu do
poszczegdlnych funkcji i modutdéw systemu.

- Przypisywanie uzytkownikéw do klientéw

Jako administrator, bede maégt przypisywac¢ uzytkownikdw do konkretnych klientéw firmy ksiegowe;j.
Uzytkownicy przypisani do danego klienta bedg mogli zarzadza¢ tylko jego dokumentami, fakturami
oraz kontami ksiegowymi, co zapewni petne bezpieczedstwo danych i ograniczy dostep do
niepowigzanych informacji. Mozliwe bedzie przypisanie jednego uzytkownika do wielu klientéw, jesli
zajdzie taka potrzeba.

- Przeglad i zarzadzanie uzytkownikami

System umozliwi administratorom przegladanie listy wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw. Na
lisScie bedg wyswietlane takie informacje jak imie i nazwisko uzytkownika, jego adres e-mail, data
ostatniego logowania oraz przypisana rola. Administratorzy bedg mogli edytowaé dane



uzytkownikéw, zmienia¢ przypisane im role oraz dezaktywowac¢ konta uzytkownikéw, co spowoduje,
ze nie bedg mieli

dostepu do systemu, ale ich dane zostang zachowane dla celéw archiwalnych.

- Dezaktywacja i przywracanie kont uzytkownikéw

W przypadku, gdy konto uzytkownika zostanie dezaktywowane, system zapisze ten stan w bazie
danych, a uzytkownik nie bedzie modgt sie zalogowaé. Administrator bedzie miat mozliwosc
ponownego aktywowania konta uzytkownika, co przywréci mu petny dostep do systemu, bez utraty
wczesniejszych danych i historii operacji.

- Sledzenie aktywnosci uzytkownikéw

System bedzie rejestrowaé aktywno$é kazdego uzytkownika, co pozwoli administratorom na
przegladanie historii operacji wykonanych w systemie, takich jak przeglgdanie faktur, generowanie
raportéw czy wprowadzanie zmian w dokumentach. Historia aktywnosci bedzie dostepna w formie
logdw, co umozliwi petny audyt dziatan uzytkownikéw i zapewni transparentnos$¢ operacji
wykonywanych w systemie.

- Limitowanie dostepu na podstawie uprawnien

System zarzadzania uzytkownikami bedzie pozwalat na precyzyjne limitowanie dostepu do
poszczegdlnych modutdéw i funkcji systemu w zaleznosci od przypisanej roli. Na przyktad, uzytkownicy
z rolg "Ksiegowy klienta" beda mieli dostep jedynie do operacji zwigzanych z danym klientem,
natomiast administratorzy bedg mogli zarzadza¢ petng strukturg systemu.

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem oprogramowania.
Oferent powinien w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem dostarczanego
oprogramowania, takie jak np.: instalacja oprogramowania, konfiguracja, parametryzacja systemu i
prace programistyczne zwigzane z kastomizacjg systemu, testowanie, uzgodnienia z uzytkownikami,
dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikéw, niezbedne korekty, finalne uruchomienie
systemu. Powyzszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w zaleznosci od fizycznych
potrzeb wynikajgcych z zastosowanych technologii informatycznych. Wymogiem Zamawiajgcego jest
uwzglednienie w ofercie wszelkich prac niezbednych do prawidtowego dziatania dostarczanego
systemu.

CZESC Il - SZKOLENIE Z ZAKRESU CYBERBEZPIECZNSTWA

Przeprowadzenie 8 godzinnego (rozumianych jako godziny lekcyjne po 45 minut) szkolenia dla 2

pracownikéw z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego, ktére obejmie m.in.:

e Bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania - edukacja pracownikéw na temat zasad
bezpiecznego uzytkowania zasobdéw cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowan online,

e Ochrona przed atakami hakerskimi - edukacja w zakresie rozpoznawania i zapobiegania
najczesciej wystepujacym typom atakow, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS,

e Szyfrowanie danych i zabezpieczanie dostepu - instruktaz dotyczacy stosowania metod
szyfrowania do ochrony danych wrazliwych oraz zarzadzania dostepem do systemoéw
informatycznych firmy,

e Prawne aspekty ochrony danych - przekazanie wiedzy na temat obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczacych ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa,

Program szkolenia powinien byé dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego. Celem jest nie tylko



podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresie technicznym, ale réwniez zwiekszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.
Termin realizacji zamdéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 7 miesiecy.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K = (Ca/Co) x 100

gdzie:

C. — najnizsza zaproponowana cena netto

C, — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V.Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres: ciechanowiec@biurorachunkowewr.pl

2. Oferty mozna sktadac do 27.09.2024 r. do godz. 9:00.

3. Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego

zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamodwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI.Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg brac¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z


mailto:ciechanowiec@biurorachunkowewr.pl

Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegélnosci na:

1. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

2. pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcyg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw
nadzorczych oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

3. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym Ilub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Oferent powinien wraz z formularzem oferty dostarczy¢ os$wiadczenie z zatacznika nr 2 o braku
powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.

VIl.Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdéwienia w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

2. Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym
wykonaniem przedmiotu zaméwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do przedmiotu zamdwienia.

Vill.Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano
o terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

6. Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od podpisania umowy,
jednak nie dtuzej niz do 30.11.2025 .
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IX.Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamdwienia

1. Udzielenia zamdéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy przewidziat
mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w Zapytaniu ofertowym oraz okreslit warunki takiej
zmiany.

3. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy o charakterze nieistotnym, przez co nalezy
rozumie¢ zmiany nieodnoszace sie do kwestii, ktore podlegaty ocenie podczas wyboru
Wykonawcy i takich, ktére gdyby byly znane w momencie wszczecia procedury majgcej na
celu zawarcie umowy nie miatyby wplywu na wudziat wiekszej ilosci podmiotow
zainteresowanych tg procedura.

4. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego informowania o kazdej
zmianie danych w dokumentach rejestracyjnych, zmianie oséb wyznaczonych do kontaktu,
odpowiedzialnych za realizacje zamdéwienia oraz innych danych wymienionych w umowie, a
majacych wptyw na jej waznosc.

5. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisami
przez obie strony.

6. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezawierania umowy w przypadku negatywnej
decyzji o dofinansowaniu.

X.Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

Xl.Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty

Informacja o wyniku postepowania upubliczniona zostanie na stronie internetowe] projektu ,,Bon na
cyfryzacje”: https://bonynacyfryzacje.pl/

XII.ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitatowego
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024
FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

1. Wartosc oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto

1a | Zaprojektowanie i opracowanie Systemu

1b | Wdrozenie oprogramowania

2. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

2. Termin realizacji zamodwienia (liczony w miesigcach) ......cccocveeeeerrririveeneneceennns
3. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

1. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

2. Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

3. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnosé do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa




ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024
Oswiadczenie o braku powigzania osobowego i kapitalowego

Oswiadczam, Ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym

1. a uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdow
nadzorczych oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

3. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



