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Biatystok, 22.08.2024 r.

Wymiaroteka Rafat Sawicki
ul. Produkcyjna 5b

15-680 Biatystok

NIP: 9661924450

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/08/2024

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich,
realizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe ,PSDiK” w
Biatymstoku w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet
I. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii
cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy) w ramach naboru FEDP.01.02-1Z.00-
001.

I. Zamawiajacy:

Wymiaroteka Rafat Sawicki
ul. Produkcyjna 5b

15-680 Biatystok

NIP: 9661924450

Il.  Okreslenie trybu zamdéwienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo Zamdwien Publicznych —z pdin. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurencji,
przejrzystosci, jawnosci postepowania i rownego traktowania Wykonawcow.

C. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

D. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie
internetowe;j: https://www.bonynacyfryzacje.pl

Ill.  Okreslenie przedmiotu zamdwienia:
Rodzaj zamowienia : Ustuga

Kod i nazwa CPV wedtug Wspodlnego Stownika Zamowien :
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego


https://www.ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html
https://www.ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html
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80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Przedmiotem postepowania jest zamdwienie ustugi cyfryzacji obejmujacej narzedzia do
kalkulacji kosztéw, systemy ERP do zarzadzania zamowieniami, chatboty i wirtualnych
asystentéw, systemy CRM oraz $ledzenie zamdéwien wraz z wdrozeniem i szkoleniem z zakresu
bezpieczenstwa cyfrowego. Celem jest zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i poprawa

doswiadczen klientow.

Iv.

Zakres prac:

Czes$¢ | — Oprogramowanie

Wymagania Funkcjonalne

1.

Kalkulatory Kosztéw
o Szybkie obliczanie kosztow projektéw na podstawie wybranych materiatow,
wymiarow i ustug dodatkowych.
o Integracja z systemem ERP do automatycznego generowania wycen.
Zarzadzanie Zamdwieniami

o System ERP do $ledzenia zamowien, zarzagdzania magazynem, zakupami i produkcja.

o Modut integracji z kalkulatorami kosztéw i CRM.
Chatboty i Wirtualni Asystenci
o Automatyczna obstuga klienta dostepna 24/7.
o Integracja z systemem CRM do personalizacji odpowiedzi.
Systemy CRM
o Sledzenie historii zaméwien i preferencji klientéw.
o Integracja z ERP i chatbotami.
Sledzenie Zaméwien
o System umozliwiajgcy klientom monitorowanie statusu zamodwienia w czasie
rzeczywistym.
o Powiadomienia i aktualizacje statusu zamdéwienia.
Zaawansowane Algorytmy Rekomendacyjne
o Rekomendacje produktéw na podstawie preferencji i historii zakupow klientow.
o Integracja z kreatorem mebli i systemem CRM.

Wymagania Technologiczne

1.

2.

3.

Backend

o Serwer aplikacji (np. Node.js, Django).

o Baza danych (np. PostgreSQL, MongoDB).

o Integracja z systemami ERP (np. SAP, Oracle).
Frontend

o Frameworki frontendowe (np. React, Angular).

o Interaktywne interfejsy uzytkownika do kreatoréw mebli i kalkulatoréow kosztow.
Integracje
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o APl do komunikacji miedzy systemami (RESTful, GraphQL).

o Integracje z ustugami zewnetrznymi (np. ptatnosci online, ustugi kurierskie).
4. Bezpieczenstwo

o SSL/TLS do zabezpieczenia komunikacji.

o Autoryzacja i autentykacja uzytkownikdéw (OAuth2, JWT).
5. Hosting i Wsparcie

o Chmura (AWS, Azure) lub serwery dedykowane.

o Monitorowanie i zarzgdzanie wydajnoscig (np. New Relic, Datadog).

Czesc Il — Szkolenie

Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa

cyfrowego. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w szkoleniu uczestniczy¢
bedzie 2 osoby (czas trwania szkolenia 3 dni lub 24 godziny).

Plan szkolenia

I: Wprowadzenie do bezpieczenstwa cyfrowego

1.

A W N -

Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa

2. Podstawowe zasady ochrony danych
3.
4. Praktyczne warsztaty: Bezpieczne hasta i autoryzacja

Zabezpieczenia techniczne

: Zaawansowane techniki i praktyczne zastosowanie
. Ochrona przed phishingiem i socjotechnika

. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

. Bezpieczenstwo w chmurze

. Praktyczne warsztaty: Symulacja ataku i odpowiedz

Zajecia praktyczne:

Symulacja realistycznego scenariusza ataku cybernetycznego

Praktyczna odpowiedz na incydent

Analiza po incydencie i wnioski

V.

Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych
przypisanych do kazdego z kryteridow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
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Cena netto — 100%

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw
zgodnie z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowita
netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K)
bedzie obliczana na podstawie nastepujacego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn —najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, a
zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.
VIl. Termin skfadania ofert

1.  Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty
e-mail na adres: rsawicki329@gmail.com

2.  Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 30.08.2024 r. do korica dnia.

3.  Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu
zamoéwienia.

4.  Ofertaizataczniki powinny by¢ podpisane i przez osobe upowazniong do reprezentacji
Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okres$long w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe
umocowang przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone
do oferty.

5.  Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozyé tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.
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Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg brac¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz

kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie

wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawcg lub osobami upowaznionymi do zaciggania

zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy

czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcy,

polegajgce w szczegdlnosci na:

1.
2.

IX.

X.

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewiedstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat warunkéw udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu moga brac udziat Oferenci, ktérzy spetnig nastepujace warunki:

1.1. posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

1.2.  w stosunku do ktérych nie otwarto likwidacji, nie wszczeto postepowania
uktadowego lub upadtosciowego lub nie toczy sie w stosunku do nich
postepowanie egzekucyjne;

1.3. posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidiowego wykonania
przedmiotu zapytania;

Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu Oferent

zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg:

2.1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu ofertowym -
Zatacznik nr 2

2.2.  wypetniony Zatgcznik nr 3 — wykaz przynajmniej 2 zrealizowanych podobnych
ustug polegajgcych na zaprojektowaniu i wdrozeniu aplikacji.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniaé:
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wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowad wszelkie
koszty zwigzane z terminowym i prawidfowym wykonaniem przedmiotu zamoéwienia
oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszacymi sie do
przedmiotu zamowienia,

10 miesieczny termin realizacji prac,

udzielenie Zamawiajgcemu licencji wieczystej (licencja typu lifetime, bez dodatkowych
optat) na uzytkowanie oprogramowania wraz z przekazaniem praw autorskich
majatkowych do wytworzonego oprogramowania oraz koddéw zZrédtowych
wytworzonego oprogramowania.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktdorego oferte
wybrano o terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Zamawiajgcy moze odstgpic lub uniewaznié postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego

postepowania o udzielenie zamoéwienia.
Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym a
Oferentem.
Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamowienia

Rafat Sawicki, telefon 723 900 490mail: rsawicki329@gmail.com
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XIV. Zafacznik nr 1: Formularz ofertowy

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

Szkolenie

RAZEM

4. Termin realizacji zamodwienia (liczony w miesigcach) - 10 miesiecy
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa
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Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia Oferenta.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc i data)
OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze:
(nazwa Oferenta)

1. reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg, ktéry posiada niezbedng
wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem ofertowym
oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamoéwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

2. Oferent nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzeAskim, w stosunku pokrewiedstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa
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XV. Zatacznik nr 3:
WYKAZ ZREALIZOWANYCH UStUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/08/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH UStUG

Miejscowos¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert

Lp. | Przedmiot zamdéwienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamowienia

Uwaga: do wykazu nalezy dofaczy¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
zamowienia byty wykonywane, okreslajgce, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z
umowa/zamodwieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta



