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Biatystok, 14.08.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE PEPTO MED/01/08/2024

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich,
realizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe ,PSDIK” w
Biatymstoku w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet
I. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii
cyfromych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy) w ramach naboru
FEPD.01.02-1Z.00-001/2.

I. Zamawiajacy:

PEPTO MED SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. MARII
CURIE-SKEODOWSKIEJ
3/63

15-094 Biatystok

NIP: 5423447260

II. Okreslenie trybu zamowienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych — z pdzn. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej

konkurencji, przejrzystosci, jawnosci postepowania i rbwnego traktowania

Wykonawcow.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

D. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie
internetowej: https://www.bonynacyfryzacie.pl

O

III. Okreslenie przedmiotu zamdwienia:

Rodzaj zamdwienia : Ustuga

Nazwa i kod przedmiotu zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika
Zamoéwien (CPV): 72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania
aplikacyjnego

80500000-9 Ustugi

Szkoleniowe Opis przedmiotu

zamodwienia:


https://www.ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html
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Przedmiotem postepowania jest zamdwienie ustugi polegajgcej na wykonaniu portalu
internetowego, ktoéry pozwoli na utworzenie oraz zarzadzanie baza klientow warsztatu,
historig serwisowg samochodéw (dotyczy prac wykonanych wylgcznie w warsztacie
Zamawiajgcego), oraz umozliwi
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umawianie wizyt on-line. Zamdwienie obejmuje takze przeprowadzenie szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

IV. Zakres prac:

Istnieje mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych:
I- oferta na stworzenie portalu;
II- oferta na przeprowadzenie szkolenia.

Zakres nr I - portal, ktory pozwoli na utworzenie oraz zarzadzanie bazg klientdw warsztatu,
historia serwisowg samochoddéw (dotyczy prac wykonanych wytgcznie w warsztacie
Zamawiajgcego) oraz umozliwi umawianie wizyt on-line.

Wymagania funkcjonalne:
Dla uzytkownikow:

Rejestracja konta uzytkownika:
e Umozliwienie uzytkownikowi zatozenia konta poprzez podanie danych
osobowych, w tym loginu i hasta.
e Mozliwos¢ dodania informacji dotyczacych pojazdu, historii
badan/napraw oraz przystugujgcych znizek i rabatow.
e Zapewnienie opcji ustawienia przypomnien poprzez SMS/e-mail/kontakt
telefoniczny.
° Umozliwienie prezentacji firmy i
jej oferty. Zarzadzanie kontem uzytkownika:
e Udostepnienie mozliwosci edycji danych osobowych oraz informacji
dotyczacych pojazdu.
e Zapewnienie funkcji przegladania historii serwisowej samochodu
poprzez numer identyfikacyjny VIN.
° Implementacja opcji wyboru jezyka interfejsu
uzytkownika. Rezerwacja/usuwanie/zmiana termindw ustug:
e Zapewnienie interaktywnego kalendarza online do
rezerwacji/usuwania/zmiany termindw ustug.
° Mozliwos¢ ptatnosci online za ztozone
zamoOwienie. Przypomnienia dla uzytkownika:
e Wysytanie przypomnien poprzez SMS/e-mail o zblizajgcych sie
przegladach samochodu lub innych waznych terminach.

Dla administratora:

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw:
e Udostepnienie mozliwosci aktywacji kont uzytkownikdéw oraz dodawania
informacji do ich profili.
e Mozliwos¢ potwierdzania/anulowania rezerwacji ustug.
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Aktywacja przypomnien dla uzytkownikow:
e Implementacja funkcji aktywacji przypomnien dla okreslonych ustug w
kontach uzytkownikow.
Obstuga CRM:
e Umozliwienie $ledzenia interakcji z klientami, historii kontaktéw oraz
informacji o preferencjach i potrzebach klientow.

e Zapewnienie mozliwosci tworzenia notatek i przypomnien dotyczacych dziatan

CRM.

Wymagania techniczne:

Integracja z systemami pfatnosci:

) Wykorzystanie rozwigzan takich jak przelewy24.pl do obstugi

ptatnosci online. Integracja z systemami fakturowania:

e Implementacja integracji z systemem fakturowania/wystawiania
rachunkdw, np. poprzez API dostarczone przez dostawce systemu
fakturowania.

Integracja z systemami rezerwacji wizyt:

e Wykorzystanie interfejsow API systemow rezerwacji wizyt, takich jak

Zencal, Booksy, do synchronizacji kalendarza online.
Wysytanie powiadomien mailowych:

e Wykorzystanie ustug SMTP lub dedykowanego dostawcy do wysytania

powiadomien mailowych, np. SendGrid, Mailgun.
Personalizowane rekomendacje produktow:

e Wykorzystanie technologii uczenia maszynowego i analizy danych do

generowania personalizowanych rekomendacji produktow.
Obstuga CRM:

e Wykorzystanie dedykowanego systemu CRM lub platformy CRM, np.

Salesforce, HubSpot, z mozliwoscig integracji z gtdwnym systemem.

Wdrozenie oraz przeszkolenie pracownikow w zakresie prawidtowego korzystania z
utworzonego portalu.

Zakres nr IT - SZKOLENIE Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA CYFROWEGO
Zakres szkolenia bedzie obejmowat nastepujace tematy:

1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa
Zagrozenia W cyberprzestrzeni
Phishing, spam i ataki cyberprzestepcze
Bezpieczne korzystanie z internetu
Hasta i zabezpieczenia konta: najlepsze praktyki i wskazowki
Cyberprzemoc i bezpieczenstwo w sieci dotyczace dzieci
Bezpieczenstwo plikdw: ochrona Twoich cyfrowych zasobow
Bezpieczne surfowanie: bezpieczne odkrywanie cyfrowego oceanu informacji
Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych: ochrona Twojego cyfrowego ja

WooNOU AW
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10. Bezpieczenstwo kamery internetowej i telefonu: ochrona Twoich urzadzen osobistych
11. Zaawansowane tematy z zakresu cyberbezpieczenstwa: granica cyfrowej obrony
12. Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych: ochrona aplikacji, na ktérych polegamy
13. Bezpieczenstwo e-maili: najlepsze praktyki dla bezpiecznej komunikacji cyfrowej
14. Bezpieczenstwo w chmurze: ochrona danych w nowoczesnym cyfrowym ekosystemie
15. Bezpieczenstwo IoT: ochrona potgczonych urzadzen do sieci
16. Fizyczne $rodki bezpieczenstwa: ochrona urzadzen przed nieuprawnionym
dostepem i zagrozeniami.

W szkoleniu uczestniczy¢ bedg wszyscy pracownicy firmy, ktorzy z racji wykonywanych
obowigzkow narazeni s3 na tego typu niebezpieczenstwo. Szkolenie z
cyberbezpieczenstwa obejmujgce najlepsze praktyki, ochrone danych osobowych,
zarzadzanie ryzykiem i reagowanie na incydent.

Planowana realizacja dziatan w ramach przedsiewziecia moze trwa¢ maksymalnie 12
miesiecy, ale nie dtuzej niz do 30.11.2025 .

V. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych
przypisanych do kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
Cena netto — 100%

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za speinienie kryterium oceny oferty:

Oferent spetnia warunek dotyczacy:

- posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badZz ustug
objetych zapytaniem ofertowym, oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania
zamoOwienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i
osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Sposdb oceny spetnienia warunku:
- Oswiadczenie Oferenta stanowigce element formularza oferty

Wybodr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktow
zgodnie z nastepujaca metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg
netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K)
bedzie obliczana na podstawie nastepujacego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100

gdzie:
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Cn - najnizsza zaproponowana cena netto
Co — cena netto zaproponowana w badanej
ofercie K — liczba punktdéw przyznana danej

ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a
zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

VII. Termin skiadania ofert

A.

Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy przesta¢ e-mailem

na adres: kozlowtomasz@gmail.com

Ostateczny termin skfadania ofert uptywa dnia: 22.08.2024 r., do konca
dnia. Nie przewidujemy mozliwosci wydtuzenia terminu sktadania ofert.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu
stanowigcym zafgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z
opisem przedmiotu zamowienia.

Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe
upowazniong do reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji
okreslong w rejestrze sagdowym lub innym dokumencie, wiasciwym dla
danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do
oferty.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

Oferent moze ztozyc tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie
ofertowe.

VIII. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz
kapitatowo z Zamawiajagcym. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawca lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy
czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

1.
2.

uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgcji, o ile nizszy prég nie wynika z
przepisow prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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IX. Informacja na temat wymagan dla oferentow:

1. Oferent sktadajacy oferte na oprogramowanie, zobowigzany jest dotgczy¢ referencje
od minimum dwdch innych firm korzystajacych z opracowanego przez Oferenta
oprogramowania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania
ofert. Do oferty nalezy dotaczy¢ réwniez wypetniony zatgcznik nr 2 wykaz
zrealizowanych ustug w okresie ostatnich 3 lat. (Jezeli dotyczy. W przypadku gdy
sktadana jest oferta na stworzenie oprogramowania)

2. Szkolenie moze by¢ przeprowadzone wytgcznie przez instytucje do tego uprawnione
np: wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych jako Instytucja Szkoleniowa. Do oferty
nalezy dotaczy¢ wydruk z Bazy Ustug Rozwojowych. (Jezeli dotyczy. W przypadku gdy
sktadana jest oferta na przeprowadzenie szkolenia)

3. Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego
zapytania ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i
prawidtowym wykonaniem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami i wytycznymi
stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszacymi sie do przedmiotu zamoéwienia.

4. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnosé
do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem
technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamédwienia.

5. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Oferent zobowigzany
jest do ztozenia wraz z oferta:

A. odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego Ilub z Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzadzony nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem,
oswiadczen odnosnie pkt 2 i 3 powyzej,

C. wypetniony zatgcznik nr 2 - wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami
potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie prac.

w

X. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego:

Dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte

wybrano o terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

5. Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

6. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili

bez podania przyczyny.

B WN
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XI. Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego

postepowania o udzielenie zamoéwienia.

. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym a
Oferentem.

2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.
XII. Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamowienia.

osoba: Tomasz Kozlow, telefon 570 133 220, mail: kozlowtomasz@gmail.com

Na pytania w sprawie zakresu inwestycji przekazane dwa dni przed uptywem terminu
sktadania ofert nie zostanie udzielona odpowiedz.
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Zalacznik nr 1: Formularz oferty do ZAPYTANIA OFERTOWEGO
PEPTO MED/01/08/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos$é, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie
oprogramowania (jezeli

dotyczy)

Szkolenie z

cyberbezpieczenstwa (jezeli

dotyczy)

RAZEM

4. Termin realizacji zamowienia (liczony w miesigcach) miesiecy
5. Waznosc¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.
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Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
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Zatacznik nr 2: do ZAPYTANIA OFERTOWEGO
PEPTO MED/01/08/2024

Oswiadczenia o niezaleganiu z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne oraz obowigzkowe skiadki do Urzedu
Skarbowego.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc¢ i data)
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, Ze:

(nazwa Oferenta)

1. nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz innych
naleznosci wobec Urzedu Skarbowego i ZUS.

2. reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarcza, ktéry posiada niezbedna
wiedze i doSwiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zaméwienia, w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym
koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

3. Oferent nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,
polegajgce w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowe,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatdw lub akcji,

C. petnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
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powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Zatacznik nr 3: WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG DO ZAPYTANIA
OFERTOWEGO PEPTO MED/01/08/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLEUG

Miejscowo$¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sklfadania ofert

Lp. | Przedmiot zamowienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamowienia

Uwaga: do wykazu nalezy dofaczyc¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
zamowienia byty wykonywane, okreslajgce, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z
umowa/zamdwieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢

firmowa



