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Biatystok, 19.06.2024r.

Centrum Informatyki "ZETO" S.A.
ul. Skorupska 9, 15-048 Biatystok
e-mail: adam.jurczenia@zeto.bialystok.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/06/2024

ZAMAWIAJACY

Centrum Informatyki "ZETO" S.A.
ul. Skorupska 9, 15-048 Biatystok
NIP: 5420202807

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wdrozenie Informatycznego Systemu Generowania
Umow (zwanego dalej Systemem), bedacego odpowiedziag na potrzeby integracji systeméw
dziatajacych w firmie Centrum Informatyki ,ZETO” Spétka Akcyjna w Biatymstoku.

Zamoéwienie skfada sie z dwdch czesci.
1.1 Przedmiotowa dostawa obejmuje:

Dostarczenie i uruchomienie Informatycznego Systemu Generowania Umoéw zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

Wdrozenie Informatycznego Systemu Generowania Umodw, przez ktére rozumie sie: instalacje,
konfiguracja, parametryzacje, nastepnie uruchomienie testowe i produkcyjne Systemu na
infrastrukturze Zamawiajacego.

System powinien by¢ zbudowany modutowo lub swoim zakresem funkcjonalnym spetnia¢ ponizsze
wymagania Zamawiajgcego:

1. Modut integracyjny umozliwiajgcy dwukierunkowa komunikacje pomiedzy obecnie uzywanymi
przez Zamawiajgcego systemami Procent Rejestr Kontrahentéw, Procent Elektroniczny Obieg
Dokumentoéw, Procent Licencje; Procent HelpDesk,

2. Modut uwierzytelnianie Kontrahentoéw,
3. Modut elektronicznego rejestru umow,

4. Modut automatyzacji procesu generowania uméw wg przyznanych Kontrahentom polityk
biznesowych dostepny dla Kontrahentéw,
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5. Modut do elektronicznego podpisywania umow i zatgcznikéw oraz modut do walidacji podpisdw,

6. Modut analityczno-raportowy wraz z uruchomieniem raportéw okreslonych przez Zamawiajgcego,

7. Modut komunikacyjny do obstugi powiadomien i przypomnien.

|.2 Podstawowe parametry zamawianego rozwigzania:

e System musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej w oparciu o baze danych SQL typu
Open Source lub komercyjng baze danych, w takim przypadku Wykonawca w ofercie uwzgledni koszty
zakupu licencji komercyjnej bazy danych w tym dostepdow do serwera bazy danych przez nieokreslong
liczbe uzytkownikow.

e System musi zapewnic¢ spdjnosc i integralno$¢ danych wymienianych pomiedzy innymi modutami
Zamawiajgcego, informacje raz wprowadzone w ktérymkolwiek z modutéw, winny trafi¢ wszedzie,
gdzie jest wymagana, tam, gdzie jest mozliwy elektroniczny transfer danych.

e System w czesci publicznej musi spetnia¢ wymagania standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym
zakresie wynikajgcym z Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z dn. 4 kwietnia 2019 r.

* Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy
wymaga, aby:

a) Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o OPZ,

b) Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie elektronicznej (.pdf,
.docx).

e Analiza Przedwdrozeniowa powinna zawieraé¢ opis procesdw biznesowych oraz harmonogram
dostawy i wdrozenia Systemu.

¢ Dla dostarczonego Systemu nalezy dostarczyé:

a) kody zrédtowe,

b) materiaty instalacyjne.

¢ Jezyk systemu:

a) Rozwiazanie i jego dokumentacja zostanie dostarczona w jezyku polskim.

1.3 Zakres proceséw i wymagania funkcjonalne dotyczgce modutéw wskazanych w punkcie 1.1 niniejszej
dokumentacji

[.3.1 Modut integracyjny umozliwiajgcy dwukierunkowg komunikacje pomiedzy obecnie uzywanymi
przez Zamawiajgcego systemami Procent Rejestr Kontrahentdw, Procent Elektroniczny Obiegu
Dokumentoéw, Procent Licencje; Procent HelpDesk.

Modut zapewni sprawng wymiane informacji miedzy réznymi modutami bedacymi w uzytkowaniu
Zamawiajgcego na poziomie:

a) wymiana informacji o Kontrahentach (aktualizacja danych adresowych, telefondw, e-mail),

b) historia wspétpracy (wczesniejsze interakcje, umowy lub reklamacje),
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c) dokumenty (pisma wychodzace i przychodzace od Klienta, rejestrowane w module Procent
Elektroniczny Obieg Dokumentéw),

d) licencje (ewidencja sprzedanych licencji, rejestrowana w module Procent Licencje),
e) zdarzenia serwisowe (historia zdarzen w powigzaniu z modutem Procent HelpDesk).
1.3.2 Modut uwierzytelnianie Kontrahentéw

Modut zapewni:

a) Bezpieczne uwierzytelnianie za pomocg dwdch sktadnikow, takich jak login oraz kod jednorazowy -
SMS lub token z email.

b) Historie uwierzytelniania: Modut bedzie przechowywat historie uwierzytelniania Kontrahentow.
Pozwoli to na analize aktywnosci i wykrywanie podejrzanych zachowan w Module analityczno-
raportowym.

Wdrozenie Modutu powinno zwiekszy¢ bezpieczenstwo, ufatwi¢ zarzadzanie relacjami z
Kontrahentami i zminimalizowac ryzyko nieautoryzowanego dostepu.

1.3.3. Modut elektronicznego rejestru umow

Modut elektronicznego rejestru uméw to narzedzie, ktére umozliwi centralne gromadzenie,
klasyfikowanie i zarzgdzanie wszystkimi umowami zawartymi przez Zamawiajgcego.

Modut zapewni:

1. Ewidencje uméw oraz pozwoli na rejestrowanie wszelkich niezbednych informacji na temat uméw,
takich jak:

a) Data zawarcia i zakoriczenia umowy.

b) Przedmiot umowy.

c) Typ umowy (np. sprzedaz, najem, wspotpraca).
d) Wartos¢é umowy.

e) Szczegdblne warunki realizacji.

2. Bezpieczne przechowywanie umow, zatgcznikdw oraz innych dokumentéw oraz umozliwi dostep
uprawnionym uzytkownikom do ww. elementéw w dowolnym momencie.

3. Podglad historii umdéw, co utatwia analize wczesniejszych transakcji i podejmowanie lepszych
decyzji.

4. Personalizacje poprzez definiowanie wtasnych szablonéw umoéw, dodawanie pél niestandardowych
oraz dostosowywanie procesu generowania uméw do specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego lub
Kontrahenta.

I.3.4 Modut automatyzacji procesu generowania umoéw wg polityk biznesowych przyznanych
Kontrahentom

Modut powinien odpowiada¢ na zatozone dla Kontrahentow polityki biznesowe. Dla przyktadu, jesli
istniejg okreslone zasady (tj. terminy ptatnosci, polityka rabatowa, rating, osoby kontaktowe)
dotyczace Kontrahentdw modut powinien uwzglednic¢ te zasady podczas generowania umdw.
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Modut zapewni:

1. Warunki ptatnosci i terminy. Modut powinien monitorowa¢ zasady i generowa¢ umowy z
uwzglednieniem wtasciwych warunkdéw finansowych oraz termindéw ptatnosci.

2. Personalizacje tresci poprzez wprowadzenie pewnych niestandardowych klauzul lub informacji w
umowach.

3. Zabezpieczenia i poufnos¢ poprzez dodawanie klauzul dotyczgcych ochrony danych osobowych lub
klauzul poufnosci w generowanych umowach.

4. Wyswietlanie historii wspotpracy poprzez analize dotychczasowej wspotpracy.

5. Automatyczne przypisywanie uméw do odpowiednich Kontrahentdw na podstawie ich profilu lub
historii wspotpracy w zakresie:

a. Profilu Kontrahenta: Modut powinien analizowac¢ dane kontrahenta, takie jak nazwa firmy, typ
dziatalnosci, historia wspodtpracy i preferencje. Na tej podstawie moze przypisa¢c umowe do
odpowiedniego Kontrahenta.

b. Historii wspotpracy: W przypadku gdy Zmawiajgcy ma dtugotrwate relacje z kontrahentami, modut
moze analizowaé historie wspétpracy. Jesli dany Kontrahent czesto wystepuje w umowach, modut
moze go automatycznie przypisac.

c. Regut biznesowych: Modut powinien dziata¢ zgodnie z okreslonymi regutami biznesowymi. Na
przyktad w zakresie polityki rabatowej, termindw ptatnosci.

d. Powiadomien: Po przypisaniu umowy do Kontrahenta, modut moze automatycznie wystac
powiadomienie do odpowiednich oséb w firmie (np. dziatu prawnego, zarzadu, oséb wskazanych). To
moze by¢ powiadomienie email lub SMS. Kontrahent zostaje poinformowany o nowym dokumencie
do akceptacji.

e. Statusu akceptacji: Modut moze sledzi¢ status akceptacji umowy. Jesli Kontrahent zaakceptuje
umowe, modut moze automatycznie zaktualizowac status w Systemie. Jesli umowa nie zostanie
zaakceptowana w okreslonym czasie, modut moze wysta¢ przypomnienie.

f. Przypomnienia: Jesli umowa nie zostanie zaakceptowana w ustalonym terminie, modut moze wystac
przypomnienie do Kontrahenta. To moze by¢é automatyczny e-mail lub inny rodzaj komunikacji
wskazany w ust e.

Czesc€ Il — Szkolenie

Po wdrozeniu oprogramowania, Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajacego. Zakres obejmuje
przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia dla 6 pracownikéow z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa
cyfrowego, ktére obejmie m.in.:

. Bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania - edukacja pracownikdéw na temat zasad
bezpiecznego uzytkowania zasobéw cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowan online,

. Ochrona przed atakami hakerskimi - edukacja w zakresie rozpoznawania i zapobiegania
najczesciej wystepujgcym typom atakoéw, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS,
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. Szyfrowanie danych i zabezpieczanie dostepu - instruktaz dotyczacy stosowania metod
szyfrowania do ochrony danych wrazliwych oraz zarzadzania dostepem do systemdéw informatycznych
firmy,

. Prawne aspekty ochrony danych - przekazanie wiedzy na temat obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego. Celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji pracownikdow w zakresie technicznym, ale réwniez zwiekszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informaciji.

Wykonawca ma zapewni¢ prezentacje, materiaty szkoleniowe a po zakoniczeniu wydanie
zaswiadczenia/certyfikatu.

Zamawiajgcy zapewni nieodpfatnie sale oraz sprzet szkoleniowy (rzutnik, ekran, flipchart).

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy.

Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgca metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

Termin sktadania ofert
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1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres: adam.jurczenia@zeto.bialystok.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 28.06.2024 r., o godzinie 822,

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo z

Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisow prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewierstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwosé co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
o udzielenie zaméwienia.

VII. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamodwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamowienia.
VIII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego
1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.
4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
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5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X. Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamoéwienia
Adam Jurczenia, telefon: 85 74 83 274, adam.jurczenia@zeto.bialystok.pl

XL Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/06/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

3. Wartosc oferty:
Lp. Przedmiot Cena netto
1 Opracowanie Informatycznego Systemu

Generowania Umoéw
2 Prace wdrozeniowe
3 Szkolenie
tacznie netto
VAT
Wartos¢ brutto

4. Termin realizacji zamowienia (liczcony w miesigcach) ......cccccvevveeeeiciieeicciieeeen,
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/06/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.
Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktory posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.
Oswiadczam, Ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajagce w szczegdlnosci na:
- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
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- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub
organdw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa



