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Biatystok, 19.06.2024r.

24 HOLIDAY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA
Sw. Mikotaja 1/1

15-419 Biatystok

e- mail: sszemplinski@24holiday.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/06/2024

.  ZAMAWIAJACY

24 HOLIDAY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWlEDZlALNOSClA SPOLKA KOMANDYTOWA
Sw. Mikotaja 1/1
15-419 Biatystok
NIP: 5423401648

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie oprogramowania Portalu Turystycznego z wykorzystaniem
technologii API (MDS WS) MerlinX oraz wyszukiwarki Al z czatem opartym o LLM (rozwigzanie szyte na
miare).

1. Cel:

Stworzenie interaktywnego portalu turystycznego umozliwiajgcego uzytkownikom wyszukiwanie ofert
wycieczek za pomoca jezyka naturalnego. Dzieki wykorzystaniu wyszukiwarki opartej o Al z
zastosowaniem technologii LLM wyszukiwarka bedzie bezposrednio integrowaé dane z APl MerlinX, co
pozwoli na dostarczanie aktualnych i szczegétowych informacji o ofertach turystycznych. Dodatkowo,
wyszukiwarka bedzie korzysta¢ z ogdlnej wiedzy dostepnej dzieki Large Language Models, aby
wzbogaci¢ mozliwosci wyszukiwania o dodatkowe informacje i kontekst, ktéry moze by¢ przydatny dla
uzytkownikow.

Stownik terminéw informatycznych:

LLM (Large Language Model): Zaawansowany model jezykowy sztucznej inteligencji, ktéry potrafi
rozumiec i generowac tekst w jezyku naturalnym. W kontekscie wyszukiwarki, LLM pozwala na
interpretacje zapytan uzytkownikdw i dostarczanie precyzyjnych wynikow.

RWD (Responsive Web Design): Technika projektowania stron internetowych, dzieki ktorej witryna
automatycznie dostosowuje sie do rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana
(komputer, tablet, smartfon).
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CMS (Content Management System): System zarzadzania trescig, ktéry umozliwia tatwag edycje i
aktualizacje zawartosci strony internetowej bez koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy
technicznej.

API (Application Programming Interface): Interfejs programowania aplikacji, czyli zestaw regut i
specyfikacji, ktére umozliwiajg komunikacje miedzy réznymi programami komputerowymi. W tym
przypadku, API MerlinX (MDS WS) pozwala na pobieranie danych o ofertach turystycznych z systemu
MerlinX.

Al (Artificial Intelligence): Sztuczna inteligencja, czyli dziedzina informatyki zajmujaca sie tworzeniem
systemoéw komputerowych zdolnych do wykonywania zadan, ktére normalnie wymagatyby ludzkiej
inteligencji, takich jak rozpoznawanie obrazéw, rozumienie jezyka naturalnego czy podejmowanie
decyzji.

Korzysci z wdrozenia wyszukiwarki Al opartej o LLM:

e Zaawansowane LLM: Wyszukiwarka bedzie wykorzystywa¢ Large Language Models do
zrozumienia i interpretacji zapytan w jezyku naturalnym, co pozwoli na bardziej precyzyjne
dopasowanie ofert do potrzeb uzytkownikow.

o tatwos$é Uzycia: Umozliwienie uzytkownikom komunikacji z portalem w naturalny sposéb
Znaczgco upraszcza proces wyszukiwania i rezerwacji wycieczek, co przektada sie na lepsze
doswiadczenia uzytkownika.

o Wieksze Zaangazowanie: Naturalna interakcja zwieksza zaangazowanie uzytkownikéw, ktérzy
moga czuc sie bardziej komfortowo wyrazajgc swoje potrzeby i preferencje.

® Innowacyjnos$¢: Wykorzystanie jezyka naturalnego w wyszukiwarce stanowi innowacyjne
rozwigzanie, ktore moze wyrdzni¢ portal na tle konkurencji i przyciggngé¢ nowych klientéw
szukajgcych nowoczesnych technologii.

e Interaktywnos$é: Mozliwos¢ prowadzenia dialogu z uzytkownikiem moze poméc w
precyzyjniejszym okresleniu jego potrzeb.

API MerlinX oferuje szereg zalet dla portalu turystycznego, w tym:

e Szeroki Zakres Ofert: Dostep do bogatej bazy danych ofert turystycznych, w tym lotéw, hoteli,
wycieczek i pakietow wakacyjnych.

e Aktualne Informacje: Zapewnienie najnowszych informacji o dostepnosci, cenach i
promocjach.

e Szybkos$¢ wyszukiwan ofert: Szybka wyszukiwarka moze skrécié Sciezke od zainteresowania
do zakupu, co moze przyczynic sie do wzrostu konwers;ji.

2. Funkcjonalnosci:

® Integracja z APl MerlinX (MDS WS): Wykorzystanie APl do pobierania aktualnych ofert
wycieczek, cen, dostepnosci miejsc oraz innych istotnych informacji.

e Wyszukiwarka Al z Czatem: Implementacja zaawansowanego systemu Al do przetwarzania
zapytan w jezyku naturalnym wspomaganym informacjami pozyskiwanymi z APl Merlin X
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Wyszukiwarka klasyczna z podziatem na kategorie ofert (Egzotyka, Kolonie i obozy, Narty,
Dojazd Wtasny)

System zarzadzania trescig (CMS) z intuicyjnym edytorem WYSIWYG oraz dodatkowym trybem
edycji kodu HTML z kolorowaniem sktadni, wspierajgcy technologie responsywnego
projektowania stron internetowych (RWD). System powinien umozliwiac:

O zarzadzanie menu w formie drzewa,

O tworzenie i edycje animowanego slidera na stronie gtdwnej,

O oddzielng edycje statych elementdéw witryny (np. stopki, nagtéwka),

O elastyczne zarzadzanie trescia przez administratora i pracownikéow firmy (np.
dodawanie nowych podstron, edycja istniejgcych tresci, zarzadzanie zdjeciami i innymi
multimediami)

O prace natemplatach, ktére definiujg gotowe uktady witryny (np. uktad strony gtéwnej,
podstrony)

Kafelki tematyczne np. Popularne kierunki

Prezentacja listy wyszukanych ofert wraz z mozliwoscig filtrowania (min. ceng, wyzywieniem,
standardem hotelu, dtugoscig pobytu, udogodnieniem pobytu, turoperatorem)

Prezentacja oferty z wraz z zdjeciami oraz podziatem na: opis oferty, pokoje i ceny oraz mape
Ulubione oferty - mozliwos¢ dodawania oraz usuwania wybranych ofert jako ulubionych
(przetrzymywanych jako ciasteczka w przegladarce) - mozliwos$¢ przekazywania ulubionych
ofert jako link

Formularz kontaktowy “poszukuje oferty”

Rezerwacja oferty online: Natychmiastowa rezerwacja oferty dostepna 24 godziny na dobe,
zintegrowana z systemem ptatnosci online oraz APl MerlinX. Po wybraniu oferty, klient
zostanie przekierowany do intuicyjnego formularza rezerwacji, gdzie wprowadzi dane
osobowe, dane uczestnikdw wycieczki oraz wybierze dodatkowe opcje (np. ubezpieczenie,
transfery). Po zatwierdzeniu danych i dokonaniu ptatnosci online za pomocg karty kredytowej,
przelewu online lub innych metod ptatnosci, rezerwacja zostanie automatycznie przekazana
do systemu touroperatora. Klient otrzyma potwierdzenie rezerwacji e-mailem lub SMS-em.

Parametry techniczne:

Aplikacja serwerowa:

Platforma: Windows Server 2019 (lub réwnowazny) lub Linux Ubuntu 22.04 lub réwnowazny
Jezyk programowania: Microsoft.Net 6 lub réwnowazny
Baza danych: SQL Server 2022 Express lub PostgreSQL 14.0 lub réwnowazny

Wymagania wydajnosciowe

Aplikacja serwerowa powinna poprawnie dziata¢ na przecietnej maszynie wirtualnej o
parametrach:

°  Procesor: 4 rdzenie

o Pamie¢ RAM: 8 GB

o Dysk twardy: 200 GB

o Wydajnosc IOPS: 80
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® Za poprawne dziatanie uwaza sie jednoczesng prace 30 uzytkownikéw dokonujgcych po 30
wyszukiwan w ciggu godziny, system CMS powinien poprawnie pracowac z 500 podstronami
w bazie danych

Wszystkie nazwy wtasne uzyte w zapytaniu nalezy traktowac jako przyktadowe i mozna zastosowac
rozwigzania réwnowazne (nie mogg miec nizszych parametréw niz wskazane w zapytaniu).

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem oprogramowania.
Oferent powinien w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem dostarczanego
oprogramowania, takie jak np.: instalacja oprogramowania, konfiguracja, parametryzacja systemu i
prace programistyczne zwigzane z kastomizacjg systemu, testowanie, uzgodnienia z uzytkownikami,
dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikéw, niezbedne korekty, finalne uruchomienie
systemu. Powyzszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w zaleznosci od fizycznych
potrzeb wynikajacych z zastosowanych technologii informatyczny. Wymogiem Zamawiajgcego jest
uwzglednienie w ofercie wszelkich prac niezbednych do prawidtowego dziatania dostarczanego
systemu.

Po wdrozeniu systemu wykonawca przeprowadzi 8 godzinne szkolenie z zakresu podstawowych
zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczeristwem oraz dostarczenie praktycznych wskazéwek i narzedzi,
ktére pomogg im by¢ gotowym na potencjalne zagrozenia z obszaru cyberprzestepczosci dla 20
pracownikow spétki Holiday24.

Plan szkolenia:
1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa
e Definicja cyberbezpieczenstwa i jego znaczenie w dzisiejszym Swiecie.
e Przyktady znanych atakdw cybernetycznych i ich konsekwencje.
2. Podstawy techniczne
e Zrozumienie podstawowych termindw i pojeé: malware, ransomware, phishing, hacking itp.
e Omodwienie podstaw dziatania sieci komputerowych i podstawowych protokotow.
3. Zasady bezpiecznego korzystania z komputera
e Aktualizacje systemu operacyjnego i oprogramowania.
e Ustawienia silnych haset i zarzadzanie nimi.
e Antywirusy i oprogramowanie antimalware.
4. Bezpieczne zachowania w sieci
e Rozpoznawanie atakow phishingowych i sposoby na unikniecie ich.
e Bezpieczne przegladanie stron internetowych i korzystanie z publicznych sieci Wi-Fi.
e Ostrzezenia przed udostepnianiem osobistych danych online.

5. Zarzgdzanie danymi i prywatnoscig
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e Bezpieczne przechowywanie i udostepnianie danych online.

e Ochrona prywatnosci na mediach spotecznosciowych.
e Zasady tworzenia kopii zapasowych danych.
6. Reagowanie na incydenty
e Wczesne wykrywanie atakow i podejrzanej aktywnosci.
e Krok po kroku: jak postepowac w przypadku ataku lub naruszenia bezpieczenstwa.

Wykonawca ma zapewni¢ prezentacje, materiaty szkoleniowe a po zakonczeniu wydanie
zaswiadczenia/certyfikatu.

Zamawiajgcy zapewni nieodptatnie sale oraz sprzet szkoleniowy (rzutnik, ekran, flipchart).

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamoéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 10 miesiecy.

1. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéow zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres: sszemplinski@24holiday.pl.
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2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 28.06.2024 r., o godzinie 822,

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VL. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem,
jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamédwienia.

VIl.  Informacja na temat wymagan dla oferentow

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamowienia.
VIII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego
1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.
4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.
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IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X. Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdwienia

Szymon Szemplinski, telefon: 501-748-502, sszemplinski@24holiday.pl.

XI.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty


mailto:sszemplinski@24holiday.pl

* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/06/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

Przedmiot Cena netto

Oprogramowanie

Prace wdrozeniowe

w|N|F o

Szkolenie

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4. Termin realizacji zamowienia (liczcony w miesigcach) .....cccccoeeeeiiicieeeiciiieeeen,
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/06/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamowienia.

Oswiadczam, Ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,



* X

Fundusze Europejskie Dofinan§owane przez o
dla Podlaskiego Unie Europejska * ¥

Podlaskie

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych oferentéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosc co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



