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Suwatki, 20.06.2024r.

IT-SERVICE AGENCJA INTERAKTYWNA JADWIGA SUDNIKOWSKA
ul. Tadeusza Kosciuszki 75

16-400 Suwatki

NIP: 8441031471

e-mail: reklama@suwalki.info

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/2024/Bon na cyfryzacje

ZAMAWIAJACY

IT-SERVICE AGENCJA INTERAKTYWNA JADWIGA SUDNIKOWSKA
ul. Tadeusza Kosciuszki 75

16-400 Suwatki

NIP: 8441031471

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobow przedsiebiorstwa

48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i zawartoscia
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

30200000-1: Urzadzenia komputerowe

31700000-3: Urzadzenia elektroniczne, elektromechaniczne i elektrotechniczne

80500000-9: Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa zintegrowanego rozwigzania sktadajacego sie z
oprogramowania automatyzujgcego procesy zarzadzania trescig reklamami i ogtoszeniami z uzyciem
sztucznej inteligencji. Ponizej wymagania dotyczace poszczegdlnych czesci:

1. System do automatyzacji procesow:

Oprogramowanie dedykowane wykonane na zamdwienie przeniesie do przestrzeni wirtualnej i
zautomatyzuje nastepujace procesy:

- proces zarzadzania trescig portalu — w chwili obecnej portal opiera sie o dwa rézne systemy
zarzadzania trescig z ktdre wymagajg znajomosci wiedzy programistycznej w celu poprawnego
dodania zgdanej tresci. Proces zostanie zautomatyzowany poprzez system dedykowanych
opracowanych formularzy wraz z mozliwoscig importu poprzez ustandaryzowane pliki wymiany
danych.
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- proces zarzadzania ogtoszeniami — w chwili obecnej proces odbywa sie poprzez korespondencje
mailowg lub cykl spotkan. System musi generowac¢ ustandaryzowang formatke lub link z mozliwoscig
wystania do uzupetnienia przez klienta ktéra pdzniej zostanie zaczytana do sytemu. Konieczne jest
takze udostepnienie mozliwej wspdtpracy ze sztuczng inteligencja oraz mechanizmem OCR.

- proces transferu danych pomiedzy klientami i pracownikami — na chwile obecng wymiana plikéw i
informacji nastepuje poprzez korespondencje mailowg, pamiec flash, czy tez wydruk jednak jest to
nieustandaryzowane i czasochtonne. System bedzie dawat mozliwos¢ importu gotowych danych od
klienta do czasopism cyfrowych lub portalu.

- proces importu danych — proces bedzie realizowany za pomocg integratoréw z oprogramowaniem
obecnie uzywanym przez wydawce i operatora portalu, zaréwno w zakresie artykutow jak i ogtoszen.

System powinien by¢ podzielony na nastepujagce dedykowane moduty o okreslonych

funkcjonalnosciach:

A. Backend wykonany wg nastepujgcych zatozen.

a) Modut zarzadzania ogtoszeniami — niezbedne petne zarzadzanie ogtoszeniami zaréwno
poprzez formularze wewnetrzne, mozliwosé wystania linkéw dla klienta do uzupetnienia,
takie ogtoszenie powinno otrzymac status do edycji i zatwierdzenia, mozliwos¢ integracji
ze sztucznag inteligencja do czytania maili np.: LangChain, import z pliku wczesniej
wypetnionego.

b) Modut zarzadzania artykutami — niezbedne petne zarzadzanie artykutami zaréwno
poprzez formularze wewnetrzne, mozliwosé wystania linkdéw dla klienta do uzupetnienia,
takie ogtoszenie powinno otrzymac status do edycji i zatwierdzenia, mozliwos¢ integracji
ze sztuczng inteligencjg do czytania maili np.: LangChain, import z pliku wczesniej
wypetnionego.

c¢) Modut zarzadzania reklamami - niezbedne petne zarzadzanie artykutami zaréwno
poprzez formularze wewnetrzne, mozliwos¢ wystania linkéw dla klienta do uzupetnienia,
takie ogtoszenie powinno otrzymac status do edycji i zatwierdzenia, mozliwosc¢ integracji
ze sztuczng inteligencjg do czytania maili np.: LangChain, import z pliku wczesniej
wypetnionego.

d) Modut integracji z mediami spotecznosciowymi — integracja z Facebookiem oraz
Instagramem poprzez dostarczone przez nich APl na podstawie wpisanych poswiadczen

e) Modut integracji kolejnych portali informacyjnych — mozliwos$¢ integracji z kolejnymi
portalami informacyjnymi i zarzagdzanie ich tre$ci3 z poziomu wdrozonego
oprogramowania.

f) Modut standaryzacji danych wejsciowych — modut pozwalajgcy na wysytanie do klienta
formularzy ktére doprowadza przez pdzniejszg interpretacje i dodawanie przez Al do
zatwierdzenia przez cztowieka artykutu lub ogtoszenia.

g) Modut zarzadzania uzytkownikami i poswiadczeniami — modut musi posiada¢ mozliwos¢
przyznawania dostepdéw do zatozonych funkcjonalnosci.

h) Modut integracji SEM/SEO — odpowiadajgcy za ustandaryzowane prezentowanie tresci
przyjazne dla przegladarek indeksujgcych.
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i) Modut komunikacji z klientem — zintegrowaany z modutem Al wraz z wykorzystaniem

interpretacji tresci i kategoryzacjg informacji np. przez silnik LangChain
j) Dedykowany modut komunikacji wewnetrznej pozwalajagcy na wewnetrzng wymiane
informacji pomiedzy pracownikami.

B. Frontend
a) Modut komunikacyjny zapewniajacy staty kontakt z klientem — mozliwos¢ wysytki danych
dla klienta.
b) Modut prezentacji ogtoszernn — koniecznosé prezentacji ogtoszenia w okreslonym z gory
responsywnym formacie kompatybilnym z obowigzujgcymi przeglagdarkami.
c) Modut prezentacji artykutéw - koniecznosé prezentacji artykutu w okreslonym z géry
responsywnym formacie kompatybilnym z obowigzujgcymi przeglagdarkami.

2. Ustuga wdrozenia oprogramowania

Ustuga ta powinna zawieraé nastepujace elementy:

Instalacja oprogramowania

Instalacja oprogramowania na wskazanych przez zamawiajgcego adekwatnych do
zaproponowanej technologii serwerach.

Testy funkcjonalne

Testy funkcjonalne przeprowadzone wraz z zamawiajagcym potwierdzone protokotem spetnienia
zatozonych funkcji.

Przeniesienie danych

Dziatanie dotyczy przeniesienia danych z obecnie uzywanego w firmie oprogramowania serwisu
WWW do zakupionego oprogramowania.

Szkolenia pracownikéw

Przeszkolenie pracownikdw zamawiajgcego z zakresu obstugi i wskazania funkcjonalnosci
oprogramowania.

Odbidr systemu

Podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

3. Sprzet niezbedny do cyfryzacji proceséw:
e 1 szt. - System sieciowy archiwizacji danych: interfejs ETH, dedykowana aplikacja do

archiwizacji danych, zawiera 2 dyski po 2TB kazdy,
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5 szt. — Laptop o parametrach nie gorszych niz: procesor o wydajnosci nie mniejszej niz

13500 punktow zgodnie z PASSMARK (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php) , 16GB
RAM, dysk w technologii SSD o pojemnosci 0,5TB, przekatna ekranu 15-16".
2 szt. — monitor o przekatnej 24” i interfejsie HDMI

1 szt. — stacja dokujgca kompatybilna z dostarczonymi laptopami oraz monitorami

4. Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa:

Szkolenie 2z cyberbezpieczenstwa obejmujgce swoim zakresem nastepujace zagadnienia

(maksymalnie 2 osoby stacjonarnie w siedzibie firmy ) — 3 dni po 6h:

Cyberbezpieczenstwo, a bezpieczenstwo informacji
Atrybuty bezpieczenstwa informacji

Statystyki dotyczace cyberprzestepczosci

Wszystko o malware, czyli ztosliwym oprogramowaniu
Wirusy, Robaki, Kon trojanski

Ransomware

Adware

Spyware

Scareware

Man in the middle, czyli "Cztowiek po srodku"

DoS, DDoS, DRDoS

Phishing

Phishing mailowy - przyktady

Smishing - przyktady

Pozostate ataki phishingowe - przyktady

Atak Oday, czyli atak dnia zerowego

Program antywirusowy

Zapora sieciowa (Firewall)

Uwierzytelnianie

Szyfrowanie

l. KRYTERIA OCENY OFERTY

Parametry punktujgce cato$¢ 100 pkt:
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Cena 60% - 60 pkt

Gwarancja 20% - 20 pkt gdzie: 12 m-cy — 0 pkt, 18 m-cy — 10 pkt, 24 m-ce-20 pkt.

Czas reakcji serwisowej 20% - 20 pkt gdzie: 48h — 0 pkt, 24h — 5 pkt, 18h - 10 pkt, 12h — 15
pkt, 6h — 20 pkt

OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII

Sposbéb punktowego obliczania ofert: Ostateczna liczba punktéw bedzie liczona na podstawie wzoru
P=Pc+Pg+Prs, gdzie:

P — ostateczna liczba punktdw ocenianej oferty

Pc — liczba punktdw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa

Pg — liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium gwarancja

Prs — liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium czas reakcji serwisowej

1)

Liczba punktéw w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:

Pc=(Cn/Co) x 60 pkt

Pc — liczba punktdw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa

Cn — najnizsza zaoferowana cena, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Co — cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu.
Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktéw w tym kryterium.

Liczba punktéw w kryterium gwarancja bedzie liczona wedtug wzoru.

Pg — gwarancja 0-12 miesiecy — 0 pkt

Pg —gwarancja 13-18 miesiecy — 10 p.

Pg — gwarancja 19-24 miesigce lub wiecej — 20 pkt.

Wartos¢ punktowa w zakresie kryterium gwarancja przyznana zostanie na podstawie
informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw w tym kryterium.

Liczba punktow w kryterium czas reakcji serwisowej bedzie liczona wedtug wzoru.

Prs — czas reakcji serwisowej 48 h i dtuzej — 0 pkt

Prs — czas reakcji serwisowej od 24 hdo 47 h—-5 p.

Prs — czas reakcji serwisowej od 18 h do 23 h — 10 pkt.

Prs — czas reakcji serwisowej od 12 h do 17 h — 15 pkt.

Prs — czas reakcji serwisowej od 6 h do11 h — 20 pkt.

Warto$¢ punktowa w zakresie kryterium czas reakcji serwisowej przyznana zostanie
na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw w tym kryterium.

KRYTERIA DOPUSZCZAJACE

Powinien dysponowac kadrg w postaci:
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PM - posiadajgca kompetencje w zakresie zarzadzania projektami w technikach zwinnych
potwierdzone certyfikatem AgilePM oraz kompetencje w zakresie wdrazania projektow IT w postaci
certyfikatu DevOPS.

Senior Developer — posiadajgcag co najmniej 3 lata doswiadczenia potwierdzonego zatrudnieniem na
stanowisku programisty.

Powinien wykazad realizacje co najmniej 2 projektéw o podobnej wartosci w okresie ostatnich 3 lat w
postaci referencji, protokotéw odbioru lub umdéw i optaconych rachunkdw.

VI.  TERMIN SKtADANIA OFERT

Termin skfadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujgcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego dnia;

czyli 28.06.2024 roku do godz. 0:01)

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamodwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12miesiecy.

VII.  WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU

Zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotowi, wobec ktérego zachodzi konflikt intereséw, t;.
powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosSci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a
Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy zobowigzuje Oferenta do ztozenia oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamowienia.

O udzielenie zamdéwienia moze ubiegad sie Oferent spetniajgcy nastepujgce warunki:

6
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a) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia.

b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia w oparciu o zapisy zawarte w

art. 24 ust. 1i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

VIIl.  SPOSOB ZtOZENIA OFERTY
Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz.

Oferta winna zawierac:

1) Formularz ofertowy wg zatgczonego wzoru,
2) Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie nie wynika z dokumentéw
rejestrowych Wykonawcy (KRS lub CEIDG).

Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac elektronicznie — na adres email:
reklama@suwalki.info w formacie pliku .pdf.

Termin skfadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koiczy z uptywem ostatniego dnia;

czyli 28.06.2024 roku do godz. 0:01).

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1

do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.
Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

IX.  WYBOR OFERTY | REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte
wybrano, o terminie podpisania umowy. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom sSrodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamodwien Publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
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Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronach internetowych operatora programu
https://ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html

Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Krzysztof Lutyniski, tel. + 48 504 080 849 , e-mail: reklama@suwalki.info

X.  WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

XI.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2024/Bon na cyfryzacje

Miejscowos¢, data

FORMULARZ OFERTY

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

a.

czesci Il p.1:

Cena netto
VAT
Cena brutto

czesci Il p.2:

Cena netto
VAT
Cena brutto

czesci Il p.3:

Cena netto
VAT
Cena brutto

czesci ll p.4:
Cena netto .

Cenataczna Netto ..o

VAT tacznie

Cenatgaczna brutto ....ccccceeceeececeeec e e

4. Waznosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z tresdcig zapytania ofertowego nr 1/2024/Bon na cyfryzacje i
nie wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg, ktdéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania

tego zamdwienia.
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Oswiadczam, Zze nie jest powigzany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane 1z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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