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Dobrzyniewo Duze, 21.06.2024r.

AR-hektAR Przedsiebiorstwo Geodezyjno-Kartograficzne mgr inz. Anna Rakie¢
ul. Lipowa 129, 16-002 Dobrzyniewo Duze

NIP: 5421141775

e-mail: ar.hektar@gmail.com

Mob: +48 604 447 499

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 3/2024/Bon na cyfryzacje

I. ZAMAWIAJACY

AR-hektAR Przedsiebiorstwo Geodezyjno-Kartograficzne mgr inz. Anna Rakie¢
ul. Lipowa 129, 16-002 Dobrzyniewo Duze

NIP: 5421141775

e-mail: ar.hektar@gmail.com

Mob: +48 604 447 499

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa

48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i zawartoscia
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

30200000-1: Urzadzenia komputerowe

31700000-3: Urzadzenia elektroniczne, elektromechaniczne i elektrotechniczne

80500000-9: Ustugi szkoleniowe

Dostawa zintegrowanego rozwigzania dedykowanego skfadajgcego sie z oprogramowania
automatyzujgcego procesy szytego na miare, wdrozenia, sprzetu niezbednego do jego realizacji oraz
szkolenie z cyberbezpieczenstwa w celu wdrozenia technologii cyfrowych w firmie AR-hektAR
Przedsiebiorstwo Geodezyjno-Kartograficzne mgr inz. Anna Rakie¢. Zadanie to jest realizowane ze
wsparciem w postaci bonu, z projektu ,Bon na cyfryzacje”, prowadzonego w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj
przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy).
Ponizej wymagania dotyczace poszczegdlnych czesci:

1. System do automatyzacji procesow:

Oprogramowanie, ktdre przeniesie do przestrzeni wirtualnej i zautomatyzuje nastepujgce procesy:
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- proces decyzyjnosci klienta — w chwili obecnej proces odbywa sie poprzez korespondencje mailowa
lub cykl spotkan. System musi dawaé mozliwos¢ zatwierdzania dokumentéw przy zapisaniu czasu, w
ktorym zostato to zatwierdzone;
- proces wymiany informacji pomiedzy pracownikami — na chwile obecng wymiana plikéw i informacji
nastepuje poprzez korespondencje mailowa, jednak jest to nieustandaryzowane i czasochtonne,
aplikacja stanie sie swojego rodzaju repozytorium dokumentéw potgczonych z danym zleceniem;
- zarzadzanie i delegacja zadan — oprogramowanie pozwoli na delegacje zadan oraz zarzadzanie
ich statusem i wykonaniem w chwili obecnej odbywa sie to poprzez korespondencje mailowa.
Oprogramowanie musi takze pozwoli¢ na liczenie czasu pracy pracownikdéw nad danym zleceniem;
- ofertowanie klienta — w chwili obecnej ofertowanie nastepuje poprzez wysytke maili, a docieranie
do klienta poprzez poczte pantoflowa lub reklame e-mail. Oprogramowanie obstuzy, w potgczeniu
z portalem klienta za pomoca systemu formularzy, zebranie wstepnych informacji do zlecenia i zatozy
je w systemie zarzadzania zadaniami.
a. Backend
i. Modut zarzadzania zadaniami pracownikdow — wraz z definicjg poszczegdlnych
formatdw zadan wg zatozen zamawiajgcego w formacie online.

ii. Modut wewnetrznej wymiany informacji i dokumentéw; - wewnetrzny system
grupujacy rozmowy, pliki i wymiane informacji do konkretnych projektéw i
zadan z mozliwoscia ich wersjonowania

iii. Modut zarzadzania uzytkownikami i poswiadczeniami— posiadajgcy mozliwosc
dodawania edycji i usuwania danych. Niezbedna jest mozliwos$¢ ustawiania
swoich definiowanych schematéw poswiadczen.

iv. Modut zarzadzania trasami i urzagdzeniami — modut pozwalajgcy na ustalanie
tras jakie przebyli pracownicy wraz z zapisem pozycji GPS z aplikacji
umieszczonej na telefonie.

v. Modut komunikacji z klientem — pozwalajacy na wymiane informacji w formie
czatu, akceptacji przez klienta ustalen oraz wymiane plikéw wraz z
wersjonowaniem.

vi. Modut wspétpracy i integracji z oprogramowaniem GIS uzytkowanym przez
zamawiajgcego przygoytowany na miare na poziomie wymiany i podgladu
plikdw wynikowych z tego oprogramowania.

b. Frontend
i. Portal informacyjny dla klienta szyty na miare — pozwalajacy w kazdej chwili
na sprawdzenie w jakiej fazie jest jego zlecenie i w jaki sposéb zostato
zaplanowane w czasie

ii. Modut komunikacyjny zapewniajacy staty kontakt z klientem — funkcjonalnosci
takie jak w backend tylko od strony uzytkownika

iii. Modufzadan i decyzji realizujgcy przekazywanie dokumentéw oraz akceptacje
ustalen lub negocjacje;

iv. Modut zaktadania zlecenia za pomocg dedykowanych do okreslonych zlecen
formularzy ktérych ksztatt i zawartos¢ definiowany jest za pomoca
wewnetrznego kreatora.
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Realizacja  przedsiewziecia  spowoduje  automatyzacje  procesdw  realizowanych
w przedsiebiorstwie, a efektem bezposrednim bedzie zmiana modelu biznesowego firmy.

2. Wdrozenie dedykowanego systemu:

Ustuga ta powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

Instalacja oprogramowania

Instalacja oprogramowania na wskazanych przez zamawiajgcego adekwatnych do zaproponowanej
technologii serwerach.

Testy funkcjonalne

Testy funkcjonalne przeprowadzone wraz z zamawiajgcym potwierdzone protokotem spetnienia
zatozonych funkcji.

Przeniesienie danych

Dziatanie dotyczy przeniesienia danych z obecnie uzywanego w firmie oprogramowania serwisu WWW
do zakupionego oprogramowania.

Szkolenia pracownikéw

Przeszkolenie pracownikéw zamawiajgcego z zakresu obstugi i wskazania funkcjonalnosci
oprogramowania.

Odbidr systemu

Podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

3. Sprzet niezbedny do cyfryzacji procesow:
e 1 szt. - System sieciowy archiwizacji danych: urzadzenie z interfejs ETH (RJ45), dedykowana
aplikacja do archiwizacji danych, zawiera 2 dyski po 2TB kazdy,
e 4 szt.— Laptop o parametrach nie gorszych niz: procesor o wydajnosci nie mniejszej niz 13500
punktéw zgodnie z PASSMARK (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php) , 16GB RAM,
dysk w technologii SSD o pojemnosci 0,5TB, przekatna ekranu 15-16".
e 4 szt.— monitor o przekatnej 24” i interfejsie HDMI

e 4 szt.—stacja dokujgca kompatybilna z dostarczonymi laptopami oraz monitorami

4. Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa:

Szkolenie z cyberbezpieczenstwa obejmujgce swoim zakresem nastepujace zagadnienia

(maksymalnie 2 osoby stacjonarnie w siedzibie zamawiajacego) — 3 dni po 6h:
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e Cyberbezpieczenstwo, a bezpieczeristwo informacji
e Atrybuty bezpieczenistwa informacji

e Statystyki dotyczace cyberprzestepczosci

e Wszystko o malware, czyli ztosliwym oprogramowaniu
e Wirusy, Robaki, Kon trojanski

e Ransomware

e Adware

e Spyware

e Scareware

e Man in the middle, czyli "Cztowiek po srodku"

e DoS, DDoS, DRDoS

e Phishing

e  Phishing mailowy - przyktady

e Smishing - przyktady

e Pozostate ataki phishingowe - przyktady

e Atak Oday, czyli atak dnia zerowego

e Program antywirusowy

e Zapora sieciowa (Firewall)

e Uwierzytelnianie

e Szyfrowanie

W wymiarze 3 dni po 6h dla 2 oséb w formie stacjonarnej w siedzibie zamawiajacego.

1. Kryteria oceny oferty

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw jako suma
punktow z nizej wymienionych czesci oceny ofert.

a) Dlaczescillp.1
Parametry punktujgce czes¢ 70 pkt

1. Cena ofertowa — waga kryterium 100% (70 pkt)

b) Dla czescill p.2
Parametry punktujgce cato$é 10 pkt

1. Cena ofertowa — waga kryterium 100% (10 pkt)
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c) Dlaczescill p.3
Parametry punktujgce catos¢ 10 pkt
1. Cena ofertowa — waga kryterium 100% (10 pkt)
d) Dlaczescillp.4
Parametry punktujgce catos¢ 10 pkt

e Cena ofertowa — waga kryterium 100% (10 pkt)

Iv. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty
Sposdb punktowego obliczania ofert: Ostateczna liczba punktéw bedzie liczona na podstawie wzoru
P=P1+P2+P3+P4 gdzie:
P1 — liczba punktéw otrzymana dla czesci Il p.1
P2 — liczba punktéw otrzymana dla czesci Il p.2
P3 - liczba punktow otrzymana dla czesci Il p.3

P4 — liczba punktow otrzymana dla czesci Il p.4

a szczegbétowo dla poszczegdlnych czesci punkty bedg liczone nastepujaco:
a) Dlaczescill p.1
Liczba punktéw w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:
P1=(Cn1/Co1) x 70 pkt
P1 — liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa dla czesci Il p.1
Cnl — najnizsza zaoferowana cena, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.1
Col - cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.1.
Wynik zaokraggla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 70 punktéw w tym kryterium.

b) Dla czescill p.2
Liczba punktéw w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:
P2=(Cn2/Co2) x 10 pkt
P2 — liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa dla czesci Il p.2
Cn2 — najnizsza zaoferowana cena, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.2
Co2 - cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.2.
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Wynik zaokraggla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyskaé maksymalnie 10 punktéw w tym kryterium

c) Dlaczescill p.3
Liczba punktéw w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:
P3=(Cn3/Co3) x 10 pkt
P3 — liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa dla czesci Il p.3
Cn3 — najnizsza zaoferowana cena, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.3
Co3 - cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.3.
Wynik zaokraggla sie do dwdch miejsc po przecinku.
Oferta moze uzyskaé maksymalnie 10 punktow w tym kryterium
a) Dlaczescill p.3
Liczba punktéw w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:
P3=(Cn3/Co3) x 10 pkt
P3 — liczba punktow ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa dla czesci Il p.3
Cn3 — najnizsza zaoferowana cena, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.3
Co3 — cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposrdod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.3.
Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyskaé maksymalnie 10 punktow w tym kryterium

TERMIN SKtADANIA OFERT

Termin sktadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koriczy z uptywem ostatniego dnia; czyli

29.06.2024 roku do godz. 0:01)

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12miesiecy.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
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Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotowi, wobec ktérego zachodzi konflikt intereséw, tj.
powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spodfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy zobowigzuje Oferenta do zfozenia o$wiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg
badz posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczna zdolno$¢ do wykonania zamdwienia, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamowienia.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy nastepujace warunki:
a) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamédwienia.
b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia w oparciu o zapisy zawarte w art.

24 ust. 1i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

VIl.  SPOSOB ZLOZENIA OFERTY

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania

Wykonawcy na zewnatrz.
Oferta winna zawierac:

1) Formularz ofertowy wg zataczonego wzoru,
2) Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie nie wynika z dokumentéw
rejestrowych Wykonawcy (KRS lub CEIDG).

Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac elektronicznie — na adres email:
ar.hektar@gmail.com w formacie pliku .pdf. lub w siedzibie zamawiajgcego tj. AR-hektAR
Przedsiebiorstwo Geodezyjno-Kartograficzne mgr inz. Anna Rakie¢, ul. Lipowa 129, 16-002
Dobrzyniewo Duze w formie papierowej w zamknietej kopercie opisanej nazwg oferenta.
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Termin sktadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujgcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koriczy z uptywem ostatniego dnia; czyli

29.06.2024 roku do godz. 0:01).

Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do

niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.
Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VIIl.  WYBOR OFERTY | REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczagc od dnia uptywu terminu skfadania ofert.

Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktorego oferte
wybrano, o terminie podpisania umowy. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od
zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom Srodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie internetowej instytucji.

Bonynacyfryzacje.pl

Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Anna Rakieg, tel. + 48 604 447 499 , e-mail: ar.hektar@gmail.com

IX. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2024/Bon na cyfryzacje

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwai adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty oraz zaproponowane modele:
a. czescill p.1:
Oferowane MOdelE.......ccuvceeceeeeie et e e
CeNAaNEIIO e e e e
VAT e et e e
Cena brutto e e s
b. czescill p.2:
CeNANEIIO e e e
VAT e e e
CeNa brutto e e e
c. czescillp.3:
Oferowane MOdeIE.......cuocieeieiiece e e e
Cena nNetto e e s
VAT e e e s
CenAa BrUtto e e
d. czescill p.4:
Cena Netto s
VAT e e e e
CeNAa BrULLO e et

CenatgacznNa NEIO .o e e
VATHICZNIE e rer e e e
Cenafaczna brutto ..o e

4. Wainosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 3/2024/Bon na cyfryzacje i nie
wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktdéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zamowienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.
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Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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