* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

tyski, 18.06.2024r.

MILATRANS Lucyna Borowska
ul. Serwisowa 1

16-070 tyski
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ZAPYTANIE OFERTOWE 1/06/2024

ZAMAWIAJACY

MILATRANS Lucyna Borowska
ul. Serwisowa 1

16-070 tyski

NIP 9661612101

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie systemu informatycznego przeznaczonego do
zarzagdzania procesem wynajmu oraz przeszkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Zamawiajgcy specjalizuje sie w wynajmie kontenerdéw, toalet mobilnych, wygrodzen itp. Obecnie
zarzadzanie i obstuga procesu wynajmu odbywa sie czesciowo recznie, a czeSciowo za pomocg szeregu
roznych nie powigzanych ze sobg programéw (np. word, excel, Subiekt itp.). Powoduje to duig
czasochtonnos¢ procesu oraz niesie ze sobg ryzyko btedéw. Analizujgc procesy Zamawiajgcy oczekuje
dostawy i wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego, dostosowanego bezposrednio do
jego potrzeb. Dopuszcza sie zaréwno oprogramowanie autorskie przygotowane bezposrednio na nasze
zamoéwienie, jak i gotowe rozwigzania komercyjne, ktére zostang dostosowane do indywidualnych
potrzeb wskazanych ponizej.

Zamoéwienie skfada sie z nastepujgcych czesci:

A. Oprogramowanie

Proces wynajmu, do ktérego ma stuzy¢ zamawiany system, sktada sie z nastepujacych elementéw:
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PROCES WYNAJMU

Klient zgtasza zwrot
wynajmowanego towaru. BOK
wprowadza zadanie “odbiér”
dla serwisantéw oraz tworzy
protokdt odbioru
maszyny/kontenera.

Po zaakceptowaniu oferty Do systemu wprowadzamy

klient podpisuje umowe zadania dla serwisantéw
ramowgq, ktéra obowigzuje

Po otrzymanym protokole
zwrotu zosta]
faktura. W
lub pocztg do klienta.

zgodnie z zamdwieniem,

przy kazdym kolejnym zadania te sq widoczne w
zamowieniu. aplikacji na tablecie np.

podstawienie ke 3
serwis co 2 tygodnie. T

ZADANIA FAKTURA

@)E%

OFERTA REALIZACJA PO NAJMIE
ZADAN

ZAMOWIENIA

Po zapytaniu Serwisant kazdego dnia
telefonicznym lub widzi jakie ma zadania do
mailowym klient wykonania. Po wykonaniu
otrzymuje oferte

Wszelkie uszkodzenia
sq naprawiane,
ie jest oddzielnym Na aplikacji wyswietla sie wynajete toalety,
dotyczy kazdego ) e » zadanie do wykonc kontenery czy maszyny
kolejn p an p. . " Serwisant odbiera yne, sq poddane
nowa lokalizag a. N -, N wprowadza uwagi tyf czyszezeniu.
Kazde zamdwien TS WIS maszyna do mycia
. e Orres wpisuje komentarz.
podpisywane przez klienta. uszkodzony panel.

Zamawiany system informatyczny powinien zapewniaé co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:
1. Lista klientow

Funkcja umozliwiajgca przegladanie aktualnych klientéw, ich profiléw oraz historii wynajmow.
Pobieranie danych z GUS. Mozliwos¢ podsumowania zamdwien poszczegdlnych klientéw za dany
okres.

2. Lista i kalendarz aktualnie wynajetych sprzetéw

Funkcja prezentujgca liste sprzetéw aktualnie wynajetych przez klientéw w formie kalendarza. Kazdy
sprzet ma swoje zdefiniowane prace ( od kiedy do kiedy), lokalizacje u klienta oraz inne szczegdty typu:
przestoje, awarie, wymiana sprzetu, kiedy wypadajg najblizsze serwisy kabiny.

3. Lista maszyn

Funkcja umozliwiajgca przegladanie listy dostepnych maszyn oraz wynajetych. Po kliknieciu na dang
maszyne uzytkownik ma dostep do szczegdtowych informacji o niej od kiedy do kiedy jest dostepna a
kiedy zajeta.

4.Szczegdty maszyn

Widok zawierajgcy szczegdtowe informacje o danej maszynie, takie jak:
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- Badania techniczne (aby te daty wpadaty w kalendarz)

- UDT (aby te daty wpadaty w kalendarz)

-Nr VIN

- Serwis, wykonane/prognozowane naprawy

- Cena zakupu

- Nr faktury zakupu

- Nr wewnetrzny

- Szczegodty rezerwacji maszyny

- Ubezpieczenie (aby te daty wpadaty w kalendarz)
5. Sortowanie maszyn

Mozliwos¢ sortowania listy maszyn wedtug réznych parametréw, takich jak termin waznosci UDT,
ubezpieczenie, dostepnos¢, model, zasieg, udzwig, czy inne wybrane kryterium.

6. Zestawienie pojazdéw firmy

Pojazdy te nie sg na wynajem. Przy sprzedazy auta mozliwos¢ zdjecia

- ubezpieczenie (aby te daty wpadaty w kalendarz)

- badania techniczne (aby te daty wpadaty w kalendarz)

- usterki

- Mozliwosé podgladu pojazddw lokalizacji GPS (obecnie korzystamy z Kontrax aplikacja Atrax4 mobile)
7. Zarzadzanie wynajmem

Funkcja umozliwiajgca zarzadzanie wynajmem, w tym dodawanie nowych wynajmow, edycje
istniejgcych, zakonczenie wynajmu oraz monitorowanie historii wynajmow dla kazdego istniejgcych,
zakonczenie wynajmu oraz monitorowanie historii wynajméw dla kazdego klienta.

Funkcja edycji najmu- mozliwo$¢ odznaczania dni wolnych oraz dni, w ktdrych nie pracuje maszyna (te
dni nie powinny by¢ brane pod uwage przy rozliczeniu)

8. Przypomnienia i powiadomienia

System powiadomien o zblizajgcych sie terminach przegladéw czy koniecznosci odnowienia UDT
maszyn.

9. Panel administracyjny

Pulpit sterujgcy dla administratora, umozliwiajgcy zarzgdzanie uzytkownikami, generowanie raportow
i statystyk.

10. Wyszukiwarka
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Mozliwos¢ wyszukania klientdw, maszyn, wynajméw na podstawie réznych kryteridw, utatwiajgce
nawigacje i odnajdywanie potrzebnych rzeczy. Np. gdzie znajduje sie kontener nr 100; lle toalet jest w
gminie Tykocin? lle konteneréw jest dostepnych do wynajmu w okresie 05.05-10.05.2024

11. System logowania i autoryzacji

Mechanizmy zabezpieczajgce aplikacje, ktore wymagajg logowania uzytkownikéw oraz kontrolujg
dostep do réznych funkcji w zaleznosci od poziomu uprawnien.

12. Responsywnos¢

Zaprojektowanie interfejsu w sposdb responsywny, aby aplikacja byfa tatwo dostepna i funkcjonalna
na réznych urzadzeniach (komputery, tablety, telefony)

13. Integracja z Subiekt GT lub WF Mag

System powinien zostaé zintegrowany z juz posiadanym oprogramowaniem finansowo-ksiegowym, tak
by zapewni¢ automatyczne przekazywanie danych oraz automatyzacje wystawiania faktur- na koniec
najmu, miesiecznie, miesigc i 5 dni, wynajem maszyn naliczanie dni roboczych (czasami z sobotami w
zaleznosci od zaméwienia).

14. Magazyn

Stany magazynowe: Kontenerdw, toalet, maszyn, ogrodzen (lekkich, azurowych, policyjnych). Przy
zwrocie dana rzecz wpada ponownie na stan.

15. Faktury kosztowe i sprzedazowe

16. Struktura firmy

17. Raporty

llo$¢ nowych wynajmow konteneréw/toalet/ogrodzen
llos¢ serwiséw toalet

llos¢ awarii maszyn

Zestawienie przychoddéw np. z wynajmu konteneréw magazynowych, zestawienie kwartalne wynajmu
podnosnikéw nozycowych.

| tym podobne.
18. Lista zadan
Do zrealizowania:

np. w 07.07.2024 do zrealizowania: podstawienie kontenera magazynowego ul. Elewatorska 3
Biatystok; serwis toalet na budowie X w Biatymstoku, odbiér ogrodzen azurowych z ul. Sienkiewicza 5
w Biatymstoku.

19. Oferty

Funkcja tworzenia ofert dla klienta z szatg graficzng PDF do wystania
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- Kontenery- opcje do wyboru takie jak klimatyzacja, wyposazenie (krzesta, stoty, biurka, szafy bhp),
katalog kontenera, przewidywany termin realizacji, wazno$¢ oferty, mycie kontenera, transport,

montaz/demontaz. Rodzaje konteneréw: magazynowe 20”, magazynowe 10”, biurowe, strézéwki,
- Toalety- czestotliwos$¢ serwisdw (co tydzien, co dwa, co trzy, co cztery tygodnie); Swiatto;

- Ogrodzenia- lekkie, azurowe, policyjne

- Maszyny- podnosniki nozycowe, przegubowe, teleskopowe (bardzo rézne)

- Inne

20. Umowy zamowienia

Opcja generowania umowy i nastepnie zamodwienia z mozliwoscig wystania mailem. Ponadto program
musi tworzyé: protokét dostawy/odbioru, zgode na faktury elektroniczne, ogdlne warunki wynajmu
konteneréw/ogdlne warunki wynajmu maszyn.

21. Zadania dnia/ tygodnia/ miesigca widoczne w programie i na aplikacji

- Wprowadzanie zadan przy zamowieniu klienta: np. Podstawienie toalety, serwis co dwa tygodnie,
odbidr toalety za 3 miesigce.

- Podstawienie toalety (rodzaj toalety: basic, VIP, NS, comfort)

- Serwis toalety (np. co dwa tygodnie)

- Podstawienie kontenera (rodzaj kontenera: magazynowy 10”, magazynowy 20”, biurowy, sanitarny)
- Podstawienie ptotéw

22. Aplikacja

Aplikacja na tabletach

- Zadania z danego dnia do wykonania

- Zaznaczenie czy zadanie zostato zrealizowane, czy zaistniata przeszkoda w realizacji zadania

- Mozliwos¢ umieszczenia zdjecia do danego zadania (zdjecia pojawiajg sie w programie)

- Mozliwos¢ podpisu klientdw (podpisane dokumenty znajdujg sie w programie)

23. Rozrachunki

Rozrachunki z klientami. Mozliwo$¢ wystania wezwania do zapfaty.

24. Zestawienie pracownikow

- BHP (aby te daty wpadaty w kalendarz)

- Badania lekarskie (aby te daty wpadaty w kalendarz)

25. Pliki do pobrania

- Rézne dokumenty do pobrania w pliku PDF: katalogi, instrukcje, papier firmowy, polisy itp., logo

26. Galeria zdjec
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- konteneréw, toalet, ogrodzen

27. Statystyki
-Kto ile wygenerowat zamowienn/ uméw/ faktur
28. Wystawianie wnioskow urlopowych

29. Wazne kontakty

B. Wdrozenie

Zamawiajgcy przeprowadzit analize przedwdrozeniowq (audyt wiasny) na podstawie ktdrego okreslit
wyzej wymienione zatozenia i wymagania, ktére powinno spetnia¢ dostarczane oprogramowanie.
Zamawiajgcy dopuszcza zaréwno stworzenie oprogramowania indywidualnie na jego potrzeby, jak i
gotowe, branzowe, zaawansowane rozwigzania komercyjne. Oferta powinna zawierac wszelkie koszty
zwigzane z wdrozeniem takiego oprogramowania, jak np. konfiguracja oprogramowania,
parametryzacja systemu i prace programistyczne zwigzane z jego kastomizacjg, testowanie,
uzgodnienia z uzytkownikami, dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikdw, niezbedne korekty,
finalne uruchomienie systemu. Powyiszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w
zaleznosci od fizycznych potrzeb wynikajgcych z zastosowanych technologii i rozwigzan informatyczny.
Efektem wdrozenia ma by¢ gotowy, w petni sprawny system informatyczny, zawierajacy wyzej
wymienione funkcjonalnosci.

C. Szkolenie

Po dostawie i wdrozeniu systemu Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu
zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego. Szkolenie dotyczy 6 0séb i odbedzie sie w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg. Wykonawca powinien zapewnic
niezbedny sprzet w postaci rzutnika. Zaktadany czas trwania szkolenia 6 godzin lekcyjnych.
Szczegdtowy program szkolenia powinien zosta¢ zaproponowany przez Wykonawce i zaaprobowany
przez Zamawiajgcego na etapie realizacji zamdwienia. Powinien on zawieraé co najmniej takie
elementy jak:

. Podstawowe terminy i zasady dotyczgce cyberbezpieczeristwa,
. Metody gromadzenia i wykorzystywania informacji,

. Audyt i kontrola bezpieczenstwa,

o Bezpieczenstwo systemow informatycznych,

. Najnowsze trendy w cyberbezpieczenstwie.

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawg i wdrozeniem oprogramowania oraz
przeprowadzeniem szkolenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
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Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy.

1. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

V. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadaé pisemnie, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@milatrans.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 28.06.2024 r., o godzinie 8%,

3. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sagdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatagczone do oferty.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VL. Informacja na temat zakazu powiazan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajgcym.


mailto:biuro@milatrans.pl

VII.

* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawca
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ PO,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

VIII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

IX.

X.

Xl.

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o

terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrédd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamoéwienia

Marta Mroczkowska, telefon: 507 064 007, biuro@milatrans.pl

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/06/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1.

Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3.

Wartos¢ oferty:

,_
i

Przedmiot Cena netto

Oprogramowanie

Prace wdrozeniowe

WIN |-

Szkolenie

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4.
5.

Termin realizacji zamdwienia (liczony w miesigcach) ....ccooeveveicicieicceee
Wainos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:
a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/06/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zamédwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,
- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,
- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa
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