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Biatystok, 18.06.2024r.

CENTI tUKASZ WADOLKOWSKI
ul. Dolna 23, Klepacze

15-641 Biatystok

NIP 542-221-50-56

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/06/2024

.  ZAMAWIAJACY

CENTI tUKASZ WADOtLKOWSKI
ul. Dolna 23, Klepacze

15-641 Biatystok

NIP 542-221-50-56

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie systemu zarzgdzania kontaktami z klientami (CRM)
wraz z przebudowq i integracjg strony internetowej STOPEREK.PL oraz przeszkolenie personelu
Zamawiajacego.

Zamowienie sktada sie z nastepujgcych czesci:

1.1. Oprogramowanie — podstawowe zatozenia

System (CRM) bedzie punktem centralnym dziatan sprzedazowych i marketingowych prowadzonych
na rzecz produktéw marki STOPEREK.PL nalezgcej do zamawiajacego.

a) Ma umozliwiac¢ integracje komunikacji dwukierunkowej:

. zewnetrznej firma <> klient, firma <> partner

. wewnetrznej pomiedzy uzytkownikami platformy (personel) uzytkownik <> uzytkownik

b) CRM ma dostarczaé mechanizm pozwalajgcy na gromadzenie i ewidencjonowanie informacji z

nastepujacych zrodet:
. poczta e mail

. strona internetowa www (analiza zachowan potencjalnych klientéw na stronie)
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. czat internetowy skonsolidowany ze strona www stoperek.pl

o telefon

1.2. Oprogramowanie — funkcjonalnosci

a) System (dalej CRM) ma dziata¢ w przegladarce internetowej

b) CRM ma dziata¢ na urzadzeniach mobilnych (telefon, tablet iOS, Android)

c) CRM ma dziata¢ w chmurze internetowej - nie chcemy instalacji wtasnego sprzetu i

oprogramowania. Dostawca ma zapewni¢ obstuge w modelu Software as a Service Saa$S (365/7/24).

d) System musi posiada¢ wtasny pulpit nawigacyjny i system menu, pozwalajgcy na szybki i tatwy
dostep do wybranych funkcji

e) Zapewnic¢ bezpieczny postep uzytkownikow zgodnie z dostarczong przez Zamawiajgcego listg
ACL.

f) Modut rejestracji danych podmiotu (nazwa, nip, regon, tel. itd.)

g) Modut rejestracji kontaktu (nazwa, nip, regon, tel. itd.)

h) Modut rejestracji zgtoszern posprzedaznych / serwisowych (ticketing) z opcjg tagowania i

mozliwoscig przypisania zgtoszen do konkretnego kontekstu (kontakt, firma, zdarzenie, etc.)

i) Modut tworzenia notatek i przypisywanie ich do kontekstu.
j) Modut tworzenia zadan i przypisywanie ich do kontekstu.
k) Modut tworzenia spotkan (fizycznych i wirtualnych) i przypisywanie ich do kontekstu.

Informowanie uczestnikdw o parametrach spotkania (data, czas, uczestnicy itp.)
) Modut przeszukiwanie systemu pod katem wybranych kontekstow.

m) Modut eksport zaplanowanych dziatan do systemu kalendarza internetowego typu Google
Calendar, Outlook etc.

n) Modut integracji z systemem telefonicznym celem rejestracji rozméw i przypisywanie ich do
kontekstéw.

o) Modut rejestracji historii dziatan podejmowanych w wybranych kontekstach.

p) Sledzenie cyklu zycia i pracy z wybranymi kontekstami (transakcja, zgtoszenie)

q) Modut zatgczania i pobierania plikéw komputerowych i przypisywanie ich do kontekstow.

r) Modut tworzenia katalogu produktow.

s) Modut tworzenia ofert handlowych wraz mozliwoscig przypisywania ich do kontekstu.

t) Mozliwos¢ integracji CRM ze strong internetowg Zamawiajacego celem prowadzenia analizy

zachowan potencjalnych klientéw
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u) Mozliwos¢ potaczenia CRM z systemem e mail celem analizy zachowan klientéw pod katem
odczytywania wiadomosci e mail.

V) Modut samodzielnego tworzenia raportéw analitycznych na podstawie gromadzonych danych.
w) Modut eksportu danych do formatu csv.
X) Modut importu danych z formatu csv.

1.3. Wdrozenie

Zamawiajgcy przeprowadzit analize przedwdrozeniowg (audyt wiasny) na podstawie ktdrego okreslit
wyzej wymienione zatozenia i wymagania, ktére powinno spetnia¢ dostarczane oprogramowanie.
Poniewaz stworzenie oprogramowania indywidualnie na potrzeby Zamawiajacego nie znajduje
uzasadnienia ekonomicznego, Zamawiajgcy dopuszcza oferty zawierajgce gotowe, branzowe,
zaawansowane rozwigzania komercyjne. W tej sytuacji oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty
zwigzane z wdrozeniem takiego oprogramowania, jak np. konfiguracja oprogramowania, ,
parametryzacja systemu i prace programistyczne zwigzane z jego kastomizacjg, testowanie,
uzgodnienia z uzytkownikami, dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikéw, niezbedne korekty,
finalne uruchomienie systemu. Powyiszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w
zaleznosci od fizycznych potrzeb wynikajgcych z zastosowanych technologii informatyczny.

1.4. Szkolenie

Po wykonaniu wdrozenia systemu CRM, Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu
zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego. Szkolenie dotyczy 6 oséb i odbedzie sie w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego. Zaktadany czas trwania szkolenia 6 godzin lekcyjnych. Szczegdtowy program
szkolenia powinien zostac zaproponowany przez Wykonawce i zaaprobowany przez Zamawiajgcego na
etapie realizacji zamdwienia. Powinien on zawiera¢ co najmniej takie elementy jak:

. Podstawowe terminy i zasady dotyczgce cyberbezpieczenstwa,
. Metody gromadzenia i wykorzystywania informacji,

o Audyt i kontrola bezpieczenstwa,

o Bezpieczenstwo systemow informatycznych,

. Najnowsze trendy w cyberbezpieczenstwie.

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawg i wdrozeniem oprogramowania oraz
przeprowadzeniem szkolenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ diuzszy niz 11 miesiecy.
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lll.  Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujacg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadaé pisemnie, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: lw@pcdoctor.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 27.06.2024 r., o godzinie 10%.

3. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sadowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatagczone do oferty.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawca
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzann w imieniu Wnioskodawcy lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:
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1) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akc;ji, o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ PO,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamoéwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktorego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o

udzielenie zamodwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdéwienia

tukasz Wadotkowski, telefon: 602 761 100, lw@pcdoctor.pl.

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/06/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1.

Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3.

Wartos¢ oferty:

,_
i

Przedmiot Cena netto

Oprogramowanie

Prace wdrozeniowe

WIN |-

Szkolenie

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4.
5.

Termin realizacji zamdwienia (liczony w miesigcach) ..o,
Wainos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:
a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/06/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zamédwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,
- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,
- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa



