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Data sporzadzenia: 28.06.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/06/2024/CYFR

na realizacje ustugi polegajacej na zaprojektowaniu, wykonaniu, wdrozeniu i uruchomieniu systemu do
obstugi klientow B2B dla Mydlarni 4 Szpaki wraz z przeszkoleniem personelu w zakresie zwiekszenia
cyberbezpieczenstwa i obstugi systemu.

Zamoéwienie realizowane jest na potrzeby ztozenia wniosku o dofinansowanie w ramach projektu
"Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje".

I. Nazwa i adres Zamawiajacego.

4Szpaki sp. z 0.0. sp. k.

ul. Kréla Zygmunta Augusta 26, 15-136 Biatystok
NIP: 966-21-35-465

adres strony internetowej: www.4szpaki.pl
adres e-mail: online@4szpaki.pl

II. Okreslenie trybu zaméwienia.
Zamowienie bedzie udzielone z zachowaniem zasady przejrzystosci, uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania oferentdéw.

[Il.Opis przedmiotu zamoéwienia, z podaniem informacji o mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na zaprojektowaniu, wykonaniu, wdrozeniu i uruchomieniu
systemu do obstugi klientéw B2B dla Mydlarni 4 Szpaki wraz z przeszkoleniem personelu w zakresie
zwiekszenia cyberbezpieczenstwa i obstugi systemu.

Szczegdtowo przedmiot zamdwienia okreslono ponize;j.

1. Realizacja ustugi zostanie przeprowadzona w czterech etapach:

ETAP | — zaprojektowanie systemu do obstugi klientéow B2B dla Mydlarni 4 Szpaki, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

Do zrealizowania s3 projekty graficzne strony gtéwnej, widoku kategorii, karty produktu, koszyka,
procesu zakupowego, panelu klienta, stron CMS oraz Styleguide. z perspektywy klienta B2B, zgodnie z
ponizszymi wymaganiami:

1. TopBar nastronie gtéwnej
2. Zaprojektowanie stopki oraz umieszczenie na niej zaktadek odnoszacych do stron statycznych.
3. Zaprojektowanie stron CMS odpowiadajgcych za funkcjonalnosci takie jak:

- dostawa i ptatnos¢

zwroty i reklamacje

program lojalnosciowy
- dane kontaktowe


http://www.4szpaki.pl/
mailto:online@4szpaki.pl
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- regulamin
- kontakt
Mozliwos¢ zapisu do newslettera

Karta produktu zawierajgce ponizsze informacje:
- opis
- tytut,
- zaktadki,
- dziatanie i wtasciwosci,
- skfad i sposdb uzycia,
- opinie
- EAN,
- cena netto,
- cena brutto,
- termin waznosci produktu
- zdjecie z odnos$nikiem do posta na Instagramie
Dodanie mozliwosci pobrania materiatéw marketingowych zwigzanych z produktem z karty produktu
lub podczas realizacji zamodwienia w podsumowaniu koszyka.
Materiaty marketingowe zostang przestane na predefiniowany adres e-mail w koncie klienta.

Mini koszyk w prawym gérnym rogu z informacja ile brakuje do darmowej dostawy.

W koszyku widoczna informacja o tym, ze klient otrzyma miniprodukty gratis wyswietlana w
zaleznosci od poziomu koszyka.

W koszyku dostepne formy dostawy: kurier oraz odbidr osobisty.

W koszyku dostepne formy ptatnosci: przelewy24, przedptata na konto, paypal, faktura z terminem.
Dane klienta do wystawienia faktury zawierajg dane firmowe takie jak: nazwa firmy, adres, NIP.
Dane do dostawy zawierajg takie informacje jak: adres, numer telefonu, adres e-mail.  Klient
niezalogowany nie widzi cen produktéw, ale moze poruszacd sie po stronie.

Mozliwos¢ dodawania wielu sztuk produktédw do koszyka z poziomu karty produktu oraz kategorii.
Klient moze pobrac z panelu klienta fakture przypisang do zamdéwienia w formacie pdf.
Wyszukiwarka produktéw

Whprowadzenie funkcjonalnosci, ktédra umozliwi klientom B2B szybki i bezposredni dostep do
swojego opiekuna, stanowi kluczowy krok w budowaniu relacji oraz zapewnianiu klientom wsparcia
na najwyzszym poziomie.

Opcja powiel zamoéwienie z poziomu historii zamoéwien klienta.

Opcja szybkich zakupow poprzez wgranie przez Klienta pliku xml.

Po odpowiedzi na pytanie o rodzaj wspotpracy we wstepnym formularzu - klient automatycznie
dodawany do grupy klientéw lub przypisany atrybut. Po odpowiedzi na pytanie o kanaty sprzedazy
przypisanie atrybutu lub kilku atrybutéw do klienta.

Zaprojektowanie  karuzeli z produktami proponowanymi na karcie produktu.

Zaprojektowanie  karuzeli z produktami komplementarnymi w koszyku. Funkcjonalnosé
pozwalajgca na zwiekszenie wartosci zamoéwienia i wptywajgca na konwersje w sklepie.
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Funkcjonalnosci do wykorzystania przez administratora strony B2B:

1. Wyswietlanie baneréw w zaleznosci od grupy klientéw
Konto klienta po rejestracji musi zosta¢ zatwierdzone przez administratora.
Przypisanie do klientéw atrybutéw oraz mozliwos¢ filtrowania klientéw po tych atrybutach:
- data pierwszego zamowienia
- obroét netto (caty)
- ilos¢ zamdwien
- data ostatniego zamdwienia
4. Mozliwo$¢ dodawania niestandardowych tagéw przez administratora do klientéw oraz mozliwos¢
filtrowania i eksportowania list do pliku xmk po tych tagach.
5. Mozliwos¢ dodania 2-3 adresow mailowych na koncie klienta, np. mail do wysytki faktury, mail do
osoby od zamdwien, mail do osoby od marketingu.

ETAP Il - wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu do obstugi klientéow B2B dla Mydlarni 4 Szpaki,
zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Wymagania techniczne:

1. Wersja PHP: Wymagana wersja PHP 7.4 lub wyzsza, z uwagi na wydajnosc¢ i bezpieczenstwo serwisu.

2. Wymagane rozszerzenia PHP: php-apcu-bc, php-apcu, php-common, php-imagick, php7.4-bcmath,
php7.4-bz2, php7.4-cli, php7.4-common, php7.4-curl, php7.4-fpm, php7.4-gd, php7.4-gmp, php7.4-
intl, php7.4-json, php7.4-mbstring, php7.4-mysql, php7.4-odbc, php7.4-opcache, php7.4-pgsql,
php7.4-readline, php7.4-soap, php7.4-xml, php7.4-xmlrpc, php7.4-zip, tideways-php.

Inne wymagania:

1. SSL: Stosowanie certyfikatu SSL jest zalecane dla wszystkich stron w celu zapewnienia
bezpieczeristwa danych uzytkownikéw.

Przegladarki:

1. System powinien by¢ testowany i zoptymalizowany pod katem najnowszych wersji gtdwnych
przegladarek internetowych, w tym Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, i Microsoft Edge, aby
zapewnié¢ kompatybilnos$¢ i ptynnos¢ dziatania. System powinien by¢ testowany na komputerach
stacjonarnych i urzgdzeniach mobilnych.

Wymagania dodatkowe:

1. Composer dla zarzadzania zaleznosciami PHP. Cron dla planowania zadan. Redis lub Varnish moze
by¢ uzywany do poprawy wydajnosci cache’owania.

Czynnosci zwigzane z przeniesieniem bazy danych:
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Implementacja przekierowan 301 z poprzedniego sklepu internetowego na nowg platforme

Magento. Celem jest zachowanie wartosci SEO i zapewnienie, ze uzytkownicy oraz wyszukiwarki
internetowe sg skierowane na odpowiednie strony w nowym sklepie.

Migracja klientéw oraz danych klientéw z platformy AtomStore.

Migracja historii zamoéwien z ostatnich 12 miesiecy z platformy AtomStore.

Zsynchronizowanie standw magazynowych i flow zamdwienia z systemem Baselinker oraz systemem
ERP Comarch Optima.

Przygotowanie programu lojalnosciowego dla klientéw wedtug ponizszych wytycznych:

1.

Administrator moze decydowac o tym, ktérzy klienci biorg udziat w programie lojalnosciowym, a
ktorzy nie.

Informacje dotyczace programu lojalnosciowego sg ukryte przez klientami, ktdrzy nie sg do niego
zapisani.

Przelicznik przyznajgcy 1 punkt lojalnosciowy za kazde wydane 20 zt netto.

Klient moze wykorzystac punkty do zmniejszenia kwoty zamdwienia w koszyku.

Przeniesienie opinii widocznych na stronie 4szpaki.pl na strone b2b.

Wdrozenie ponizszych funkcjonalnosci, zgodnie z wczesniej wykonanym projektem, jesli funkcjonalnosé
zostata zaprojketowana:

1.
2.
3.

Top Bar umieszczony na stronie gtéwnej z mozliwoscig edycji komunikatu przez administratora.
Wdrozenie stopki oraz umieszczenie na niej zaktadek odnoszacych do stron statycznych.
Wdrozenie stron CMS odpowiadajgcych za funkcjonalnosci takie jak:

- dostawa i ptatnos¢

- zwroty i reklamacje

- program lojalnoSciowy

- dane kontaktowe

- regulamin

- kontakt
Mozliwosc¢ zapisu do newslettera w wyniku czego kontakt zostanie przekazany do bazy kontaktéw w
systemie CRM Salesmanago.
Wdrozenie Karty produktu zawierajgce ponizsze informacje:

- opis

- tytut,

- zaktadki,

- dziatanie i wiasciwosci,

- skfad i sposdb uzycia,

- opinie

- EAN,

- cena netto,

- cena brutto,
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- termin waznosci produktu (statyczny),

- zdjecie z odnos$nikiem do posta na Instagramie
Dodanie mozliwosci pobrania materiatéw marketingowych zwigzanych z produktem z karty produktu
lub podczas realizacji zamodwienia w podsumowaniu koszyka.
Materiaty marketingowe zostang przestane na predefiniowany adres e-mail w koncie klienta.

Wdrozenie Mini koszyka w prawym gérnym rogu z informacja ile brakuje do darmowej dostawy.

W koszyku ma byé widoczna informacja o tym, ze klient otrzyma miniprodukty gratis wyswietlana w
zaleznosci od poziomu koszyka.

W koszyku dostepne formy dostawy: kurier oraz odbiér osobisty.

W koszyku dostepne formy ptatnosci: przelewy24, przedptata na konto, paypal, faktura z terminem.
Dane klienta do wystawienia faktury zawierajg dane firmowe takie jak: nazwa firmy, adres, NIP.
Dane do dostawy zawierajg takie informacje jak: adres, numer telefonu, adres e-mail.

Klient nie moze zmieni¢ samodzielnie danych do faktury.

Klient niezalogowany nie widzi cen produktéw, ale moze poruszac sie po stronie.

Mozliwos¢ dodawania wielu sztuk produktédw do koszyka z poziomu karty produktu oraz kategorii.
Klient moze pobrac z panelu klienta fakture przypisang do zamdéwienia w formacie pdf.
Wyszukiwanie produktéw po kodzie EAN.

Wprowadzenie funkcjonalnosci, ktéra umozliwi klientom B2B szybki i bezposredni dostep do
swojego opiekuna, stanowi kluczowy krok w budowaniu relacji oraz zapewnianiu klientom wsparcia
na najwyzszym poziomie.

Opcja powiel zaméwienie z poziomu historii zamoéwien klienta.

Opcja szybkich zakupow poprzez wgranie przez Klienta pliku xml.

Po odpowiedzi na pytanie o rodzaj wspdtpracy we wstepnym formularzu - klient automatycznie
dodawany do grupy klientéw lub przypisany atrybut. Po odpowiedzi na pytanie o kanaty sprzedazy
przypisanie atrybutu lub kilku atrybutéw do klienta.

Realizacja karuzeli z produktami proponowanymi na karcie produktu.

Realizacja karuzeli z produktami komplementarnymi w koszyku. Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na
zwiekszenie wartos$ci zamdwienia i wptywajaca na konwersje w sklepie.

Funkcjonalnosci do wykorzystania przez administratora strony B2B:

Wyswietlanie baneréw w zaleznosci od grupy klientow
Konto klienta po rejestracji musi zosta¢ zatwierdzone przez administratora.
Przypisanie do klientéw atrybutédw oraz mozliwos¢ filtrowania klientéw po tych atrybutach:
- data pierwszego zamowienia
- obrot netto (caty)
- ilos¢ zamowien
- data ostatniego zamdwienia
Mozliwos¢ dodawania niestandardowych tagdéw przez administratora do klientéw oraz mozliwos¢
filtrowania i eksportowania list do pliku xmk po tych tagach.
Mozliwos¢ dodania 2-3 adreséw mailowych na koncie klienta, np. mail do wysytki faktury, mail do
osoby od zamdwien, mail do osoby od marketingu.
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ETAP lll - przeniesienie systemu na serwer, zgodnie z ponizszymi wymaganiami (przedmiot zamodwienia nie
obejmuje zakupu serwera, a jedynie przeniesienie systemu):

Serwer:
1. System operacyjny: Linux Ubuntu 20.04.5 LTS lub wyzszy,
2. Serwer WWW: Nginx/1.18.0 (Ubuntu) lub nowszy
3. Baza danych: 10.3.39-Maria DB-Oubuntu0.20.04.2 lub nowszy
4. Woyszukiwarka: Elasticsearch jest wymaganym komponentem do zarzadzania wyszukiwaniem w

sklepie.
5. Minimalne wymagania:
- Liczba rdzeni: 8 fizycznych rdzeni
- Liczba watkdw: 16
- Taktowanie bazowe: 3.50 GHz
- Taktowanie maksymalne (Turbo): 4.70 GHz
- Pamiec¢ podreczna (cache): 16 MB L3
- Obstuga pamieci RAM: DDR4-2666

ETAP IV - przeszkolenie personelu Mydlarni 4 Szpaki w zakresie zwiekszenia cyberbezpieczenstwa i obstugi
systemu.

Po zakonczeniu etapu |, tj. uruchomieniu systemu Wykonawca przeszkoli Zamawiajgcego z zakresu
zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego w przedsiebiorstwie i obstugi systemu bedgcego przedmiotem
zamowienia. Szkolenie realizowane bedzie dla 5 oséb, w miejscu wskazanym i zapewnionym przez
Zamawiajgcego (minimum 12 godzin zegarowych tacznie, w dni pracujace Zamawiajacego, w godzinach 8:00
— 16:00). Wykonawca zapewni prezentacje, program szkolenia, materialy szkoleniowe, certyfikaty
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu oraz laptop niezbedny do przeprowadzenia szkolenia. Zamawiajacy
zapewni sale, przerwe kawowa i niezbedny sprzet (laptopy dla uczestnikéw, rzutnik, flipchart, itp.)

Kluczowe zagadnienia szkolenia muszg dotyczy¢ (wymagany minimalny zakres szkolenia):
e Zapewnienie cyberbezpieczenstwa w realizowanym przedsiewzieciu, okreslenie mozliwych zagrozen,
e Zapewnienie warunkow bezpiecznego korzystania z systemu,
e Ochrony danych i prywatnosci w realizowanym przedsiewzieciu,
e Mozliwych zagrozen i sposobdow reagowanie na zaistniate zagrozenia,
e  Obstuga systemu przez uzytkownikéw (w tym omowienie wszystkich elementéw systemu)

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej unikalne
wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego. Celem jest nie tylko podniesienie kompetencji
pracownikéw w zakresie technicznym i obstugi systemu dla klientow B2B, ale réwniez zwiekszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Dziatania z etapu |, II, lll i IV stanowig integralng cze$¢ zamdwienia, dlatego Zamawiajgcy nie dopuszcza
sktadania ofert czesciowych.

2. Kodinazwa CPV:
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72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
72212000-4 - Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych na poszczegélne czesci
zamoOwienia oraz ofert wariantowych.

4. Termin wykonania zaméwienia - do 10.02.2025 r. Szczegétowy harmonogram realizacji zamodwienia
zostanie ustalony z wytonionym Wykonawca. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany
termindw i miejsca realizacji przedmiotu zamdwienia w przypadku zaistnienia obiektywnych
okolicznosci - w takim przypadku nowe terminy i miejsca beda ustalane w konsultacji z wytonionym
Wykonawca, z zastrzezeniem, ze nie wptynie to na zmiane kosztow ustug.

IV. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow.
1. O udzielenie zamdéwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy ponizsze warunki:

e Oferent znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia;

e Oferent nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadtosciowego, ani jego upadtosc nie jest
ogtoszona, nie jest poddany procesowi likwidacyjnemu, a jego sprawy nie sg objete zarzadzeniem
komisarycznym lub sagdowym;

e Oferent nie zalega z uiszczaniem podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne.

Ponadto, w celu unikniecia konfliktu intereséw zamodwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom

powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, tj. powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami

upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy
a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

c) Pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia.

2. Dodatkowo o udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz
posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami,
potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

3. Ocena spetnienia ww. warunkow i braku przestanek do wykluczenia zostanie dokonana w oparciu o
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Oswiadczenie Oferenta ztozone na Zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego (zatacznik
,0Oswiadczenia Oferenta”). Ocena odbedzie sie metodg warunku granicznego: warunek graniczny: spetnia
- nie spetnia. Oferta Oferenta niespetniajgcego warunkéw dopuszczajgcych do udziatu w postepowaniu i /
lub podlegajacego wykluczeniu oraz oferty ztozone po terminie nie beda podlega¢ ocenie.

V. Kryteria oceny oferty
1. Zamawiajgcy oceni i pordwna jedynie te oferty, ktére zostang ztozone przez Oferentéw spetniajgcych
warunki okreslone w punkcie IV.
2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy stosowac bedzie kryterium:
e kryterium ,Cena netto"

l.p | Kryterium Waga kryterium (%) Max. liczba punktow
1 | Cena netto (C) 100 % 100

Liczba punktow w kryterium Cena netto obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

LP = Cmin/Co *100

Gdzie:

LP - liczba punktéw za kryterium cena netto

Cmin — najnizsza wartos¢ netto oferty, ktdra wptyneta w odpowiedzi na zapytanie ofertowe

Co — wartosc¢ netto oferty rozpatrywane;j

3. Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktdw (LP), zostanie uznana za oferte najkorzystniejsza.

4. Wyceny wykonane w walutach innych niz PLN, bedg przeliczone na PLN na dzien poréwnania ofert po
kursie sSrednim NBP z dnia ostatecznego terminu sktadania ofert.

VI. Miejsce i termin skfadania ofert.

1. Oferte nalezy przygotowac zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 — formularz ofertowo-cenowy, podpisaé przez
osoby upowaznione do podpisania oferty w imieniu Oferenta, wraz ze wszystkimi wymaganymi
zatgcznikami ztozy¢ pisemnie (osobiscie lub drogg pocztowgq) na adres: 4 Szpaki sp. z 0.0. sp. k., ul. Kréla
Zygmunta Augusta 26, 15-136 Biatystok lub przesta¢ e-mailem na adres: grzegorz@4szpaki.pl (skan
podpisanego dokumentu w formacie Zatgcznika: Formularz ofertowo-cenowy wraz z zatgcznikami).

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 05.07.2024 (piatek). Liczy sie data wptywu oferty do
biura Zamawiajgcego na adres: 4 Szpaki sp. z 0.0. sp. k., ul. Kréla Zygmunta Augusta 26, 15-136 Biatystok;
w przypadku ofert przestanych e-mailem decyduje data wysSwietlenia wiadomosci na komputerze
odbiorcy.

3. Oferty ztozone w inny sposéb, jak wymieniony w pkt. 1, po terminie lub bez wymaganych zatgcznikéw nie
beda rozpatrywane.

4. Oferta i zataczniki do oferty (oSwiadczenia i dokumenty) muszg by¢ podpisane przez upowaznionych
przedstawicieli Oferenta zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Oferenta:

e Formularz ofertowo-cenowy i zatgczniki powinny byé opieczetowane pieczecig imienng i
podpisane przez osobe uprawniong do podpisania oferty lub podpisane petnym imieniem i
nazwiskiem przez osobe uprawniong do podpisania oferty w sposéb umozliwiajacy odczytanie
imienia i nazwiska;

e W przypadku sktadania dokumentéw w formie kopii, muszg one by¢ poswiadczone za zgodnos¢
z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli Oferenta zgodnie ze sposobem reprezentacji
okreslonym w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) lub osobe upowazniong przez
Oferenta na podstawie petnomocnictwa;
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e poswiadczenie za zgodno$é z oryginatem winno byé sporzadzone w sposdb umozliwiajgcy
identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby poswiadczajgcej kopie dokumentu za
zgodnos¢ z oryginatem);

e w przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodnos$é¢ z oryginatem kopii
dokumentéw przez osobe nie wymieniong w dokumentach rejestracyjnych (ewidencyjnych)
Oferenta, nalezy do oferty dofaczy¢ stosowne petnomocnictwo. Petnomocnictwo powinno by¢
przedstawione w formie oryginatu lub poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem kopii przez
upowaznionych przedstawicieli Oferenta zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w
dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) lub osobe upowaziniong przez Oferenta na
podstawie petnomocnictwa.

VII. Czas zwigzania oferta
1. Oferent jest zwigzany przedtozong ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

VIIl. Wymagane dokumenty
1. Oferta na wykonanie ustugi, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 — Formularz ofertowo-cenowy,
2. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w postepowaniu,

IX. Dane do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego:
Imie i nazwisko: Grzegorz Sienkiewicz, e-mail: grzegorz@4szpaki.pl, tel. +48 605 358 440.

X. Inne informacje dotyczace postepowania i umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia niniejszego postepowania przed uptywem
terminu sktadania ofert bez podania przyczyn.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zamkniecia niniejszego postepowania bez dokonania wyboru
ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do umowy z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, ktérych nie udato sie przewidzie¢ na etapie przygotowania zapytania ofertowego.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é udzielenia Oferentowi zamowienia uzupetniajgcego do
przedmiotu zamdwienia.

XIl. Zataczniki
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowo-cenowy
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w postepowaniu

Biatystok, 21.06.2024 r.



* ¥ %

Fundusze Europejskie Dofinan§owane przez
dla Podlaskiego Unig Europejska LI

*
*

Podlaskie

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 2/06/2024/CYFR

(miejscowosc, data)
Formularz ofertowo-cenowy

DANE OFERENTA
Nazwa Oferenta:

Adres:

NIP Oferenta (w przypadku
firm)
e-mail:

Osoba do kontaktu, tel. :

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 2/06/2024/CYFR sktadamy oferte na ustuge zaprojektowania, wykonania,
wdrozenia i uruchomienia systemu do obstugi klientéw B2B dla Mydlarni 4 Szpaki wraz z przeszkoleniem personelu w
zakresie zwiekszenia cyberbezpieczenstwa i obstugi systemu.

Lp. Nazwa przedmiotu zamdéwienia Wartosé netto PLN | Stawka VAT % | Wartosc¢ brutto PLN

1 | ETAP | — zaprojektowanie systemu do
obstugi klientow B2B dla Mydlarni 4
Szpaki

2 | ETAP Il - wykonanie, wdrozenie i
uruchomienie systemu do obstugi
klientow B2B dla Mydlarni 4 Szpaki

Liczba godzin: ..................

Stawka godzinowa: ..................

3 | ETAP Il - przeniesienie systemu na
serwer

4 ETAP IV - Przeszkolenie personelu w
zakresie zwiekszenia cyberbezpieczenstwa i
obstugi systemu.

RAZEM:

Wartos$¢ Netto ......coeveveeeeveecvennens [ A TR oYY o Y=Y

I. Powyzsza oferta ztozona jest z terminem waznosci 60 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Il. Oswiadczenie Oferenta:

Bedac upowaznionym do reprezentacji Oferenta i ztozenia niniejszej oferty niniejszym oswiadczam, iz oferuje wykonanie
przedmiotu zamodwienia zgodnie z zapisami niniejszego Formularza Ofertowo-Cenowego, na warunkach okreslonych w

10
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Zapytaniu Ofertowym nr 2/06/2024/CYFR. Bedac upowaznionym do reprezentacji Oferenta zobowigzuje sie wykonac
przedmiot zamoéwienia wg specyfikacji i funkcjonalnosci okreslonych w zapytaniu ofertowym. Jednoczesnie oswiadczam,

iz uzyskatem konieczne informacje potrzebne do przygotowania oferty. Przedmiotowa Oferta jest kompletna i uwzglednia
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

pieczec i podpis osoby upowaznionej
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 2/06/2024/CYFR

(miejscowosc, data)

Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w postepowaniu

NGZWA | @AIES OFEIENTA ..cvevvecvecie ettt ettt ettt ettt et ee et er bbb se b b e b e b b esbesbes e s e s bes e se b enee ssensssesee saesse st seeone

Niniejszym oswiadczam, iz firma, ktorg reprezentuje spetnia warunki zapytania polegajace na tym, ze:

1) nie znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby prawidtowe wykonanie
przedmiotu zamdwienia,

2) nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadtosciowego, upadtosc¢ nie jest ogtoszona, nie jest poddana
procesowi likwidacyjnemu, a sprawy nie sg objete zarzgdzeniem komisarycznym lub sagdowym,

3) nie zalega w optacaniu sktadek ani podatkow,

4) nie podlega wykluczeniu w zwigzku z kapitatowym lub osobowym powigzaniom z Zamawiajgcym, przy czym
przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigza w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w
imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spotce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw
lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomocnika,
b) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieiAstwa lub powinowactwa w linii prostej,

pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub
kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcdéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia

c) Pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co
do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Ponadto o$wiadczam, iz prowadze dziatalno$¢ gospodarczg i/lub posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
dostawy objetej zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zaméwienia.

Oswiadczam réwniez, iz zapoznatem/-tam sie z trescig zapytania i warunkami zamowienia, zgadzam sie z zapisami

zapytania i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach okreslonych, w
miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

(pieczec i podpis osoby upowaznionej)
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