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Biatystok, 20.06.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024/BONY NA CYFRYZACIJE
Na Zakup i wdrozenie systemu CRM dostosowanego do potrzeb Zamawiajgcego

Zamodwienie realizowane jest na potrzeby ztozenia wniosku o dofinansowanie w ramach projektu
"Wsparcie podlaskich MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych — bon na cyfryzacje".

1. ZAMAWIAJACY:
Solve Medical Sp. z 0. o.
ul. W. Wysockiego 4 lok. 5
15-167 Biatystok
NIP: 542-335-20-68
tel. 604 447 997
e-mail: biuro@solvemedical.pl

2. TRYB ZAMOWIENIA

Zamowienie bedzie udzielone z zachowaniem zasady przejrzystosci, uczciwej
konkurencji i rownego traktowania oferentéw.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Przedmiotem zamdwienia jest Zakup i wdrozenie systemu CRM dostosowanego do
potrzeb Zamawiajgcego.

Zamowienie obejmuje zakup oraz kompleksowe wdrozenie systemu CRM w Spodtce
Solve Medical oraz podstawowe szkolenie z obstugi systemu Pracownikéw organizacji.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowany system CRM:

» nie narzucat limitu liczby uzytkownikow,

» byt zainstalowany na serwerze ,w chmurze”, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajgcego dodatkowych naktadéw na zakup serwera/tworzenie serwerowni.
Serwer, ktérego parametry odpowiadajg wymaganiom technicznym producenta
systemu, powinien byé zagwarantowany przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia,

» mogt by¢ uzytkowany na urzadzeniach mobilnych (smartfon, tablet) w formie
aplikaciji,
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» zawierat wszelkie funkcjonalnosci, standardowe dla systeméw tego typu,
dostosowane do potrzeb Zamawiajgcego.
» W ofercie nalezy uwzglednic instalacje i wdrozenie.

Szczegétowy opis funkcjonalnosci stanowigcych minimalne  wymagania
Zamawiajacego:

Funkcjonalnos¢ Opis

Zadania e Mozliwos¢ dodawania zadan przez kazdego
uzytkownika systemu,

e Mozliwos¢ powigzania zadania z prowadzonym
projektem,

e Mozliwo$é powigzania zadania z firma/klientem,

e Mozliwos¢ powigzania zadania ze sprzetem, ktérego
dotyczy,

e Okredlenie szans sprzedazy,

e Mozliwos¢ przypisania jednego zadania do kilku
pracownikow,

e Mozliwos¢ nadawania priorytetéw utworzonym
zadaniom,

e Automatyczne przypomnienie o zadaniu w formie
powiadomienia,

o Mozliwosé generowania raportu/analizy,

Projekty e Mozliwos¢ dodawania zadan przez kazdego
uzytkownika systemu,

e Mozliwo$¢ powigzania projektu z firmg/klientem,

o Mozliwos¢ przypisania jednego zadania do kilku
pracownikow,

Kalendarz e Osadzenie poszczegdélnych zadan i planéw
w kalendarzu,

e Podziat gtéwnego kalendarza na kalendarze
poszczegblnych  pracownikébw oraz kalendarz
wspolny organizacji,

Ewidencja czasu pracy e Monitoring czasu pracy pracownikow ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

o Chordb/zwolnien lekarskich,
o Planowanych nieobecnosci (urlopy),

e Mozliwo$é generowania raportu/analizy,

Fakturowanie e Mozliwos¢ wystawiania FV, Faktur Pro-forma wraz

z funkcjg wystania jej mailowo do wybranego

kontrahenta,
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Mozliwos¢ dodania faktur zakupowych (baza danych)
wraz z funkcjg przypomnienia o zblizajgcym sie
terminie ptatnosci,

Mozliwos¢ generowania raportéw i analiz,
Automatyczne generowanie i wysytanie faktur do
umow,

Mozliwos¢ dodania wielu kont bankowych ,
Edytowalne szablony,

Ewidencja srodkow (e  Mozliwos¢ ewidencjonowania posiadanych srodkéw
trwatych/sprzetu trwatych/sprzetu firmowego dajaca mozliwos¢
firmowego okreslenia typu sprzetu ,

e mozliwoscig przypisania Srodkow trwatych/sprzetu
firmowego do konkretnego pracownika (jako osoby
uzywajacej/odpowiedzialnej),

Szanse sprzedazy e Mozliwos¢ przypisania Szansy sprzedazy do

konkretnego klienta,

Mozliwos¢ przypisania danej Szansy sprzedazy do
wybranego pracownika,

Mozliwos¢ okreslenia statusu szansy sprzedazy,
Mozliwos¢ okreslenia etapu szansy sprzedazy,
Mozliwos¢ okreslenia wartosci danej szansy
sprzedazy,

Mozliwos¢  wilasnego  dostosowania  etapow
sprzedazy (dodanie wiasnych proceséw
sprzedazowych),

Kompleksowy nadzér nad przebiegiem szans
sprzedazy,

Okreslenie powodéw wygranej/przegranej do celow
statystycznych,

Mozliwos¢ wtasnego dostosowania powodéw
wygranej/przegranej (dodanie wtasnych),

Lejek sprzedazy,

Mozliwos¢ generowania | e
raportéw danych

System powinien dawaé¢ mozliwo$é generowania
raportéw w formacie minimum PDF, Excel, CSV,
Mozliwos¢ wygenerowania raportow w wersji
edytowalnej,

Dane e Historia wprowadzonych zmian danych,
e Mozliwos¢ importu danych,
e Brak limitu GB przechowywania plikdw,
e Mozliwosc¢ seryjnych zmian danych,
Klienci e Mozliwo$é nadzoru/przypisania ,klienta” do wielu

uzytkownikow systemu,
Mozliwos¢ nadania Klientowi ,Statusu”
okreslajgcego etap wspotpracy,
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Mozliwos¢ wygenerowania raportu/analizy dot.
Klientow,

Baza danych Klientéw powinna zawiera¢ wszelkie
dane dot. Klienta (minimum nazwa, dane
kontaktowe: Adres, telefon, email, a takze NIP, typ
kontrahenta, opis),

Mozliwosc¢ integracji systemu z Mapami, w celu m.in.
wyznaczenia trasy dojazdu do Klienta,

Dokumentacja OFERTY

e Tworzenie ofert,

e Edytowalne szablony,

e Przypomnienie o terminie waznosci wystawionych
ofert,

e Mozliwosé powigzania oferty z szansami sprzedazy,
projektem, fakturg czy zamowieniem,

e Mozliwos¢ okredlenia osoby odpowiedzialnej
sposréd pracownikow,

e Mozliwos¢ okreslenia prawdopodobienstwa
przyjecia oferty,

ZAMOWIENIA

e Tworzenie zamoéwien,

e Edytowalne szablony,

e Przypomnienie o terminie waznosci,

e Mozliwos¢ powigzania zamdwienia z szansami
sprzedazy, projektem, fakturg czy oferts,

e Mozliwos¢ okreslenia osoby odpowiedzialnej
sposrod pracownikow,

KOSZTORYSY

e Tworzenie prostych oraz rozbudowanych
kosztorysdw w zalezno$ci od potrzeb,

DODATKOWO

e Edytowalne szablony tworzonej dokumentacji,

e Mozliwos¢ automatycznego skanowania
dokumentéow z mozliwoscig obstugi minimum 20
skanow dla kazdego uzytkownika,

E-mail e Mozliwos¢ integracji systemu z pocztg e-mail,

e Mozliwos¢ przypisania minimum 3 kont mailowych
do jednego uzytkownika,

e Szablony wiadomosci e-mail,

e Autoresponder e-mail,

Magazyn e Modut do obstugi magazynu,
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Historia standw magazynowych,
Mozliwos¢ “rezerwacji” produktéw,
Mozliwos¢ tworzenia grup cenowych,

Mozliwos¢ nadawania produktom cen
indywidualnych,
Mozliwos¢  generowania raportow  standw
magazynowych,

Mozliwos¢ tworzenia wielu magazynéw,

Wykres Gantt-a

Mozliwos¢ graficznej prezentacji na automatycznie
generowanym wykresie Gantt-a,

Raportowanie

Okresowe raporty,
Szczegodtowe raporty sprzedazy, ofert, dostaw,

Bezpieczenstwo

Mozliwos¢ narzucenia uzytkownikom dwuetapowej
weryfikacji dostepu,

Mozliwos¢ integracji | Minimum:
systemu y innymi e Outlook,
systemami e Elixir,
e Platformy min. Prestashop, Symfonia FiK i MK,
Ramzes, Comarch, Zapier, Shoper,
e Kalendarz Outlook, Google,
e Mapy,
Dodatkowe e Mozliwos¢ dostosowania poszczegdlnych

funkcjonalnosci

elementow przez zamawiajgcego do jego potrzeb, tj.
mozliwo$¢ zmiany nazewnictwa pdl oraz
definiowania i wyswietlania dodatkowych, istotnych
z punktu widzenia Zamawiajgcego pdl,

Dodatkowy panel informacyjny,

Panel klienta,

Obstuga JPK,

Integracja z telefonig VOIP,

Obstuga wysytki SMS,

Ankiety telefoniczne i mailowe,

Chat, Livechat (wraz z szablonami), Callback,
Obstuga jezykdéw obcych,

Automatyzacja proceséw w szczegdlnosci minimum
fragmenty tekstow, marketingu,

Mozliwos¢ usuniecia stopki producenta systemu
z generowanych dokumentow,
Identyfikacja firm odwiedzajgcych
Zamawiajgcego,

Asystent Al.

strone
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Szkolenie.

Szkolenie personelu Zamawiajgcego z podstawowej obstugi systemu powinno odby¢ sie
w formie zdalnej w czasie rzeczywistym oraz trwaé minimum 1 godzine zegarowa.

Szkolenie powinno odby¢ sie maksymalnie w ciggu 2 tygodni od momentu zainstalowania
oprogramowania gotowego do uzycia.

W zakres szkolenia powinno wejs¢ omoéwienie wszystkich podstawowych elementéw systemu.

Support/wsparcie techniczne

Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu kontakt z dziatem wsparcia, na wypadek
wystgpienia dodatkowych problemdéw czy watpliwosci w zakresie obstugi systemu.

Dziat wsparcia powinien by¢ dostepny co najmniej od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00 (e-mail, telefon) oraz 24h/365 w formie mailowe;j.

Zakup, wdrozenie oraz szkolenie z obstugi stanowig integralng cze$s¢ zamdwienia, dlatego
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamoéwienie powinno zosta¢ wykonane w nieprzekraczalnym terminie, tj. maksymalnie
dodn. 20.12.2024 .

5. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamoéwienia moze ubiegad sie Oferent spetniajacy ponizsze warunki:

a) Oferent znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamdwienia;

b) Oferent prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, posiada niezbedng wiedze
i doswiadczenie w zakresie sprzedazy i wdrozenia przedmiotu zapytania
ofertowego oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym
koniecznym do wykonania tego zamodwienia.

Ocena spetnienia ww. warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana w oparciu
o Oswiadczenie Oferenta ztozone na Zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego
(zatacznik ,,Oswiadczenia Oferenta”).

Ocena odbedzie sie metodg warunku granicznego: warunek graniczny: spetnia - nie
spetnia. Oferta Oferenta niespetniajgcego warunkéow dopuszczajgcych do udziatu
w postepowaniu oraz oferty ztozone po terminie nie bedg podlegaé ocenie.
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6. KRYTERIA OCENY OFERT

Max. Liczba
. H 0,
l.p. Kryterium Waga kryterium (%) punktow
1. Cena netto 100% 100

Liczba punktéw w kryterium Cena netto obliczona zostanie zgodnie z ponizszym
wzorem:
LP = Cmin/Co *100

Gdzie:

LP - liczba punktéw za kryterium cena netto

Cmin — najnizsza wartos¢ netto oferty, ktéra wptyneta w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe

Co — wartos$¢ netto oferty ocenianej

Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw (LP), zostanie uznana za oferte
najkorzystniejsza.

Wyceny wykonane w walutach innych niz PLN, bedg przeliczone na PLN na dzien
poréwnania ofert po kursie sSrednim NBP z dnia ostatecznego terminu sktadania ofert.

7. TERMIN I SPOSOB SKtADANIA OFERT

a) Oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie nalezy sktadaé za posrednictwem
poczty e-mail na adres: biuro@solvemedical.pl

b) Ostateczny termin sktadania ofert: 28.06.2024 r. do kornca dnia.

c) Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do

niniejszego zapytania,

d) Do oferty powinny zosta¢ zatgczone oswiadczenia: o spetnianiu warunkéw udziatu
oraz braku powigzan, stanowigce zatgcznik nr 2 i zatgcznik nr 3 do niniejszego
zapytania.

e) Czas zwigzania ofertg to 90 dni liczony od dnia ztozenia Oferty,

f) Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie.

8. INFORMACIJA NA TEMAT ZAKAZU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALtOWYCH
W celu unikniecia konfliktu intereséw zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitatlowo z Zamawiajgcym, tj. powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy,
a wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:
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a) Uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub
akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Zamawiajgcym lub cztonkami organéw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych Zamawiajacego,

¢) Pozostawaniu z Zamawiajgcego w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwo$¢é co do ich bezstronnos$ci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

9. DODATKOWE INFORMACIE | WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia niniejszego postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert bez podania przyczyn.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia niniejszego postepowania bez
dokonania wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze zrealizuje zakup przedmiotu zapytania jedynie
w sytuacji, gdy wniosek o przyznanie Bonu na cyfryzacje zostanie rozpatrzony
pozytywnie oraz Zamawiajacy podpisze umowe z Grantodawca.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze nie dopuszcza wprowadzania zmian do umowy.

6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é udzielenia Oferentowi zamdwienia
uzupetniajgcego do przedmiotu zamdwienia.

10. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTOW W SPRAWIE ZAMOWIENIA ZE
STRONY ZAMAWIAJACEGO

Imie i nazwisko Kinga Zurawska
Telefon 664 996 304
E-mail k.zurawska@solvemedical.pl

11. ZALACZNIKI
a. Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
b. Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
c. Zatacznik nr 3: Oswiadczenie o braku powigzan
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bony na cyfryzacje

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosé, data
1. Nazwai adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

Nazwa firmy

Ulica i numer

Kod pocztowy

Miejscowosé

NIP

2. Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamdéwienia

Imie i nazwisko

Telefon

E-mail

3. Wartos¢ oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto VAT Cena brutto

4. Zapewniam realizacje zamoéwienia w terminie do dnia.........ccccvcuvrvniniinenninesnssensennanes
(maksymalnie do 20.12.2024 r.)
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5. Oswiadczenia oferenta:

a.

Zapoznatem sie z trescig Zapytania ofertowego NR 1/2024/bony na cyfryzacje
i akceptuje je bez zastrzezen.

Otrzymatem konieczne informacje niezbedne do wtasciwego przygotowania
oferty i wykonania zamdwienia.

Potwierdzam, Zze oferowany przeze mnie przedmiot spetnia wszystkie
wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym nr 1/2024/bony na cyfryzacje.
Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamdwienia na warunkach
okreslonych w zapytaniu ofertowym.

Akceptuje wskazany w zapytaniu ofertowym czas zwigzania ofertg - 90 dni od
dnia ztozenia Oferty.

W przypadku wyboru mojej Oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy.
Przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych zawartych
w niniejszym formularzu oferty i zatacznikach jest Zamawiajacy, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 7 przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Podpis i pieczgtka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta
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ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bony na cyfryzacje

OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Miejscowosé, data

Y AT E NI Lo (LR 0 (=] =] 1] 7= e

Niniejszym oswiadczam, iz firma, ktorg reprezentuje spetnia warunki zapytania polegajgce na

tym, ze:

c)

d)

Firma znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej zapewniajgce;j
wykonanie zamdwienia;

Firma prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, posiada niezbedng wiedze
i doswiadczenie w zakresie sprzedazy i wdrozenia przedmiotu zapytania
ofertowego oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym
koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Podpis i pieczgtka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta
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ZAYACZNIK NR 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bony na cyfryzacje

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN

Miejscowosé, data
NAZWA | 30rES OFQIENTA: ...cceeeceeeriieienreereiisienereesessssesnesessssseesessssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssnse

Niniejszym oswiadczam, iz firma, ktérg reprezentuje nie jest powigzana osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym, tj. powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujagcymi w  imieniu  Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci
na:

a) Uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik, posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub
akgcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa Ilub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspolnym pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub
cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdw nadzorczych Zamawiajgcego

c) Pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnos$ci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Podpis i pieczgtka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta



