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tomza, 18.06.2024r.

INTERTOR.NET BozZena Wojtczak
Aleja Legionow 6B

18-400 Lomza

e-mail: biuro@intertor.net

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/06/2024

. ZAMAWIAJACY

INTERTOR.NET Bozena Wojtczak
Aleja Legionow 6B

18-400 Lomza

NIP: 7181949064

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wdroZenie dedykowanego systemu CRM dla dostawcy
ustug internetowych (ISP) oraz realizacja ustugi szkoleniowej. Zamowienie obejmuje:

Dostarczenie i uruchomienie dedykowanego systemu CRM obejmujgcego nastepujgce
funkcjonalnosci:

1. Obstuga Telefonii Asterisk:
o Integracja z systemem telefonicznym opartym na Asterisk.
o Obstuga potgczeh przychodzgcych i wychodzgcych.
o Automatyczne rejestrowanie potgczen i zapisywanie historii rozméw.
o Raportowanie i monitorowanie jakoSci potgczen.
2. Obstuga PLI CBD:
o Integracja z Polskg Listg Numerédw Abonamentowych (PLI CBD).
o Automatyczne sprawdzanie numerow telefonéw.
o Raportowanie zgodno$ci i statystyki zwigzane z PLI CBD.
3. Obstuga Telewizji TVIP:
O Zarzgdzanie subskrypcjami i pakietami telewizyjnymi.
o Integracja z systemami TVIP.
o Obstuga zgtoszen klientéw dotyczgcych ustug telewizyjnych.
o Monitorowanie i raportowanie jakoSci ustug telewizyjnych.
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4. Zarzgdzanie Urzadzeniami Huawei:

o Integracja z urzgdzeniami sieciowymi Huawei.
o Automatyczne wykrywanie i zarzgdzanie urzgdzeniami w sieci.
o Monitorowanie stanu i wydajno$ci urzgdzenh.
o Aktualizacje oprogramowania i konfiguracji urzgdzen.
5. Zarzadzanie Taryfami i Umowami z Klientami:
o Tworzenie i zarzgdzanie réznymi taryfami dla ustug internetowych, telefonicznych i
telewizyjnych.
o Automatyczne generowanie umoéw z klientami w oparciu o wybrane taryfy.
o Monitorowanie termindw i warunkéw umadw.
o Zarzgdzanie cyklem Zycia umdw, w tym przedtuZenia, zmiany i zakorfczenia umow.
6. Ochrona Klientéw ISP Przed Atakami DDoS:
o Implementacja mechanizmoéw detekcji i zapobiegania atakom DDoS.
o Monitorowanie ruchu sieciowego w czasie rzeczywistym w celu wykrywania anomalii.
o Automatyczne blokowanie ztoSliwego ruchu oraz minimalizacja wptywu atakéw na
klientéw.
o Raportowanie incydentow bezpieczenstwa i statystyki dotyczgce atakow.
7. Paszportyzacja Sieci Telekomunikacyjnej:
o Kompleksowe zarzgdzanie infrastrukturg sieciowa.
o Dokumentowanie wszystkich elementdw sieci, takich jak kable, urzgdzenia, wezty i
inne zasoby.
o Wizualizacja sieci w formie interaktywnej mapy.
Monitorowanie stanu technicznego infrastruktury i planowanie konserwacji.
o Zarzgdzanie bazg danych infrastruktury sieciowej z mozliwo$cig generowania
raportow.
o Mozliwo$¢ dostepu do zasobdw paszportyzacji z poziomu QGIS (Quantum GIS) w
celu analiz przestrzennych i wizualizacji danych sieciowych.
8. Raportowanie dla UKE, PIT, SIDUSIS:
o Automatyczne generowanie raportow zgodnie z wymogami Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE).
o Tworzenie i zarzgdzanie raportami dla Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji
(PIT).
o Integracja z systemem SIDUSIS w celu zgodnoSci z regulacjami prawnymi i
administracyjnymi.
o Mozliwos¢ eksportu danych i raportéw w wymaganych formatach.
9. Obstuga MVNO:
o Zarzgdzanie ustugami wirtualnego operatora sieci komérkowej (MVNO).
Integracja z systemami operatorow infrastrukturalnych.
Zarzgdzanie taryfami, pakietami oraz subskrypcjami ustug komérkowych.
Monitorowanie zuzycia danych, minut i SMS-6w przez klientéw.
Obstuga zgloszen i wsparcia technicznego dla klientow MVNO.

o O O O O

Raportowanie i analizowanie danych dotyczgcych ustug MVNO.
10. Inne Wymagania:
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Intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika interfejs.

Integracja z istniejgcymi systemami billingowymi i ksiegowymi.
Wysoka skalowalno$¢ i niezawodno$¢ systemu.

o O O O

Szkolenie personelu oraz wsparcie techniczne.

Oferent powinien w swojej ofercie uwzglednic wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem dostarczanego
oprogramowania, takie jak np.: instalacja oprogramowania na serwerze i stacjach roboczych,
konfiguracja oprogramowania na serwerze i stacjach roboczych, parametryzacja systemu i prace
programistyczne zwigzane z kastomizacjg systemu, testowanie, uzgodnienia z uzytkownikami,
dostosowanie systemu do wymagah uZytkownikdw, niezbedne korekty, finalne uruchomienie
systemu wymiany dokumentéw. PowyZszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w
zaleznosci od fizycznych potrzeb wynikajgcych z zastosowanych technologii informatyczny.

Szkolenie

Po wdrozeniu oprogramowania, Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego. Zakres obejmuje
przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia dla pracownikéw z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa
cyfrowego, ktére obejmie m.in.:

. Bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania - edukacja pracownikdéw na temat zasad
bezpiecznego uzytkowania zasobdw cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowan online,

. Ochrona przed atakami hakerskimi - edukacja w zakresie rozpoznawania i zapobiegania
najczesciej wystepujgcym typom atakdw, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS,

J Szyfrowanie danych i zabezpieczanie dostepu - instruktaz dotyczgcy stosowania metod
szyfrowania do ochrony danych wrazliwych oraz zarzgdzania dostepem do systemoéw
informatycznych firmy,

. Prawne aspekty ochrony danych - przekazanie wiedzy na temat obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Program szkolenia powinien by¢é dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajgc jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczenistwa cyfrowego. Celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresie technicznym, ale réwniez zwigkszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnoSci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Wykonawca ma zapewniC prezentacje, materialy szkoleniowe a po zakohczeniu wydanie
zaSwiadczenia/certyfikatu.

Zamawiajgcy zapewni nieodpfatnie sale oraz sprzet szkoleniowy (rzutnik, ekran, flipchart).

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamoéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 10 miesiecy.
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1. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

V. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybor Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej iloSci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologig:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okre$long przez Oferenta cene catkowitg netto
za wykonanie przedmiotu zamowienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana
na podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K —liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokrgglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin skfadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadaé za pos$rednictwem poczty e-mail na

adres: tomek@intertor.net
2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 27.06.2024 r., o godzinie 8%.

3. Oferta powinna byC¢ sporzgdzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta powinna byC podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osob€ uprawniong.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZzeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy€ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VL. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo

z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzah w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem

procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegoélnoSci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcdéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwo$S¢ co do ich bezstronno$ci lub niezalezno$ci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do zloZzenia wraz z ofertg oSwiadczenia, iz prowadzi dziatalno$é
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

N

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

Nie dopuszcza si€ sktadania ofert cze$ciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamowienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajgcy moze odstgpi€¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg.
2. Nie przewiduje sie mozliwoSci wydtuZenia terminu realizacji umowy.

X.

Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdéwienia

Tomasz Wojtczak, telefon: 505 506 326, tomek@intertor.net

Xl.

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/06/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowo$¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartos$¢ oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto
1 Opracowanie Informatycznego Systemu
Generowania Umodw
2 Prace wdrozeniowe
3 Szkolenie

t.acznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach)
5. Waznos$¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

OsSwiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/06/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

b. Os$wiadczam, Ze skladana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreSlone w zapytaniu

ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamowienia.

OSwiadczam, iZ reprezentuje podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

d. OsSwiadczam, Ze nie jest powigzany osobowo Ilub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez

powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si€ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i

przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisow prawa),
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petnieniu  funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzgdzajgcych
lub organéw nadzorczych wykonawcédw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwoS¢ co do ich bezstronnoSci lub niezaleznoSci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczg¢ firmowa



