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Biatystok, 18.06.2024r.

SILVER FOX S.C.
ul. gen. Wtadystawa Andersa 5/508

15-124 Biatystok

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/06/2024/SF

I ZAMAWIAJACY
SILVER FOX S.C.
ul. gen. Wtadystawa Andersa 5/508
NIP: 5423261590

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kody i nazwy CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego
stuzgcego automatyzacji procesow obstugi klientéw korzystajacych z ustug firmy w ramach portalu
zaprojektujwesele.pl.

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

1. Opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego — kreatora zaproszen slubnych do wersji
on-line. System powinien umozliwi¢ konfigurowanie, fatwe wysytanie i zarzadzanie
zaproszeniami on-line za posrednictwem przyjaznego dla uzytkownika interfejsu.

Wymagane funkcjonalnosci kreatora:

e 12 réznych gotowych uktadéw zaproszen do wykorzystania.
e Przyjazny dla uzytkownika kreator stron.
e  Mozliwo$¢ dodania w zaproszeniu:

- Nagtéwek gtéwny (h1)

- Nagtéwek drugorzedny (H2. H3)

- Text (Edytor html)

- Telefon

- E-mail

- Formularz kontaktowy

- Przyciski
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- Obrazki
e Ustawienia SEO dla klienta oraz oddzielne dla Administratora czyli ustawienia dla catej witryny
e Mozliwos$¢ integracji konta z kontami spotecznosciowymi.

e Mozliwos$¢ sledzenia zaproszen online
e Mozliwos$¢ tworzenia pakietdw i przypisywanie do nich funkcji

Wymagane funkcjonalnosci przy tworzeniu zaproszenia:

o Wybodr stylu np.

1 - (Box Lewy, Box Prawy)
2 —(Jeden box)
3 —Kilka réznych boxéw podzielone na sekcje

o Wybdr szablonu lub mozliwos¢ zaprojektowania zaproszenia samodzielnie

e Timeline (linia czasu) — przedstawienie doktadnego przedziatu czasowego wydarzenia

e Content — ogdlna zawartos¢ zaproszenia (nagtéwki, opis, przyciski np. telefon, e-mail)

e Social Media link — mozliwos¢ podania linkéw do profili w social mediach (wybieramy ikonke i
wstawiamy link)

e Typografia — ustawienie wybranych czcionek, frontéw dla nagtéwkéw, tekstu, przyciskdw

e Kolorystyka i Szerokos¢ ekranu — ustawienie tta, szerokos¢ podstawowa na komputerach

e SEO —tytut strony z zaproszeniem ktéry jest widoczny w przeglagdarce oraz link przyjazny

e Share — mozliwos¢ skopiowania linku do zaproszenia oraz kod QR

e Podglad — mozliwos$¢ podgladu gotowego zaproszenia

Wymagane opcje Administratora:

e Uktady / Szablony
o dodaj nowy szablon
o usun szablon
o edytuj szablon
o kategorie (mozliwos$¢ dodania, usuniecia lub edycji kategorii np. zaproszenia $lubne,
zaproszenia na chrzest, zaproszenia na konferencje, zaproszenia na urodziny itp.)
e Plany cenowe
o dodaj plan cenowy
o edytuj
o usun

Podczas dodawania lub edycji Administrator ma mozliwo$¢ wybrania co wchodzi w sktad danego
pakietu.

e Zaproszenia Online - administrator moze usuna¢ dodane zaproszenie
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e Uzytkownicy: Dodaj, Edytuj, Usun

Dodatkowe wymagania:

e Podpiecie dowolnych pfatnosci np. payu, przelewy24, tpay, paypal itp.

o  Mozliwos¢ wiaczenia lub wytgczenia wybranych szybkich ptatnosci

e  Woykorzystanie kodéw QR

e Zoptymalizowany pod SEO

o (Caty skrypt musi posiada¢ dokumentacje online w wersji dla administratora jak réwniez
gotowaq instrukcje dla uzytkownika;

e  Skrypt musi dziata¢ na wersja php min. 7.4 i nowsze

e Mozliwosé szybkiego przettumaczenia na dowolny jezyk - dodawanie, usuwanie jezykéw ktére
majg by¢ dostepne na stronie tak aby mozna byto wejs¢ z dang ustuga rowniez z promocjg na
zagraniczne rynki.

pMOpracowanie i wdrozenie funkcjonalnosci kreatora zaproszen video do kreatora zaproszen
Slubnych do wersji on-line.

Dodawanie filmiku video:

e Zlokalnego urzadzenia:
o Obstugiwane formaty: MP4, AVI, MOV, WMV.
o Maksymalny rozmiar pliku: 5 MB.
o Zserwiséw streamingowych:
o Wspierane platformy: YouTube, Vimeo.
o Weryfikacja i podglad filmiku po dodaniu linku.

Funkcje edycji i konfiguracji video:

e  Miniaturki: Automatyczne generowanie lub wgrywanie witasnej.

e Przycinanie video: Narzedzie do skrécenia dtugosci filmiku.

e Efekty i filtry: Dodawanie podstawowych efektéw (czarno-biaty, sepia, kontrast).

e Dodawanie tekstu: Napisy z mozliwoscig dostosowania czcionki, koloru, pozycji i czasu
wyswietlania.

o Sciezka dzwiekowa: Dodawanie lub zmiana $ciezki dZwiekowej, regulacja gto$nosci.

Interfejs uzytkownika:
e Intuicyjny kreator do wgrywania, edycji i podgladu filmikéw.
e Podglad na zywo edytowanego video.
e Instrukcje krok po kroku dla uzytkownikow.
Integracja i udostepnianie:
e Kod QR dla kazdego zaproszenia z filmikiem.

e Link do zaproszenia z filmikiem.
e Udostepnianie na platformach spotecznosciowych i przez e-mail.
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SEO i optymalizacja:

e Dodawanie tytutu, opisu i tagdw SEO do zaproszenia.
e Automatyczna kompresja filmikéw dla szybkiego tadowania.

Administrator:

e Zarzadzanie tresciami video (dodawanie, usuwanie, edycja, kategoryzacja).
e Narzedzia do monitorowania jakosci i wydajnosci filmikéw.

Bezpieczenstwo i zgodnos¢:

e Zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.
e Zgodnos$¢ z RODO.

Wymagania techniczne:

e Serwer: Minimalne PHP 7.4 i nowsze, obstuga bibliotek FFmpeg.
e Dokumentacja: Szczegétowa dla administratoréw i instrukcje uzytkownika.

3. Opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego — kreatora zaproszen $lubnych do wers;ji
drukowanej. System powinien umozliwi¢ klientom docelowym stworzenie zaproszen Slubnych wedtug

wtasnych indywidualnych preferencji i zamdéwienie ich wydruku.

Wymagane funkcjonalnosci kreatora:

Mozliwos¢ dodania zdjecia z dowolnego urzadzenia, z kont social media lub wybra¢ sposréd
podanych kategorii projektdw; obstugiwane formaty JPG, PNG i SVG.

Mozliwos¢ zastosowania dowolnego koloru za pomocga narzedzia wyboru koloréw lub przez
wybér z dostepnej gamy koloréw. Kolory moga sie taczyé, dzieki czemu zmiany koloréw
zostang odzwierciedlone w przypadku innych elementow.

Mozliwos¢ skonfigurowania wtasnej biblioteki czcionek  wykorzystujgc czcionki
niestandardowe, systemowe lub Google (tworzenie zakrzywionych, obrysowanych, a nawet
wzorzystych tekstéw, mozliwe opcje modyfikacji, takie jak pogrubienie, kursywa, podkreslenie,
wyréwnanie itp.)

Mozliwos¢ konfigurowania obrazéw i grafik (rézne opcje, takie jak zmiana potozenia, rozmiaru,
obroét, czy krycie). Do obrazéw mozna zastosowac skale szarosci lub dwa rdzne filtry sepii.
Mozliwos¢ skomponowania wtasnego interfejsu korzystajac z réznych uktadéw lub wybor z
dostepnego katalogu.

Dodatkowe wymagania:

Mozliwos¢ wystawiania dowolnych produktéw oraz ich bezposrednia sprzedaz;
Mozliwos¢ wystawiania produktow z wariantami np. zmiana koloru, wielkosci, itp.;
Mozliwosc¢ szybkiej integracji z inpost, dpd, dhl, paczka orlen, poczta polska, itp.;
Mozliwosc¢ szybkiej integracji z platformami: olx, allegro;

Mozliwos¢ podpiecia dowolnej bramki ptatniczej;

4



* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

o  Mozliwos¢ szybkiego przettumaczenia konfiguratora na dowolny jezyk;

e  Mozliwos¢ tworzenia réznych kont administratora;
e System koddw rabatowych;

e System sprzedazy voucheréw;

e System zgodny z WCAG;

e Formularz kontaktowy;

e Zoptymalizowany pod SEO.

Oferent ma zapewni¢ wdrozenie opracowanego systemu informatycznego i bezawaryjne
funkcjonowanie. Oferent powinien w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z
wdrozeniem dostarczanego oprogramowania, takie jak np.: instalacja oprogramowania, konfiguracja,
parametryzacja systemu i prace programistyczne zwigzane z kastomizacjg systemu, testowanie,
uzgodnienia z uzytkownikami, dostosowanie systemu do wymagan uzytkownikdw, niezbedne korekty,
finalne uruchomienie systemu. Powyzszy katalog moze by¢ modyfikowany przez Wykonawce w
zaleznosci od fizycznych potrzeb wynikajgcych z zastosowanych technologii informatyczny. Wymogiem
Zamawiajgcego jest uwzglednienie w ofercie wszelkich prac niezbednych do prawidtowego dziatania
dostarczanego systemu.

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamoéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy.

1. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéow zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie
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Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:
biuro@silverfox.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 27.05.2024 r., o godzinie 10.00.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

4. Oferta powinna byé podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bad? kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych oferentéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

VII. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1. Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowad wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamdwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszacymi
sie do przedmiotu zamowienia.

2. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.
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VIII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego
1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o

terminie podpisania umowy/ztozenia zaméwienia.

4, Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

IX. Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.  Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdéwienia

Artur Zdanowicz telefon 602 137 649, adres e-mail biuro@silverfox.pl

XI.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/06/2024/SF

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos$¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

RAZEM

4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) ....ccccoveeeiciieciieeccieeeie,
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/06/2024/SF i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktory posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w
szczegoblnosci na:

- uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem, jego
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zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych wykonawcéw

ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamowienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa



