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.  ZAMAWIAJACY

INCEPTON SPOtLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Ciepta 40, lok. 418

15-472 Biatystok

NIP: 9662117421

Il.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobow przedsiebiorstwa
48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i zawartoscig
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie, wdrozenie i szkolenie z obstugi dedykowanej platformy
wspomagajacej tworzenie kurséw online z wykorzystaniem duzych modeli jezykowych (LLM) oraz
przeprowadzenie szkolenia z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego.

Zamowienie sktada sie z dwdch czesci.

1.1 Przedmiotowa dostawa obejmuje:

Czes¢ | — Opracowanie, wdrozenie i szkolenie z obstugi dedykowanej platformy.
Czesc | sktada sie z 3 etapow.
Etap 1: Opracowanie platformy
Platforma wspomagajgca tworzenie kurséw online z wykorzystaniem duzych modeli jezykowych (LLM)
dla firmy Incepton
1. Czynniki sterujace projektem
Cel projektu: Celem projektu jest opracowanie platformy wspomagajgcej tworzenie kurséw online,
wykorzystujgcej duze modele jezykowe (LLM) do automatyzacji procesu tworzenia tresci edukacyjnych.
Platforma ma usprawni¢ dziatalno$¢ firmy Incepton poprzez cyfryzacje procesu tworzenia i
przeprowadzania kurséw, ktére obecnie sg realizowane gtéwnie przy uzyciu prostych narzedzi. Projekt
ma na celu zwiekszenie efektywnosci i jakosci kurséw, co przyczyni sie do lepszego przyswajania wiedzy
przez kursantdw oraz utatwi prace twdércom kursow.
Interesariusze:
e Klient: Firma Incepton, zainteresowana poprawg efektywnosci swoich proceséow edukacyjnych.
e Nabyweca: Organizacje edukacyjne, indywidualni twdrcy kursow, ktdérzy beda korzysta¢ z
platformy do tworzenia i zarzadzania kursami.
e Inni interesariusze: Uzytkownicy koncowi (kursanci), ktérzy bedag korzystaé z kursow,
administratorzy platformy odpowiedzialni za zarzagdzanie systemem, twércy kurséw, ktorzy beda
tworzyc¢ i edytowac tresci, oraz zewnetrzni dostawcy tresci edukacyjnych, ktérzy mogg dostarczac
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dodatkowe materiaty.
2. Ograniczenia projektu
Ograniczenia technologiczne: System musi wykorzysta¢ duze modele jezykowe (LLM) oraz byc
kompatybilny z istniejgcymi systemami edukacyjnymi i narzedziami do zarzgdzania trescig. Terminologia
uzywana w projekcie bedzie zgodna z obowigzujgcymi standardami edukacyjnymi i technologicznymi.
Fakty i zatozenia: System bedzie obstugiwat réznorodne formaty plikéw, w tym PDF, DOCX i TXT. Musi
byc¢ skalowalny, aby sprosta¢ duzej liczbie uzytkownikow. Zaktada sie, ze platforma bedzie integrowac
sie z zewnetrznymi systemami pfatnosci oraz narzedziami analitycznymi, co umozliwi monitorowanie i
analize postepdéw kursantow.
3. Wymagania funkcjonalne
Zakres prac: Obecnie proces tworzenia kursow w firmie Incepton jest czasochtonny i opiera sie na
prostych narzedziach. Platforma ma zintegrowac sie z istniejgcymi systemami LMS i narzedziami do
zarzadzania trescig. Sktada sie z modutéw takich jak: zatadunek plikdw, dotrenowanie modeli,
automatyczne tworzenie kurséw, edycja tresci oraz zarzadzanie uzytkownikami.
Model danych biznesowych: Struktura danych bedzie obejmowac kursy, moduty, lekcje, uzytkownikéw,
role i postepy kursantow. Model danych zapewni spéjnosc i integralnosc informacji przechowywanych
w systemie.
Funkcjonalnosci:

1. Zatadunek plikow z wiedzg:

o Opis: Umozliwienie uzytkownikom zatadowania réznych formatéw plikéw (PDF, DOCX,
TXT) zawierajagcych wiedze na réine tematy, takie jak programowanie w Pythonie,
aplikacje chmurowe AWS, logika matematyczna itp.

o Szczegdty: Uzytkownicy mogg dodawaé pliki poprzez interfejs uzytkownika. System
analizuje zatadowane pliki, identyfikuje zawarte w nich informacje i przygotowuje dane
do dalszego przetwarzania przez modele jezykowe.

o Przykfady: Uzytkownik taduje plik PDF z dokumentacjg programowania w Pythonie,
system przetwarza dokument i wyodrebnia kluczowe informacje, ktére bedg uzyte do
dotrenowania modelu.

2. Dotrenowanie modeli jezykowych:

o Opis: Narzedzia do dotrenowania generycznych modeli jezykowych na podstawie
zatadowanych plikéw.

o Szczegdty: System umozliwia dotrenowanie modeli jezykowych, takich jak GPT-4, przy
uzyciu zatadowanych danych, co pozwala na dostosowanie modeli do specyficznych
tematow kurséw.

o Przykfady: Po zatadowaniu dokumentacji z AWS, system trenuje model jezykowy, aby
lepiej rozumiat specyfike ustug chmurowych AWS i mégt generowac bardziej precyzyjne
i spersonalizowane tresci.

3. Automatyczne tworzenie kursow:

o Opis: Automatyczne generowanie kompletnej struktury kursu, w tym modutéw, lekcji,
quizéw i zadan, przy uzyciu modelu jezykowego.

o Szczegdty: System tworzy strukture kursu bazujac na danych wejsciowych, generujac
tresci edukacyjne, takie jak opisy lekcji, pytania do quizéw i zadania praktyczne. Proces
ten jest w petni zautomatyzowany, ale uzytkownicy majg mozliwos¢ przegladania i
modyfikowania wygenerowanych tresci.

o Przykfady: System generuje kurs programowania w Pythonie, tworzac moduty dotyczace
podstaw jezyka, zaawansowanych technik programowania oraz praktycznych projektéw
do wykonania.

4. Reczna edycja tresci:

o Opis: Interfejs umozliwiajacy reczng edycje i poprawe automatycznie wygenerowanej

struktury i tresci kursu.
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Szczegdty: Uzytkownicy mogg przegladaé wygenerowane przez system treSci i
wprowadzaé¢ wifasne poprawki lub dodatki. Interfejs edycyjny pozwala na tatwe
modyfikowanie tekstu, dodawanie nowych materiatéow, oraz dostosowywanie struktury
kursu do specyficznych potrzeb edukacyjnych.

Przyktady: Tworca kursu dodaje wtasne przyktady kodu do lekcji programowania w
Pythonie lub modyfikuje pytania w quizie, aby lepiej dopasowaé je do poziomu
zaawansowania kursantow.

5. Modut zarzagdzania uzytkownikami:

o

Opis: Zarzadzanie kontami uzytkownikdéw, przypisywanie rél, tworzenie grup
uzytkownikow oraz monitorowanie ich aktywnosci.

Szczegdty: Administratorzy mogg tworzy¢é i zarzadza¢ kontami uzytkownikow,
przypisywac¢ im role (np. kursant, twodrca kursow, administrator), tworzy¢ grupy
uzytkownikow (np. klasy, zespoty projektowe) oraz monitorowaé aktywnosc
uzytkownikow na platformie.

Przyktady: Administrator tworzy konta dla nowych kursantéw, przypisuje im
odpowiednie role i dodaje ich do grupy "Python 101". Moze réwniez monitorowad, jak
czesto kursanci logujg sie na platforme i jakie postepy osiggaja.

6. Zaktadanie kont kursantéw i zapis na kursy:

o

o

o

Opis: Rejestracja kursantéw, mozliwos¢ zaktadania kont i zapisywania sie na dostepne
kursy. Integracja z systemami ptatnosci online umozliwi tatwe dokonywanie optat za
kursy.

Szczegdty: Uzytkownicy mogg tworzy¢ konta, przegladac dostepne kursy i zapisywac sie
na nie. Platforma integruje sie z popularnymi systemami ptatnosci, takimi jak PayU czy
Przelewy24, umozliwiajgc bezpieczne i szybkie transakcje.

Przyktady: Nowy uzytkownik rejestruje sie na platformie, wybiera kurs "Podstawy AWS"
i dokonuje ptatnosci online, po czym otrzymuje dostep do materiatow kursowych.

7. Sledzenie postepdw kursantéw:

o

Opis: Monitorowanie postepow kursantow, w tym wyniki quizéw, ukoriczone moduty,
czas spedzony na kursie i oceny.

Szczegdty: System umozliwia $ledzenie postepdw kazdego kursanta, generowanie
raportow dotyczacych ich wynikow oraz analizy danych dotyczacych zaangazowania i
sukcesow edukacyjnych. Kursanci mogg réwniez sledzi¢ swoje postepy i osiggniecia
poprzez osobiste dashboardy.

Przyktady: Kursant przeglagda swoje wyniki w quizach, sprawdza, ktére moduty juz
ukonczyt, oraz monitoruje czas spedzony na poszczegdlnych lekcjach.

8. Zgodnos¢ z popularnymi standardami edukacyjnymi:

o

Opis: Platforma bedzie zgodna z normami SCORM, xAPl i innymi standardami
edukacyjnymi, aby zapewnié¢ interoperacyjnos¢ i wysoka jako$¢ materiatow
edukacyjnych.

Szczegdty: Zgodnoscé z SCORM i xAPI zapewnia, ze kursy stworzone na platformie moga
by¢ eksportowane i uzywane w innych systemach LMS. Umozliwia to fatwg integracje i
wymiane tresci edukacyjnych miedzy réznymi platformami.

Przyktady: Twdrca kursu eksportuje kurs w formacie SCORM i importuje go do innego
systemu LMS uzywanego w firmie, co pozwala na spéjnos¢ materiatow edukacyjnych iich
szerokie zastosowanie.

4. Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania estetyczne: Platforma musi mieé¢ nowoczesny, intuicyjny i responsywny interfejs
uzytkownika, ktéry bedzie dostosowany do przeglagdania na réznych urzadzeniach, w tym komputerach,
tabletach i smartfonach. Interfejs powinien by¢ estetycznie atrakcyjny, z czytelng typografia,
odpowiednimi kontrastami koloréw oraz intuicyjng nawigacja, co zwiekszy satysfakcje uzytkownikow i
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utatwi korzystanie z platformy.

Wymagania ergonomiczne: System musi by¢ zaprojektowany tak, aby zapewnia¢ tatwos¢ obstugi dla
0sb6b o réznym poziomie umiejetnosci technicznych. Intuicyjna nawigacja, jasne instrukcje oraz dostep
do wsparcia technicznego i FAQ beda kluczowe dla zapewnienia pozytywnego doswiadczenia
uzytkownikow. Ponadto, platforma powinna wspiera¢ standardy dostepnosci WCAG 2.1, aby byta
dostepna dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Wymagania wydajnosciowe: System musi obstugiwaé jednoczesnie wielu uzytkownikow bez
zauwazalnych opdznien. Powinien by¢ skalowalny, aby sprostac rosngcej liczbie uzytkownikow i kurséow.
Platforma powinna by¢ zoptymalizowana pod katem wydajnosci, z czasem odpowiedzi nie
przekraczajgcym 2 sekund dla wiekszosci operacji oraz z mozliwoscig obstugi co najmniej 10 000
jednoczesnych uzytkownikdéw.

Wymagania dotyczgce warunkéw oraz Srodowiska pracy: Platforma musi by¢é dostepna 24/7 z
minimalnymi przestojami. Wymaga sie, aby dostepnos¢ systemu wynosita co najmniej 99,9% czasu
operacyjnego. Ponadto, system musi by¢ hostowany na serwerach zlokalizowanych w Polsce lub w
krajach Unii Europejskiej, aby zapewni¢ zgodnos¢ z lokalnymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych.
Wymagania dotyczgce utrzymania i wsparcia: System musi by¢ tatwy w utrzymaniu, z regularnymi
aktualizacjami i wsparciem technicznym dostepnym 24/7. Aktualizacje powinny by¢ przeprowadzane
bez przerywania pracy uzytkownikéw, a system powinien posiada¢ mechanizmy automatycznych kopii
zapasowych oraz odzyskiwania danych w przypadku awarii. Dokumentacja techniczna oraz podreczniki
uzytkownika muszg by¢ dostepne i aktualizowane na biezgco.

Wymagania bezpieczenstwa: Platforma musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa danych
uzytkownikow, w tym danych osobowych i tresci kursdw. System musi spetnia¢ standardy
bezpieczenstwa, takie jak szyfrowanie danych w trakcie przesytania i przechowywania (TLS/SSL),
ochrona przed atakami typu DDoS, regularne audyty bezpieczenistwa oraz zgodnos$¢ z wymaganiami
RODO. System powinien rowniez posiada¢ mechanizmy uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA)
oraz mozliwos¢ szybkiego reagowania na incydenty bezpieczenstwa.

Wymagania kulturowe i polityczne: Platforma musi by¢ zgodna z lokalnymi przepisami i regulacjami
dotyczagcymi edukacji, w tym z wymogami Ministerstwa Edukacji Narodowej. Uwzglednienie
réznorodnych potrzeb kulturowych uzytkownikdw zwiekszy akceptacje platformy w réznych regionach
Polski. W szczegdlnosci platforma powinna wspierac jezyk polski oraz umozliwia¢ dostosowanie tresci
edukacyjnych do lokalnych kontekstéw kulturowych i edukacyjnych.

Wymagania prawne: System musi spetnia¢ wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych (np.
RODO), aby uniknga¢ sankcji i zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawnymi. Petna zgodnos¢ z regulacjami
prawnymi jest kluczowa dla ochrony danych uzytkownikéw i budowania zaufania. Platforma powinna
rowniez uwzgledniac przepisy dotyczace praw autorskich i licencjonowania tresci edukacyjnych, aby
chroni¢ prawa twoércéw i dostawcow tresci.

Etap 2 - Wdrozenie platformy

Zakres zadan dla wykonawcy

1. Plan wdrozenia

Cel: Celem wdrozenia jest uruchomienie i optymalizacja platformy wspomagajgcej tworzenie kurséw
online, zapewnienie jej petnej funkcjonalnosci oraz przeszkolenie uzytkownikéw w zakresie korzystania
z systemu. Wdrozenie ma na celu zapewnienie ptynnej migracji do nowego systemu oraz minimalizacje
przestojow i zaktdcen w dziatalnosci firmy Incepton.

Etapy wdrozenia: Proces wdrozenia platformy bedzie podzielony na kilka kluczowych etapdw,
obejmujacych przygotowanie s$rodowiska, instalacje oprogramowania, konfiguracje, testowanie,
migracje danych oraz wsparcie powdrozeniowe.

2. Etapy wdrozenia

Etap I: Przygotowanie Srodowiska Wykonawca jest zobowigzany do utworzenia srodowiska testowego
na obecnej infrastrukturze chmurowej firmy Incepton. Srodowisko testowe powinno odzwierciedla¢
produkcyjne warunki pracy platformy, aby umozliwic¢ bezpieczne testowanie i konfiguracje systemu.
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Etap II: Instalacja oprogramowania Wykonawca musi zainstalowac i skonfigurowaé serwer baz danych
SQL oraz system pamieci podrecznej Redis na infrastrukturze chmurowej. Nastepnie zainstalowane
zostanie oprogramowanie backendowe, wykorzystujgce framework Django oraz wszystkie niezbedne
biblioteki i zaleznosci. Kolejnym krokiem jest instalacja i konfiguracja interfejsu uzytkownika, ktéry musi
by¢ zgodny z nowoczesnymi standardami webowymi, zapewniajgc intuicyjnosc i responsywnosc.
Etap lll: Konfiguracja systemu Wykonawca skonfiguruje integracje z duzymi modelami jezykowymi
(LLM), takimi jak GPT-4, aby zapewnic ich optymalne dziatanie w kontekscie platformy. Skonfigurowane
zostang wszystkie moduty systemu, w tym zatadunek plikow, dotrenowanie modeli, automatyczne
tworzenie kurséw, edycja tresci oraz zarzadzanie uzytkownikami. Wykonawca jest odpowiedzialny za
implementacje mechanizméw bezpieczenstwa, takich jak szyfrowanie danych, uwierzytelnianie
wielosktadnikowe (MFA) oraz ochrona przed atakami DDoS, w celu zapewnienia integralnosci i ochrony
danych.
Etap IV: Testowanie Wykonawca przeprowadzi testy funkcjonalne w celu zweryfikowania poprawnosci
dziatania wszystkich modutéw platformy. Testy wydajnosciowe ocenig zdolnos¢ systemu do obstugi
duzej liczby jednoczesnych uzytkownikdéw oraz jego reakcje na obcigzenie. Audyty bezpieczenstwa
zostang przeprowadzone, aby zapewni¢, ze system spetnia wszystkie wymogi dotyczgce ochrony danych
oraz jest odporny na potencjalne zagrozenia.
Etap V: Migracja danych Wykonawca przygotuje dane do migracji z istniejgcych systemow do nowej
platformy, obejmujgce weryfikacje i czyszczenie danych. Bezpieczna migracja danych uzytkownikéw,
kurséw, materiatéw edukacyjnych oraz innych kluczowych informacji do nowej platformy jest
kluczowym etapem, ktory zakonczy sie weryfikacjg poprawnosci i integralnosci danych po migracji, aby
zapewnic¢ petng zgodnos¢ z danymi zrédtowymi.
Etap VI: Wsparcie powdrozeniowe Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw
platformy przez okres powdrozeniowy, aby rozwigzywaé wszelkie problemy i pytania zwigzane z
dziataniem systemu. State monitorowanie dziatania systemu, zbieranie opinii uzytkownikéw oraz
wprowadzanie optymalizacji w celu poprawy wydajnosci i uzytecznosci platformy bedg kluczowe.
Wykonawca bedzie rowniez odpowiedzialny za regularne aktualizacje systemu oraz planowanie
dalszego rozwoju platformy, w tym wprowadzanie nowych funkcjonalnosci i ulepszen.
3. Harmonogram wdrozenia
Tydzien 1-2: Przygotowanie Srodowiska

e Utworzenie srodowiska testowego na obecnej infrastrukturze chmurowe;.
Tydzien 3-4: Instalacja i konfiguracja systemu

e Instalacja bazy danych, backendu i frontend oraz konfiguracja integracji z LLM i modutow

systemu.

e Implementacja mechanizméw bezpieczenstwa.
Tydzien 5-6: Testowanie

e Przeprowadzenie testow funkcjonalnych, wydajnosciowych i bezpieczenstwa.
Tydzien 7: Migracja danych

e Przygotowanie i migracja danych oraz weryfikacja poprawnosci danych.
Tydzien 8: Wsparcie powdrozeniowe

e Zapewnienie wsparcia technicznego, monitorowanie i optymalizacja systemu oraz regularne

aktualizacje i planowanie dalszego rozwoiju.

4. Kluczowe wskazniki sukcesu (KPI)
KPI 1: Dostepnos¢ systemu — Celem jest osiggniecie 99,9% dostepnosci operacyjnej platformy.
KPI 2: Szybkos¢ reakcji systemu — System powinien zapewniaé czas odpowiedzi na wiekszos$¢ operacji
ponizej 2 sekund.
KPI 3: Liczba jednoczesnych uzytkownikow — Platforma powinna obstugiwa¢ co najmniej 10 000
jednoczesnych uzytkownikéw bez zauwazalnych opdznien.
KPI 4: Satysfakcja uzytkownikow — Celem jest uzyskanie 90% pozytywnych opinii od uzytkownikéw
dotyczacych uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy.
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KPI 5: Liczba zidentyfikowanych i usunietych btedéw — Usuniecie 95% zidentyfikowanych btedéw w
okresie testowym.

5. Ryzyka i dziatania zapobiegawcze

Problemy techniczne z integracjg LLM — Wczesne testowanie integracji oraz zaangazowanie specjalistow
od LLM pozwolg na minimalizacje ryzyka.

Opdznienia w migracji danych — Szczegétowe planowanie migracji oraz wielokrotne testy migracji na
Srodowisku testowym zapewnig bezpieczne przeprowadzenie procesu.

Niska akceptacja uzytkownikéw — Intensywne szkolenia oraz ciggte wsparcie techniczne i zbieranie opinii
uzytkownikow pomogg zwiekszy¢ akceptacje.

Naruszenia bezpieczenstwa danych — Regularne audyty bezpieczenstwa oraz implementacja najlepszych
praktyk w zakresie ochrony danych zminimalizujg ryzyko naruszen.

Niewystarczajgca wydajnos¢ systemu — Optymalizacja kodu, skalowanie infrastruktury oraz testy
wydajnosciowe pod obcigzeniem pozwolg na zapewnienie odpowiedniej wydajnosci system

Etap 3 - Szkolenie z obstugi platformy

Zakres zadan dla wykonawcy

Cel: Wykonawca ma przeprowadzi¢ szkolenia z obstugi platformy, aby zapozna¢ uzytkownikéow z jej
funkcjonalnosciami, zapewnié¢ efektywne korzystanie z systemu oraz wsparcie w procesie tworzenia i
zarzadzania kursami. Szkolenia majg na celu zapewnienie ptynnej adaptacji do nowego systemu oraz
zwiekszenie komfortu uzytkownikéw podczas korzystania z platformy.

Grupy szkoleniowe:

1. Administratorzy systemu

2. Tworcy kurséow

3. Kursanci (uzytkownicy koncowi)

Harmonogram i tematyka szkolen (2 dni po 8 h)
Dzien 1: Szkolenia dla administratorow systemu oraz tworcow kurséw
Sesja poranna (Administratorzy systemu)

e Wprowadzenie do platformy: Przeglad ogdlnych funkcjonalnosci platformy, omdwienie roli
administratora i podstawowych zadan administracyjnych.

e Zarzadzanie uzytkownikami: Tworzenie i zarzadzanie kontami uzytkownikow, przypisywanie rol i
uprawnien, tworzenie grup uzytkownikow.

e Zarzadzanie kursami i trescig: Tworzenie, edycja i usuwanie kurséw, zarzagdzanie modutami i
lekcjami, importowanie i eksportowanie tresci kursow.

e Bezpieczenstwo systemu: Implementacja i zarzadzanie mechanizmami bezpieczenstwa,
szyfrowanie danych i uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA), monitorowanie i reagowanie na
incydenty bezpieczenstwa.

Sesja popotudniowa (Twércy kurséw)

e Wprowadzenie do tworzenia kursow: Przeglad interfejsu uzytkownika dla tworcow kursow,
omodwienie procesow tworzenia i zarzgdzania kursami.

e Zatadunek plikow i dotrenowanie modeli: Zatadowanie plikéw z wiedzg na wybrany temat,
dotrenowanie modeli jezykowych na podstawie zatadowanych danych, praktyczne éwiczenia z
zatadowaniem plikdw i trenowaniem modeli.

e Automatyczne tworzenie kurséw: Generowanie struktury kursu przy uzyciu modeli jezykowych,
edycja automatycznie wygenerowane;j tresci kursu, praktyczne ¢wiczenia z tworzeniem kursow.

e Edycja i personalizacja kurséw: Reczna edycja tresci kursdw, personalizacja kursow w celu
dopasowania do specyficznych potrzeb edukacyjnych, praktyczne ¢wiczenia z edytowaniem i
personalizacjg kurséw.

Dzien 2: Szkolenia dla kursantéw (uzytkownikéw koricowych)
Sesja poranna

e Wprowadzenie do platformy: Przeglad interfejsu uzytkownika dla kursantéw, omdwienie

podstawowych funkcjonalnosci i nawigacji po platformie.
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Rejestracja i zapis na kursy: Proces rejestracji i zaktadania konta, zapis na kursy i dokonywanie
ptatnosci online.

Sesja popotudniowa

Uczestnictwo w kursach: Przegladanie i uczestnictwo w lekcjach, wykonywanie zadan i quizéw,
monitorowanie wiasnych postepow i wynikdw.

Korzystanie z zasobdéw edukacyjnych: Dostep do materiatow dodatkowych i zasobdéw
edukacyjnych, wykorzystanie interaktywnych elementéw kursu.

Rozwigzywanie problemdéw i wsparcie techniczne: Rozwigzywanie najczestszych problemdw
technicznych, kontakt z wsparciem technicznym.

Materiaty szkoleniowe

Podreczniki uzytkownika: Szczegétowe instrukcje obstugi platformy dla kazdej grupy
uzytkownikow.

Samouczki wideo: Nagrania wideo pokazujgce krok po kroku korzystanie z réinych funkgcji
platformy.

FAQ i bazy wiedzy: Zbiér czesto zadawanych pytan oraz artykutéw pomocniczych dostepnych
online.

Metody szkoleniowe

Webinary na zywo: Sesje szkoleniowe prowadzone na zywo przez instruktorow, z mozliwoscig
zadawania pytan i interakgji.

Szkolenia e-learningowe: Kursy online dostepne na platformie, umozliwiajgce samodzielne
przyswajanie wiedzy.

Warsztaty praktyczne: Sesje interaktywne z instruktorami, pozwalajgce na praktyczne ¢wiczenia
i natychmiastowe wsparcie.

Ocena efektywnosci szkolen

Ankiety oceniajgce: Po zakonczeniu szkolen uczestnicy bedg proszeni o wypetnienie ankiet
oceniajacych jakosé i przydatnosé szkolen.

Testy wiedzy: Po zakoniczeniu szkolen uczestnicy bedg poddawani testom wiedzy, aby sprawdzic,
na ile opanowali przekazywane informacje.

Monitorowanie postepow: Ocena efektywnosci szkolen bedzie réwniez oparta na analizie
postepow uzytkownikéw w korzystaniu z platformy oraz ich aktywnosci na kursach.

Podsumowanie

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolen z obstugi platformy wspomagajacej
tworzenie kurséw online z wykorzystaniem duzych modeli jezykowych (LLM) dla firmy Incepton.
Szkolenia bedg obejmowac szczegdtowe instruktaze dla administratorow systemu, twércéw kurséw
oraz kursantéw, odbywajgce sie w ciggu dwdch dni. Wykonawca dostarczy réwniez odpowiednie
materiaty szkoleniowe oraz zapewni metody oceny efektywnosci szkolen, aby zapewnié petne wsparcie
i satysfakcje uzytkownikow.

Czesc Il — Szkolenie
Zakres obejmuje przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa
cyfrowego, ktore obejmie m.in.:

Bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania - zasady bezpiecznego uzytkowania

zasobdéw cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowan online,

Ochrona przed atakami hakerskimi - edukacja w zakresie rozpoznawania i zapobiegania

najczesciej wystepujacym typom atakow, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS,
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. Szyfrowanie danych i zabezpieczanie dostepu - instruktaz dotyczacy stosowania metod
szyfrowania do ochrony danych wrazliwych oraz zarzagdzania dostepem do systemdw informatycznych
firmy,

. Prawne aspekty ochrony danych - przekazanie wiedzy na temat obowigzujgcych przepiséw

prawa dotyczacych ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego. Celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji pracownikbw w zakresie technicznym, ale rdéwniez zwiekszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informacii.

Wykonawca ma zapewnié¢ prezentacje, materiaty szkoleniowe a po zakonczeniu wydanie
zaswiadczenia/certyfikatu.

Zamawiajacy zapewni nieodpfatnie sale oraz sprzet szkoleniowy (rzutnik, ekran, flipchart).

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.
Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy.
. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:
Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

Iv. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybodr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcag metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujacego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn —najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K —liczba punktdw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V.  Termin sktadania ofert
1.Oferty stanowigce odpowied? na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail
na adres: karol.przybyszewski@incepton.com
2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 29.06.2024 r., o godzinie 07:00.
3. Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamodwienia.
4.0Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo
przez osobe umocowang przez osobe uprawniona.
5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:
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W postepowaniu ofertowym nie mogg brac udziatu podmioty powigzane osobowo badz? kapitatowo
z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a)

b)

uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
o udzielenie zamowienia.

Informacja na temat wymagan dla oferentow

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamédwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Dopuszcza sie sktadanie ofert czesciowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta/éw, ktérego/ych oferte
wybrano o terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili
bez podania przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdwienia.

1. Udzielenia zamodwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.

Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zamowienia

Karol Przybyszewski, telefon: 519073096, e-mail: karol.przybyszewski@incepton.com

Xl.

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/CYFRYZACIA/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosé, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto

CZESC |

1 Opracowanie platformy

2 Wdrozenie platformy

3 Szkolenie z obstugi platformy

CczesC 1l

=

Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4. Termin realizacji zamdwienia (liczcony w miesigcach) ....cccceeeeeeiieecicieeeceeee,
5. Waznos$¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/CYFRYZACJA/2024 i nie
wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamowienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczy, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zaméwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamowienia.

Oswiadczam, Ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

1(
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- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub
organdw nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta
oraz pieczec firmowa



