Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z prosbg o przygotowanie oferty na dostarczenie oraz wdrozenie
oprogramowania CRM dla dostawcy ustug internetowych (ISP). Nasza firma planuje
wdrozenie kompleksowego systemu, ktdry bedzie obejmowaé nastepujgce funkcjonalnosci:

1. Obstuga Telefonii Asterisk:
o Integracja z systemem telefonicznym opartym na Asterisk.
o Obstuga potagczen przychodzacych i wychodzgcych.
o Automatyczne rejestrowanie potgczen i zapisywanie historii rozmow.
o Raportowanie i monitorowanie jako$ci potgczen.
2. Obstuga PLI CBD:
o Integracja z Polskg Listg Numerow Abonamentowych (PLI CBD).
o Automatyczne sprawdzanie numeréw telefonow.
o Raportowanie zgodnosci i statystyki zwigzane z PLI CBD.
3. Obstuga Telewizji TVIP:
o Zarzagdzanie subskrypcjami i pakietami telewizyjnymi.
o Integracja z systemami TVIP.
o Obstuga zgtoszen klientdéw dotyczgcych ustug telewizyjnych.
o Monitorowanie i raportowanie jakosci ustug telewizyjnych.
4. Zarzadzanie Urzadzeniami Huawei:
o Integracja z urzagdzeniami sieciowymi Huawei.
o Automatyczne wykrywanie i zarzgdzanie urzadzeniami w sieci.
o Monitorowanie stanu i wydajnosci urzgdzenh.
o Aktualizacje oprogramowania i konfiguracji urzgdzen.
5. Zarzadzanie Taryfami i Umowami z Klientami:
o Tworzenie i zarzgdzanie réznymi taryfami dla ustug internetowych,
telefonicznych i telewizyjnych.
Automatyczne generowanie uméw z klientami w oparciu o wybrane taryfy.
Monitorowanie termindéw i warunkéw umaow.
Zarzgdzanie cyklem zycia umow, w tym przedtuzenia, zmiany i zakonczenia
umow.
6. Ochrona Klientéw ISP Przed Atakami DDoS:
o Implementacja mechanizméw detekcji i zapobiegania atakom DDoS.
o Monitorowanie ruchu sieciowego w czasie rzeczywistym w celu wykrywania
anomalii.
o Automatyczne blokowanie ztosliwego ruchu oraz minimalizacja wptywu
atakow na klientow.
o Raportowanie incydentow bezpieczenstwa i statystyki dotyczgce atakow.
7. Paszportyzacja Sieci Telekomunikacyjnej:
o Kompleksowe zarzgdzanie infrastrukturg sieciowa.
o Dokumentowanie wszystkich elementdéw sieci, takich jak kable, urzgdzenia,
wezly i inne zasoby.
Wizualizacja sieci w formie interaktywnej mapy.
Monitorowanie stanu technicznego infrastruktury i planowanie konserwaciji.
Zarzadzanie bazg danych infrastruktury sieciowej z mozliwoscig generowania
raportéw.



o Mozliwosé dostepu do zasobow paszportyzacji z poziomu QGIS (Quantum
GIS) w celu analiz przestrzennych i wizualizacji danych sieciowych.
8. Raportowanie dla UKE, PIT, SIDUSIS:
o Automatyczne generowanie raportéw zgodnie z wymogami Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE).
o Tworzenie i zarzgdzanie raportami dla Punktu Informacyjnego ds.
Telekomunikaciji (PIT).
o Integracja z systemem SIDUSIS w celu zgodnosci z regulacjami prawnymi i
administracyjnymi.
o Mozliwos¢ eksportu danych i raportéw w wymaganych formatach.
9. Obstuga MVNO:
Zarzadzanie ustugami wirtualnego operatora sieci komorkowej (MVNO).
Integracja z systemami operatoréw infrastrukturalnych.
Zarzgdzanie taryfami, pakietami oraz subskrypcjami ustug komérkowych.
Monitorowanie zuzycia danych, minut i SMS-6w przez klientéw.
Obstuga zgtoszen i wsparcia technicznego dla klientow MVNO.
o Raportowanie i analizowanie danych dotyczgcych ustug MVNO.
10. Inne Wymagania:
o Intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika interfejs.
o Integracja z istniejgcymi systemami billingowymi i ksiegowymi.
o Wysoka skalowalnosc¢ i niezawodnosc¢ systemu.
o Szkolenie personelu oraz wsparcie techniczne.
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Prosze o przedstawienie szczegétowej oferty zawierajgce;j:

Opis oferowanego oprogramowania i jego funkcjonalnosci.
Koszt licencji oraz wdrozenia systemu.

Warunki serwisowe i wsparcie techniczne.

Przewidywany harmonogram wdrozenia.

Referencje od innych klientéw z branzy ISP.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas i oczekujemy na Panstwa odpowiedz. W razie pytan,
prosze o kontakt.



