Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

5 dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

Podiaskie Il

Biatystok, 19.06.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NEW OPTICA/01/06/2024

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich, realizowanego
przez Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe ,PSDiK” w Biatymstoku w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet I. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwoj
przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP - bon na cyfryzacje (projekt grantowy)
w ramach naboru FEDP.01.02-1Z2.00-001/2.

I.  Zamawiajacy:
NEW-OPTICA Marcin Szewczuk
ul. Antoniukowska 56/37A
15-845 Biatystok
NIP: 5992509961

Il.  Okreslenie trybu zamoéwienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 1.
Prawo Zamowien Publicznych - z pdzn. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurencji,
przejrzystosci, jawnosci postepowania i rownego traktowania Wykonawcow.

C. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

D. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie
internetowej: https://www.bonynacyfryzacje.pl

lll.  Okreslenie przedmiotu zaméwienia :

Rodzaj zaméwienia : Ustuga

Nazwa i kod przedmiotu zamdwienia wedtug Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV):

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

80500000-9 Ustugi Szkoleniowe

Opis przedmiotu zamowienia :

Przedmiotem postepowania jest zamowienie ustugi polegajacej na stworzeniu aplikacji internetowej
stuzacej do kompleksowej opieki okulistycznej oraz szkolenie z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego.

IV.  Zakres prac:
Istnieje mozliwo$¢ sktadania ofert czesciowych:
| - oferta na stworzenie aplikacji;
Il - oferta na przeprowadzenie szkolenia.
Zakres nr | - Aplikacja internetowa stuzaca do do kompleksowej opieki okulistyczne;.
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1. Strona e-commerce
Wymagania funkcjonalne:

e Synchronizacja stanéw magazynowych: Strona musi by¢ zsynchronizowana z systemami
magazynowymi lokalnych oddziatéw w czasie rzeczywistym, aby zapewni¢ aktualne informacje
o dostepnosci produktow.

e Katalog produktow: Pefen katalog dostepnych produktéw (okulary, soczewki, akcesoria itp.)
wraz z detalicznymi opisami, zdjeciami, cenami i opcjami personalizacji.

e Koszyk i zakup: Mozliwos¢ dodawania produktow do koszyka, edycji zawartosci koszyka oraz
finalizacji zakupu z r6znymi metodami ptatnosci.

e Powiadomienia: Powiadomienia e-mail /SMS o statusie zaméwienia, dostepnosci produktéw
oraz ofertach promocyjnych.

Wymagania technologiczne:

e Platforma e-commerce: Wybor odpowiedniej platformy (np. Magento, Shopify,
WooCommerce) wspierajacej integracje z systemami magazynowymi.

e Systemy ERP/CRM: Integracja z wewnetrznymi systemami ERP/CRM do zarzadzania stanami
magazynowymi, zamowieniami oraz danymi klientow.

e Bezpieczenstwo: Zabezpieczenia transakcji online, ochrona danych osobowych (zgodnosc¢ z
RODO) i ochrona przed atakami cybernetycznymi.

e Responsywnosc: Strona musi by¢ responsywna, dostosowana do urzadzen mobilnych i
réznych przegladarek internetowych.

e SEO i analityka: Optymalizacja pod katem wyszukiwarek oraz integracja z narzedziami
analitycznymi (np. Google Analytics).

2. Panel klienta
Wymagania funkcjonalne:

e Rejestracja i logowanie: Mozliwos¢ zatozenia konta, logowania oraz zarzadzania profilem
uzytkownika.

e Wgrywanie wynikow badan: Opcja wgrania wynikéw badan wzroku, ktore klient wykonuje w
gabinetach optometrystycznych New Optica.

e Historia zakupow i parametréw medycznych: Podglad dotychczasowych zakupow oraz
parametréw medycznych i optometrystycznych produktow.

e Automatyczne dopasowanie produktow: System, ktory na podstawie wynikow badan
wyswietli game produktow (np. soczewek) dedykowana do wynikow klienta.

e Ankieta medyczna: Wstepna ankieta medyczna, ktora pomoze skierowac klienta do
odpowiedniego badania.

e Rezerwacja wizyt: Wybor rodzaju badania i umawianie sie do specjalisty na konkretne badanie
w okreslonym miejscu oraz czasie.
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Wymagania technologiczne:

e Baza danych: Bezpieczne przechowywanie danych medycznych i historii zakupow klientéw.

e Integracja z systemem medycznym: Pofaczenie z systemami uzywanymi w gabinetach
optometrystycznych do przesytania wynikéw badan.

e Algorytmy rekomendacyjne: Wykorzystanie algorytméw dopasowujacych produkty na
podstawie wynikéw badan.

e Formularze i interaktywne narzedzia: Implementacja interaktywnych formularzy i narzedzi do
przeprowadzania ankiet oraz rezerwacji wizyt.

3. System umawiania spotkan
Wymagania funkcjonalne:

e Kalendarz firmowy: Potaczenie z wewnetrznym kalendarzem firmowym w celu wyswietlania
wolnych terminow.

e Rezerwacja wizyt: Mozliwos¢ umawiania wizyt przez klientéw z poziomu panelu klienta.

e Aktualizacja kalendarza: Automatyczna aktualizacja kalendarza firmowego po uméwieniu
wizyty.

Wymagania technologiczne:

e Integracja z kalendarzem: Potgczenie z wewnetrznymi systemami kalendarza (np. Google
Calendar, Outlook).

e Powiadomienia: Powiadomienia o rezerwacjach i przypomnienia dla klientéw oraz
pracownikow.

e Interfejs API: API umozliwiajace synchronizacje danych o rezerwacjach miedzy strong
e-commerce a wewnetrznymi systemami kalendarza.

4. Wirtualna Przymierzalnia Online
Wymagania funkcjonalne:

e Integracja z kamera: Pofaczenie aplikacji z kamera w telefonie klienta.

e Modelowanie 3D: Mozliwos¢ natozenia na twarz klienta wirtualnego modelu ogladanego
produktu w czasie rzeczywistym.

e Wgrywanie modeli 3D: System umozliwiajacy wgrywanie i zarzadzanie modelami 3D okularow.

Wymagania technologiczne:

e Rozszerzona rzeczywistosc (AR): Wykorzystanie technologii AR do implementacji wirtualnej
przymierzalni.

e Kompatybilnos¢ urzadzen: Dostosowanie aplikacji do réznych systeméw operacyjnych i
modeli telefonow.
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e Renderowanie 3D: Wysokiej jakosci renderowanie modeli 3D, zapewniajace realistyczny
wyglad produktéw.

e Bezpieczenstwo i prywatnosc: Zabezpieczenie danych przekazywanych przez kamere i
ochrona prywatnosci klientow.

Wdrozenie oraz przeszkolenie pracownikow w zakresie prawidtowego korzystania z utworzonej
aplikacji.

Zakres nr Il - SZKOLENIE Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA CYFROWEGO
Zakres szkolenia bedzie obejmowat nastepujace tematy:
1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa

2. Zagrozenia w cyberprzestrzeni

3. Phishing, spam i ataki cyberprzestepcze

4. Bezpieczne korzystanie z internetu

5. Hasfa i zabezpieczenia konta: najlepsze praktyki i wskazowki

6. Cyberprzemoc i bezpieczenstwo w sieci dotyczace dzieci

7. Bezpieczenstwo plikow: ochrona Twoich cyfrowych zasobéw

8. Bezpieczne surfowanie: bezpieczne odkrywanie cyfrowego oceanu informacji

9. Prywatnosc i bezpieczenstwo danych: ochrona Twojego cyfrowego ja

10. Bezpieczenstwo kamery internetowej i telefonu: ochrona Twoich urzadzen osobistych
11. Zaawansowane tematy z zakresu cyberbezpieczenstwa: granica cyfrowej obrony

12. Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych: ochrona aplikacji, na ktérych polegamy

13. Bezpieczenstwo e-maili: najlepsze praktyki dla bezpiecznej komunikacji cyfrowe;j

14. Bezpieczenstwo w chmurze: ochrona danych w nowoczesnym cyfrowym ekosystemie

15. Bezpieczenstwo loT: ochrona pofaczonych urzadzen do sieci

16. Fizyczne $rodki bezpieczenstwa: ochrona urzadzen przed nieuprawnionym dostepem i

zagrozeniami.
W szkoleniu uczestniczy¢ beda wszyscy pracownicy firmy, ktorzy z racji wykonywanych obowiazkow
narazeni s3 na tego typu niebezpieczenstwo. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa obejmujace najlepsze

praktyki, ochrone danych osobowych, zarzadzanie ryzykiem i reagowanie na incydent.

Planowana realizacja dziatan w ramach przedsiewziecia moze trwa¢ maksymalnie 12 miesiecy, ale nie
dtuzej niz do 30.11.2025 .

V.  Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto - 100%

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:
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Oferent spetnia warunek dotyczacy:

- posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badZz ustug objetych
zapytaniem ofertowym, oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia, w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

Sposob oceny spetnienia warunku:
- Oswiadczenie Oferenta stanowigce element formularza oferty

Wybor Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktow zgodnie z
nastepujaca metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowita netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujacego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana cena netto

Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K - liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdInie przyjetymi zasadami matematycznymi.

VIl. Termin skladania ofert:

A. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy przesta¢ e-mailem na adres:
szewczuk.marcin@wp.pl

B. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 27.06.2024 r., o godzinie 23:59. Nie
przewidujemy mozliwosci wydtuzenia terminu skfadania ofert.

C. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym
zafacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu
zamowienia.

D. Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong
do reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze
sadowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta
albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniona, przy czym petnomocnictwo
musi by¢ zataczone do oferty.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferent moze ztozyc tylko jedna oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.
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Informacja na temat zakazu powiazan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawcg lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami
wykonujacymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwiazane z przeprowadzeniem procedury wyboru

wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

1.
2.

IX.

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku maftzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat wymagan dla oferentow

Oferent sktadajacy oferte na oprogramowanie, zobowigzany jest dotaczyc referencje od
minimum dwoch innych firm korzystajacych z opracowanego przez Oferenta oprogramowania
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Do oferty nalezy
dotaczyc¢ réwniez wypetniony zatacznik nr 2 wykaz zrealizowanych ustug w okresie ostatnich 3
lat. (Jezeli dotyczy. W przypadku gdy sktadana jest oferta na stworzenie oprogramowania)
Szkolenie moze by¢ przeprowadzone wytacznie przez instytucje do tego uprawnione np:
wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych jako Instytucja Szkoleniowa. Do oferty nalezy dotgczy¢
wydruk z Bazy Ustug Rozwojowych. (Jezeli dotyczy. W przypadku gdy sktadana jest oferta na
przeprowadzenie szkolenia)

Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania

ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym
wykonaniem przedmiotu zaméwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajacego, odnoszacymi sie do przedmiotu zamowienia.

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

Na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu Oferent zobowiazany jest do

ztozenia wraz z oferta:

5.1.  odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziafalnosci Gospodarczej, sporzagdzony nie wczesniej niz 3 miesiace przed
jej ztozeniem,

5.2.  oswiadczen odnosnie pkt 2 i 3 powyzej,
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5.3.  wypetniony zafacznik nr 2 - wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami
potwierdzajacymi nalezyte wykonanie prac.

X. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Dopuszcza sie skfadanie ofert czesciowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zaméwienia.

4. Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajacy moze odstapic¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

XI.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zaméwienia.

1. Udzielenia zamoéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Xll.  Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zaméwienia

osoba: Marcin Szewczuk, telefon: 663749321, adres e-mail szewczuk.marcin@wp.pl

Na pytania w sprawie zakresu inwestycji przekazane dwa dni przed uptywem terminu skfadania ofert
nie zostanie udzielona odpowiedz.
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Zalacznik nr 1: Formularz oferty do ZAPYTANIA OFERTOWEGO NEW OPTICA/01/06/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie aplikacji

(jezeli dotyczy)

Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

(jezeli dotyczy)

RAZEM

4. Termin realizacji zaméwienia (liczony w miesiacach) - ........... miesiecy
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych zastrzezen oraz
uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania niniejszej oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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V. Zalacznik nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO NEW OPTICA/01/06/2024
Oswiadczenia o niezaleganiu z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne oraz obowigzkowe sktadki do Urzedu Skarbowego.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:

(nazwa Oferenta)

1. nie zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz innych
naleznosci wobec Urzedu Skarbowego i ZUS.

2. reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktory posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam
faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zaméwienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami,
potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.

3. Oferent nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi  w imieniu  Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz
pieczec firmowa
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VI.  Zatacznik nr 3: WYKAZ ZREALIZOWANYCH USEUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
NEW OPTICA/01/06/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG

Miejscowos¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert

Lp. |Przedmiot zamowienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamowienia

1

2

Uwaga: do wykazu nalezy dotaczy¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego zamowienia
byty wykonywane, okreslajace, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z umowg/zamoéwieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



