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Biatystok, 28.06.2024r.

KRYMAR S.C. MARIUSZ SIENIUC, PATRYK SIENIUC
ul. Hetmanska 36B

15-727 Biatystok

NIP 966-201-93-97

e-mail: biuro@turbokrymar.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2024/Bon na cyfryzacje

ZAMAWIAJACY

KRYMAR S.C. MARIUSZ SIENIUC, PATRYK SIENIUC
ul. Hetmanska 36B

15-727 Biatystok

NIP 966-201-93-97

e-mail: biuro@turbokrymar.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV:

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamowienia jest zakup zaawansowanego oprogramowania branzowego do
diagnostyki turbosprezarek/filtrow DPF/FAP; zakup ustug niezbednych do wdrozenia tego
rozwigzania w firmie oraz przeszkolenie personelu Zamawiajagcego w zakresie
cyberbezpieczenistwa. Zamowienie skfada sie z trzech czesci.

Czes¢ |- Zakup oprogramowania

Zamoéwienie dotyczy oprogramowania do diagnostyki turbosprezarek/filtrow DPF/FAP,
ktore pozwoli na: zmniejszenie liczby reklamacji, przyspieszenie identyfikacji problemu z
turbosprezarky, ale przede wszystkim umozliwi wykonanie wydruku dla klienta z listg
uszkodzonych czesci, ktére trzeba wymieni¢ (gdyz stanowig rzeczywistg przyczyne awarii
turbosprezarki), wraz ze zdjeciami uszkodzen i wyceng naprawy, a takze przyczyng uszkodzenia,
ktora w przypadku turbosprezarek jest kluczowa dla usuniecia rzeczywistego problemu i
unikniecia reklamacji, co zmniejszy liczbe reklamacji i przedtuzy uzytkowanie zregenerowanego
sprzetu (przedsiewziecie posiadajgce znaczenie proekologiczne). Otrzymanie wydruku z
systemu pozwoli klientowi na zapoznanie sie z usterkg oraz przekazanie swojemu mechanikowi
precyzyjnej informacji odnosnie mozliwej przyczyny uszkodzenia turbiny. Przedsiewziecie ma
innowacyjny charakter, wptynie na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa poprzez zmiane
modelu biznesowego, jednoczesdnie zapewniajgc wzrost zysku i sprzedazy.
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Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:

Oprogramowanie powinno zostac zrealizowane na podstawie nastepujgcych wymagan

Zamawiajgcego:

1)

wykonanie systemu obstugi zlecen produkcyjnych w technologii zapewniajgcej wysoka
dostepnos¢ dla uzytkownikdw o zréznicowanych uprawnieniach do korzystania
z poszczegolnych funkcji petnego rozwigzania. Ponadto powinno ono pozwalaé na integracje
i dwukierunkowg wymiane danych potgczonych z innymi programami i bazami danych;
zapewniajgc szybkosc i sprawnos¢ dziatania i obstuge funkcjonalng wraz z obstugg statusow
zlecen, umozliwiajac:

o rejestracje danych zlecenia,
tworzenie i obstuge kart zlecen produkcyjnych,
prowadzenie poszczegdlnych etapdw zlecenia z obstugg statusow,
budowanie dokumentacji napraw wraz ze zaleceniami,
komunikacje z klientami, warsztatami - uprawnienia dostepowe,
obstuge operatoréw i ich uprawnien /technolog, operatorzy, kontrola, super
uzytkownik - ostatecznie zamykajacy zlecenie/,

o prowadzenie raportow i statystyk.
obstuga magazynow z uzyciem technologii kodéw kreskowych: komponenty i wyroby gotowe,
produkty regenerowane, czesci zamienne nowe, czesci uzywane - do dalszej regeneracji
i sprzedazy z magazynu wyrobdéw gotowych,
opracowanie aplikacji mobilnej do obstugi magazynu na urzadzeniach mobilnych/tabletach
(nasze urzadzenia pracujg obecnie na systemie Android i aplikacja powinna zapewnia
kompatybilnosé), wyposazonych w czytnik kodéw kreskowych wspdtpracujgcym z posiadanymi
urzadzeniami. Aplikacja zintegrowana jest z systemem obstugi zlecen produkcyjnych oraz
programem Subiekt nexo Pro w zakresie wymiany danych w obu kierunkach w zakresie:
kartoteki towarowej, kontrahentéw, dokumentéw magazynowych oraz zapewnienia
uzytkownikowi:

o pracy w trybie on-line i off-line

o wykonywania przyje¢, wydan i przesunie¢ magazynowych

o prowadzenia kompletacji zamoéwien

o wydruku etykiet z kodem kreskowym

o przeprowadzenie inwentaryzacji towarow
umozliwienie dalszej rozbudowy systemu obstugi zlecern produkcyjnych oraz potgczenia
go w przysztosci z otwartg architekturg systemu platformg e-commerce i innymi zewnetrznymi
programami.

O O O O O

Wymagania techniczne:

1.

w

Wykonane w technologii umozliwiajgcej wygodng i sprawng wymiane danych z APl systemow
zewnetrznych i Srodowisk bazodanowych oraz odswiezanie elementow wyswietlanej strony w
trybie rzeczywistym.

Wykorzystuje serwer WWW (np. Apache lub réwnowazne) z mod_mysql, mod_xml i mod_zlib.
Obstuguje jezyk PHP 7.x lub nowszy.

Wspiera rozszerzenia cURL.
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Czes¢ II- Wdrozenie oprogramowania

1) wykonanie integracji ww. systemu Web lub réwnowaznego (w zakresie uzytecznosci i
funkcjonalnosci) z programem Subiekt nexo Pro (posiadanym przez Zamawiajgcego) w zakresie
dwukierunkowej wymiany danych wg zatozen funkcjonalnych projektu,

2) udostepnienie uzytkownikom wspdtpracujgcym z KRYMAR s.c. — warsztatom naprawczym
(np. warsztatom samochodowym) informacji w zakresie wymiany: statuséw i wytycznych
do napraw, rejestracji i obstugi zgtoszen oraz przesytania dokumentacji naprawczej klienta,

3) wykonanie integracji z systemem producenta czesci do turbosprezarek w obszarze standéw
magazynowych i generowania zamdwien na potrzeby obstugi zalecen produkcyjnych Krymar
s.C.,

4) zapewnienie bezpieczeristwa wymiany danych i statego utrzymania systemu,

Oferent powinien uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem dostarczonego
oprogramowania, takie jak np. instalacja oprogramowania na serwerze i stacjach roboczych,
testowanie, uzgodnienia z uzytkownikami, dostosowanie do wymagan uzytkownikéw,
niezbedne korekty, finalne uruchomienie systemu. Wymogiem Zamawiajgcego jest
uwzglednienie wszelkich prac niezbednych do prawidtowego dziatania dostarczonego systemu.

Cze$c - Zwiekszenie cyberbezpieczenstwa

W zwigzku z zakupem zaawansowanego oprogramowania, niezbedne jest podniesienie
poziomu bezpieczenstwa w firmie, aby wdrazane rozwigzanie cyfrowe pozwalato na bezpieczng
wymiane danych i aby system funkcjonowat stabilnie.

Po wdrozeniu sytemu - oprogramowania, Wykonawca przeszkoli personel
Zamawiajgcego z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego. Szkolenie dotyczy 5 osdb i odbedzie sie
w siedzibie Zamawiajgcego. Zaktadany czas szkolenia- 6 h lekcyjnych. Szczegdtowy program
szkolenia powinien zosta¢ zaproponowany przez Wykonawce i zaaprobowany przez
Zamawiajgcego na etapie realizacji zamowienia. Powinien on zawiera¢ co najmniej takie
elementy jak:

- Wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczernstwem.

- Podstawowe zasady bezpiecznego korzystania z sieci i urzadzen.

- ldentyfikacja i klasyfikacja incydentow bezpieczenistwa.

- Narzedzia i techniki analizy oraz zarzgdzania incydentami.

- Najnowsze trendy w cyberbezpieczenstwie.

Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/procentowych przypisanych do
kryterium:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
1. Cena netto- 100%

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora uzyska najwieksza liczbe punktow w

wyzej wymienionym kryterium oceny ofert.
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IV.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty

Przez kryterium ,cena netto” Zmawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowita
netto za wykonanie przedmiotu zamowienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K)
bedzie obliczana wg nastepujgcego wzoru:

K= (Cn/Co) x 100

Gdzie:

Cn- najnizsza zaproponowana cena netto

Co- cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K- liczba punktéw przyznana w ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, a
zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V.  Termin sktadania ofert:
Termin sktadania ofert, nie krotszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego dnia;
czyli 5.07.2024 roku.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.
Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

VI.  Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy ponizsze warunki:
¢ Oferent znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamdwienia;
e Oferent nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadtosSciowego, ani jego
upadtosc nie jest ogtoszona, nie jest poddany procesowi likwidacyjnemu, a jego sprawy nie
sg objete zarzgdzeniem komisarycznym lub sgdowym;
¢ Oferent nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne.

Ponadto, w celu unikniecia konfliktu intereséw zamdéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, tj. powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w  imieniu  Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci
na:

a) Uczestniczeniu w spotfce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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b) Pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdow
nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia

c) Pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamdwienia.

2. Dodatkowo o udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Oferent, ktory prowadzi dziatalnosé
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamowienia.

3. Ocena spetnienia ww. warunkow i braku przestanek do wykluczenia zostanie dokonana
w oparciu o Oswiadczenie Oferenta ztozone na Zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego (zatgcznik ,Oswiadczenia Oferenta”). Ocena odbedzie sie metodg warunku
granicznego: warunek graniczny: spetnia - nie spetnia. Oferta Oferenta niespetniajgcego
warunkow dopuszczajgcych do udziatu w postepowaniu i / lub podlegajgcego wykluczeniu oraz
oferty ztozone po terminie nie beda podlegac¢ ocenie.

Zamawiajacy zobowiazuje Oferenta do ztozenia osdwiadczenia, iz prowadzi dziatalnosé
gospodarczg badz posiada niezbednag wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bad?Z ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamowienia, w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamowienia.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy nastepujgce warunki:

a) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia w oparciu o zapisy zawarte
w art. 24 ust. 1i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

VIl.  Sposéb ztozenia oferty:

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz.
Oferta winna zawierac:

1) Formularz ofertowy wg zatgczonego wzoru,

2) Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie nie wynika z dokumentéw rejestrowych

Wykonawcy (KRS lub CEIDG).
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Oferty stanowigce odpowiedZ? na zapytanie nalezy sktada¢ mailem na adres: mail:
biuro@turbokrymar.pl

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozyc¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VIIl.  Wybdr oferty i realizacja przedmiotu umowy

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczgc od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego

oferte wybrano, o terminie podpisania umowy. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana,
uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom $rodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamowien Publicznych.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronach internetowych PFRR.
Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Mariusz Sieniuc, kontakt: 509- 122- 418, e-mail: biuro@turbokrymar.pl

IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia.

1. Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
Xl.  Zatacznik nr 2: Oswiadczenie oferenta
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ZAYACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/Bon na cyfryzacje

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartos¢ oferty:

l. Oprogramowanie
CeNA NETED e
VAT s
CeNa DIULIO e e e
1. Wdrozenie
CeNA NBTEO e
VAT e
CeNA BIULEO e
M. Szkolenie
CeNA NBTEO e
VAT e
CeNA BIULTO oo e
4. Termin realizacji zZamOwienia: ........ccecevvveeviereerevernieennn

5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczed firmowa
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 1/2024/Bon na cyfryzacje

(Miejscowos¢, data)
Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w postepowaniu

Nazwa i adres Oferenta.....cccccoeeeeeeeceeeceeeeeeeennn

Niniejszym oswiadczam, iz firma, ktdrg reprezentuje spetnia warunki zapytania polegajace na
tym, ze:

1) nie znajduje sie w sytuacji prawnej, ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby
prawidfowe wykonanie przedmiotu zamdwienia,

2) nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadtosSciowego, upadtosé nie jest
ogtoszona, nie jest poddana procesowi likwidacyjnemu, a sprawy nie sg objete zarzgdzeniem
komisarycznym lub sgdowym,

3) nie zalega w opfacaniu skfadek ani podatkow,

4) nie podlega wykluczeniu w zwigzku z kapitatowym lub osobowym powigzaniom z
Zamawiajgcym, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spotfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji, pefnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Iub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) Pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej,

pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcs,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych
wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia

c) Pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamdwienia.

Ponadto oswiadczam, iz prowadze dziatalnos¢ gospodarczg i/lub posiadam niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostawy objetej zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng
zdolno$¢ do wykonania zamowienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem
technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamowienia.

Oswiadczam réwniez, iz zapoznatem/-tam sie z trescig zapytania i warunkami zamdwienia,
zgadzam sie z zapisami zapytania i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy na warunkach okreslonych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

(pieczec i podpis osoby upowaznionej)



