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Biatystok, 19.06.2024 r.

ANNA VOLSKAYA
ul. Legionowa 14/16, lok 102
15-099 Biatystok

ZAPYTANIE OFERTOWE ITC/1/06/2024

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich, realizowanego
przez Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe ,PSDiK” w Biatymstoku w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet I. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwoj
przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP - bon na cyfryzacje (projekt grantowy)
w ramach naboru FEDP.01.02-1Z2.00-001/2.

I.  Zamawiajacy:

ANNA VOLSKAYA
ul. Legionowa 14/16
15-099 Biatystok
NIP: 5423442110

Il.  Okreslenie trybu zamowienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych - z pézn. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurengji,
przejrzystosci, jawnosci postepowania i rownego traktowania Wykonawcow.

C. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

D. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie internetowe;:
https://www.bonynacyfryzacje.pl

lll.  Okreslenie przedmiotu zaméwienia:
Rodzaj zamdwienia : Ustuga
Nazwa i kod przedmiotu zamdwienia wedtug Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

80500000-9 Ustugi Szkoleniowe


https://www.ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html
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Opis przedmiotu zamoéwienia :

Przedmiotem postepowania jest zamowienie ustugi polegajacej na stworzeniu aplikacji internetowej
(platforma) stuzacej do nauki oraz do motywowania i sledzenia postepéw uczniéw It.Club.Academy.
Firma prowadzi kursy komputerowe dla dzieci i mtodziezy. Stworzenie aplikacji ma na celu zwigkszenie
motywacji oraz zaangazowania uczniow w edukacje cyfrowg poprzez umozliwienie statego dostepu do
platformy na ktorej moga trenowac¢ w czasie wolnym poza zajeciami w klubie. Na platformie uczniowie
beda mogli uczy¢ sie programowania. Kazda z wykonanych prac zostanie zapisana w aplikacji na koncie
danego uzytkownika. Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana tak, aby wzmocni¢ zwigzek miedzy
osiggnieciami edukacyjnymi, a rozwojem osobistym uczniéw. Po zarejestrowaniu sie w systemie na
jednym z pierwszych zaje¢ w roku szkolnym, uczniowie uzyskuja dostep do strony, a takze wlasnego
widoku profilu, na ktérym prezentowane jest zestawienie ich osiagnie¢. Dodatkowo zamowienie
obejmuje przeprowadzenie szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.

IV.  Zakres prac:
Istnieje mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych:
| - oferta na stworzenie aplikacji;
Il - oferta na przeprowadzenie szkolenia.

Zamowienie obejmuje zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie aplikacji internetowej (platforma) do
uczenia, motywowania i $ledzenia postepéw uczniow dla osrodka prowadzacego kursy komputerowe
dla dzieci i mtodziezy w It.Club.Academy.

Specjalistyczna aplikacja mobilna, ktorej celem jest zwiekszenie motywacji i zaangazowania uczniow.
Zaprojektowana tak, aby wzmocni¢ zwigzek miedzy osiagnieciami edukacyjnymi w zakresie
programowania, a rozwojem osobistym uczniow. Po zarejestrowaniu sie w systemie na jednym z
pierwszych zaje¢ w roku szkolnym, uczniowie uzyskuja dostep do strony, a takze wlasnego widoku
profilu, na ktorym prezentowane jest zestawienie ich osiagniec.

SZCZEGOYOWE CECHY technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie
Cechy techniczne
1. Bezpieczenstwo danych:
e Szyfrowanie danych wrazliwych.
e Mechanizmy uwierzytelniania dwuskfadnikowego.
e System zarzadzania uprawnieniami dostepu.
2. Wydajnosc:
e Optymalizacja wydajnosci systemu.
e Szybkie przetwarzanie danych.
e Minimalizacja opdznien w dziafaniu systemu.
3. Skalowalnos¢:
e Mozliwosc elastycznego dostosowania systemu do zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorstwa.
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e Wsparcie dla wzrostu liczby uzytkownikow i zasobéw danych.
Cechy Jakosciowe:
1. Niezawodnos¢:

e Minimalizacja ryzyka awarii systemu.

e Automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych.

e Ciagfa monitorowanie wydajnosci i stabilnosci systemu.
2. katwos¢ uzytkowania:

e Intuicyjny interfejs uzytkownika.

e Instrukcje i wsparcie techniczne dla uzytkownikow.

e Personalizacja opcji i preferencji uzytkownika.
Cechy Funkcjonalne:
1. Zarzadzanie danymi:

e Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania danych.

e Kategoryzacja i tagowanie danych dla fatwiejszego wyszukiwania.

e Kontrola dostepu do danych w zaleznosci od poziomu uprawnien uzytkownika.

2. Integracja z innymi systemami:

e  Kompatybilnosc z istniejacymi rozwigzaniami IT w przedsiebiorstwie.

e Wspotpraca z zewnetrznymi aplikacjami i narzedziami.

e Automatyczna synchronizacja danych miedzy réznymi platformami.

3. Produkt/Aplikacja (platforma):

e Specjalistyczna aplikacja internetowa i mobilna do analizowania postepoéw poszczegdlnych
oddziatéw szkot.

e System zarzadzania trescig (CMS), umozliwiajacy tatwe dodawanie, edycje i usuwanie uczniow
z danej grupy.

e Modut pozwalajacy na przyznawanie osiagniec i zastug danego ucznia lub oddziatu szkoty.

e Funkcje monitorowania postepow ucznidéw oraz generowania raportow i statystyk.

4. Ustuga:

e Opracowanie i dostosowanie aplikacji do potrzeb edukacyjnego osrodka informatycznego
ItClub.Academy.

e Wdrozenie aplikacji wraz z petnym wsparciem technicznym.

e Konfiguracja serwera potrzebnego do obstugi aplikacji mobilnej oraz zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury serwerowej dla bezpiecznego przechowywania danych i zapewnienia stabilnosci
dziatania systemu.

ZAKRES PRAC:

1) Analiza wymagan: Zbieranie i analiza potrzeb trenerow i uczniow.

2) Projektowanie Ul/analiza UX: Opracowanie koncepcji i projektow aplikacji z uwzglednieniem
funkcjonalnosci i interfejsu uzytkownika.

3) Projektowanie architektury aplikacji i bazy danych.

4) Implementacja: Tworzenie aplikacji zgodnie z ustalonymi specyfikacjami i projektami.

5) Testowanie: Przeprowadzanie testow aplikacji w celu identyfikacji i naprawy btedéw oraz
optymalizacji wydajnosci.
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7) Wsparcie: Zapewnienie wsparcia technicznego i utrzymania aplikacji po wdrozeniu, w tym aktualizacji
i napraw.

8) Ocena i doskonalenie: Monitorowanie wydajnosci aplikacji, zbieranie opinii uzytkownikow i
wprowadzanie ulepszen w odpowiedzi na ich potrzeby.

PLANOWANE ETAPY REALIZACJI PROJEKTU:

Etap I: Opracowanie dedykowanej aplikacji internetowej i mobilnej posiadajacej nastepujace
funkcjonalnosci:

1. Planowanie i projektowanie systemu

a. Definiowanie zakresu projektu poprzez szczegotowy opis wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych.

b. Wybor stosu technologicznego: ASP.NET Core Web Api dla backendu, JavaScript dla frontendu,
Flutter dla aplikacji mobilnej, baza danych MS SQL.

c. Projektowanie architektury systemu z uwzglednieniem podziatu na mikroustugi, planowanie bazy
danych, API oraz innych niezbednych komponentow.

d. Formowanie zespotu projektowego z jasnym przydziatem rol i obowiazkow.

2. Rozwoj Ul/UX

a. Opracowywanie scenariuszy uzytkowania i tworzenie szkieletéw strony, zapewniajacych intuicyjng
nawigacje.

b. Projektowanie interfejsu uzytkownika, w tym opracowanie stylu wizualnego aplikacji.

c. Prototypowanie i testowanie Ul/UX, co obejmuje stworzenie interaktywnych prototypoéw i zbieranie
opinii od potencjalnych uzytkownikéw w celu dostosowania projektu.

3. Implementacja i testowanie

a. Konfiguracja srodowiska programistycznego oraz rozwoj backendu i frontendu zgodnie z
zaplanowana architekturg i technologiami.

b. Integracja komponentow systemu, w tym zapewnienie sprawnego potaczenia miedzy frontendem a
backendem za pomoca REST API.

c. Przeprowadzenie kompleksowych testéw, w tym testéw jednostkowych, integracyjnych,
obciazeniowych oraz testow A/B, majacych na celu zapewnienie wysokiej jakosci i niezawodnosci
aplikacji.

Etap 1l: WdroZenie oprogramowania

1. Przygotowanie do wdrozenia

a. Konfiguracja srodowiska produkcyjnego, w tym serwerdw, baz danych i innych zasobéw niezbednych
do uruchomienia aplikacji.

b. Implementacja procesow CI/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment), umozliwiajacych
automatyzacje procesow wdrazania aktualizacji.

2. Uruchamianie i monitorowanie

a. Oficjalne wdrozenie aplikacji w srodowisku produkcyjnym i udostepnienie jej uzytkownikom
koncowym.


http://asp.net/
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b. Konfiguracja systeméw monitorowania i rejestrowania w celu ciagtego sledzenia wydajnosci aplikacji
oraz szybkiego identyfikowania i rozwiazywania ewentualnych problemow.

3. Analityka, optymalizacja i wsparcie

a. Analiza zachowan uzytkownikow i wykorzystanie zebranych danych do optymalizacji aplikacji,
majacej na celu poprawe doswiadczenia uzytkownika i zwiekszenie zaangazowania.

b. Regularne aktualizacje oprogramowania w oparciu o feedback uzytkownikoéw oraz nowe wymagania,
zapewniajace state doskonalenie aplikacji.

c. Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikow, rozwigzywanie probleméw i odpowiadanie na
zapytania w celu utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji klientow.

Zakres nr I - SZKOLENIE Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA CYFROWEGO

Zakres szkolenia bedzie obejmowat nastepujace tematy:

1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa

2. Zagrozenia w cyberprzestrzeni

3. Phishing, spam i ataki cyberprzestepcze

4. Bezpieczne korzystanie z internetu

5. Hasta i zabezpieczenia konta: najlepsze praktyki i wskazowki

6. Cyberprzemoc i bezpieczenstwo w sieci dotyczace dzieci

7. Bezpieczenstwo plikéw: ochrona Twoich cyfrowych zasobow

8. Bezpieczne surfowanie: bezpieczne odkrywanie cyfrowego oceanu informacji

9. Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych: ochrona Twojego cyfrowego ja

10. Bezpieczenstwo kamery internetowej i telefonu: ochrona Twoich urzadzen osobistych
11. Zaawansowane tematy z zakresu cyberbezpieczenstwa: granica cyfrowej obrony

—
N

Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych: ochrona aplikacji, na ktorych polegamy
Bezpieczenstwo e-maili: najlepsze praktyki dla bezpiecznej komunikacji cyfrowej
Bezpieczenstwo w chmurze: ochrona danych w nowoczesnym cyfrowym ekosystemie
Bezpieczenstwo loT: ochrona pofaczonych urzadzen do sieci

. Fizyczne srodki bezpieczenstwa: ochrona urzadzen przed nieuprawnionym dostepem i
zagrozeniami.

— — — —)
> T F &

W szkoleniu uczestniczy¢ beda wszyscy pracownicy firmy, ktérzy z racji wykonywanych obowiazkow
narazeni sa na tego typu niebezpieczenstwo. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa obejmujace najlepsze
praktyki, ochrone danych osobowych, zarzadzanie ryzykiem i reagowanie na incydent.

Planowana realizacja dziatan w ramach przedsiewziecia moze trwa¢ maksymalnie 12 miesiecy, ale nie
dtuzej niz do 30.11.2025 .
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V.  Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
Cena netto - 100%

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybodr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujaca metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamowienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujacego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana cena netto

Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K - liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogoInie przyjetymi zasadami matematycznymi.

VIl. Termin skiadania ofert

1. Oferty stanowiagce odpowiedZ na zapytanie nalezy przesta¢c e-mailem na adres:
it.club.academy@gmail.com.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 27.06.2024 r., o godzinie 23*.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik
nr 1do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta i zalaczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze saqdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang
przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zataczone do oferty.

5. Oferent ponosi wszystkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6.  Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Vill.  Informacja na temat zakazu powiazan osobowych lub kapitatowych:
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W postepowaniu ofertowym nie mogga bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bad? kapitatowo z

Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Whioskodawca lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub
osobami wykonujacymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwiazane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegolnosci na:

1.
2.

IX.

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwiazku matzefskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat warunkéw udziatu w postepowaniu:

Oferent sktadajacy oferte na oprogramowanie, zobowigzany jest dofaczyc referencje od
minimum dwoch innych firm korzystajacych z opracowanego przez Oferenta oprogramowania
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert. Do oferty nalezy
dotaczyc¢ réwniez wypetniony zatacznik nr 2 wykaz zrealizowanych ustug w okresie ostatnich 3
lat. (Jezeli dotyczy. W przypadku gdy sktadana jest oferta na stworzenie oprogramowania)
Szkolenie moze by¢ przeprowadzone wyfgcznie przez instytucje do tego uprawnione np:
wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych jako Instytucja Szkoleniowa. Do oferty nalezy dotaczyc¢
wydruk z Bazy Ustug Rozwojowych. (Jezeli dotyczy. W przypadku gdy sktadana jest oferta na
przeprowadzenie szkolenia)

Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowa¢ wszelkie koszty zwiazane z terminowym i prawidtowym
wykonaniem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajacego, odnoszacymi sie do przedmiotu zamowienia.

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnosc
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczna zdolnos¢ do wykonania zaméwienia w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamowienia

Na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu Oferent zobowiazany jest do

ztozeniawraz z oferta:

5.1.  odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesiace przed
jej ztozeniem,

5.2.  oswiadczen odnosnie pkt 2 i 3 powyzej,
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5.3.  wypetniony zafacznik nr 2 - wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami
potwierdzajacymi nalezyte wykonanie prac.

X. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Dopuszcza sie sktadanie ofert czesciowych

Nie dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zaméwienia.

5. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich

= N =

ponownej oceny.
6.  Zamawiajacy moze odstapi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

XI.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zaméwienia.

1. Udzielenia zamoéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Xll.  Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zaméwienia

osoba: ANNA VOLSKAYA, telefon 883 186 444, mail: it.club.academy@gmail.com
Na pytania w sprawie zakresu inwestycji przekazane dwa dni przed uptywem terminu skfadania ofert
nie zostanie udzielona odpowiedz.
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Zatacznik nr 1: Formularz oferty do ZAPYTANIA OFERTOWEGO ITC/01/06/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

(jezeli dotyczy)

Szkolenie z cyberbezpieczenstw

(jezeli dotyczy)

RAZEM

4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) - ....... miesiecy
5. Waznosc¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych zastrzezen oraz
uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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Zatacznik nr 2 - do ZAPYTANIA OFERTOWEGO ITC/01/06/2024

Oswiadczenia o niezaleganiu z optacaniem skfadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne oraz obowiazkowe skfadki do Urzedu Skarbowego.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc i data)
OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze:
(nazwa Oferenta)

1. nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spofeczne i zdrowotne oraz innych
naleznosci wobec Urzedu Skarbowego i ZUS.

2. reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktory posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam
faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamowienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami,
potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamowienia.

3. Oferent nie jest powiazany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powiazania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi  w imieniu  Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Zatacznik nr 3:
WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR ITC/ 1/06/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG

Miejscowos¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert

Lp. |Przedmiot zamoéwienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamowienia

1

2

Uwaga: do wykazu nalezy dotaczyc referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego zamoéwienia
byty wykonywane, okreslajace, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z umowg/zamoéwieniem.
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