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Biatystok, 09.05.2024r.

D-TECH sp. z 0.0.
ul. Andersa 40A,
15-113 Biatystok
e-mail: agata.kateszczenko@d-tech.com.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/05/2024/DTech

.LZAMAWIAJACY

D-TECH sp. z 0.0.
ul. Andersa 40A,
15-113 Biatystok
NIP: 966-209-71-09,

11.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wdrozenie dedykowanego Systemu Informatycznego dla
D-Tech Sp. z 0.0., ktdre zapewni integralnos¢ danych, komunikacje miedzy poszczegdlnymi systemami
zgodnie ze specyfikacjg ponizej oraz dostarczenie ustugi szkoleniowej z zakresu podniesienia poziomu
cyberbezpieczenistwa w przedsiebiorstwie.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotowa dostawa obejmuje:

Dostarczenie Dedykowanego Systemu Informatycznego, ktdre zapewni integralno$¢ danych, komuni-
kacje miedzy poszczegdlnymi systemami, ciggtosé procesu od zamodwienia Klienta indywidualnego, po-
przez komunikacje z firmg produkcyjng, proces biurowy, proces produkcyjny, rejestracje produkcji, ko-
munikacje z magazynami (surowcow, narzedzi, wyrobdw gotowych), komunikacje z dziatem utrzyma-
nia ruchu w przypadku awarii. Catos¢ Rozwigzania powinna by¢ zgodna z wymaganiami Zamawiaja-
cego.

Wdrozenie Dedykowanego Systemu Informatycznego, przez ktdre rozumie sie: analize wdrozeniowa,
instalacje, konfiguracjg, parametryzacje, nastepnie uruchomienie Dedykowanego Systemu Informa-
tycznego na infrastrukturze Zamawiajgcego.

Realizacja zamdwienia ma istotne znaczenie w zwiekszeniu konkurencyjnosci Zamawiajgcego, poprzez
zwiekszenie sprzedazy rozwigzan Zamawiajgcego.

Dedykowany System Informatyczny powinien by¢ zbudowany modutowo lub swoim zakresem funkcjo-
nalnym spetnia¢ ponizsze wymagania Zamawiajgcego:
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System klasy ERP umozliwiajgcy przejscie procesu od zamdwienia sprzedazy, poprzez stworze-
nie technologii produktu, stworzenie zlecenia produkcyjnego, zakup surowcéw, wydanie su-
rowcow zgodnie zapotrzebowaniem, produkcja, wydanie wyrobu gotowego z magazynu i wy-
stawienie dokumentéw sprzedazowych;

Modut magazynu surowcéw;

Modut magazynu wyrobéw gotowych;

Modut harmonogramowania zlecen produkcyjnych;

Modut integracyjny, umozliwiajgcy import zamdéwien ze sklepu internetowego postawionego
na silniku Presta Shop a zamawianym Systemem ERP;

Modut integracyjny umozliwiajgcy dwukierunkowg komunikacje pomiedzy system FlexiMES a
zamawianym Systemem ERP;

Modut integracyjny umozliwiajacy dwukierunkowg integracje pomiedzy aplikacjg magazynowg
FlexiWMS a zamawianym Systemem ERP;

Modut integracyjny umozliwiajgcy dwukierunkows integracje pomiedzy systemem FlexiCyM-
MeS a zamawianym Systemem ERP.

Podstawowe parametry zamawianego Dedykowanego Systemu Informatycznego

Jezyk systemu:

Rozwigzanie i jego dokumentacja zostanie dostarczona w jezyku polskim.

Lokalizacja systemu i infrastruktury ICT:

Rozwigzanie bedzie w petni zainstalowane w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie do-
puszcza rozwigzan chmurowych.

Zakres procesow i wymagania funkcjonalne:

Ad1,2,3,4)

Mozliwos$¢ tworzenia zamdwien sprzedazowych;

Mozliwos¢ tworzenia zlecen produkcyjnych w oparciu o zaméwienia;

Mozliwos¢ definiowania wzorcowych operacji, ktore sg elementami technologii;

Mozliwos¢ powigzania zasobdw produkcyjnych z operacjami technologicznymi;

Mozliwos¢ zdefiniowania listy surowcow, ktére sg przypisane do operacji;

Mozliwosc¢ zdefiniowania czaséw wykonania danej operacji, tworzenia normatyw;
Generowanie dokumentéw magazynowych w oparciu o zlecenia produkcyjne;

Mozliwos¢ zaplanowania zlecen produkcyjnych na poszczegdlne urzadzenia

Mozliwos¢ okreslenia terminéw realizacji zlecen produkcyjnych

Wizualizacja planu produkcyjnego;

Automatyczne tworzenie zapotrzebowania materiatowego w oparciu o zlecenia produkcyjne;
Mozliwos¢ wygenerowania zamdwienia na surowce potrzebne do realizacji zlecenia;
Mozliwos¢ skonfigurowania i obstugi wielu magazynéw, w szczegdlnosci magazynu czesci, ma-
gazynu surowcéw, magazynu wyrobéw gotowych;

Mozliwos¢ tworzenia lokalizacji w magazynach, co najmniej do poziomu regat - pétka;
Mozliwos$¢ pracy na zasobach/partiach surowcow;

Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw sprzedazowych, handlowych, magazynowych: faktury, do-
kumenty WZ, RW, PZ, PW, przesuniecia miedzymagazynowe MM, zaméwienia do Dostawcow;
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Mozliwos¢ dodawania wtasnych charakterystyk do dokumentéw, pozwalajgcych na oznacze-
nie, ktére dokumenty majg by¢ np. exportowane do aplikacji magazynowej;

Mozliwosc¢ integracji ze sklepem www Presta Shop, w szczegélnosci co do importu sktadanych
poprzez sklep zamodwien;

System ERP powinien posiada¢ otwartg baze danych w trybie ‘do odczytu’;

Dedykowany System Informatyczny ma umozliwia¢ Zamawiajgcemu odczyty z bazy bez zbed-
nych ograniczen, w celu tworzenia przez Zamawiajgcego dowolnych analiz, raportéw;
Mozliwos¢ dwukierunkowej integracji z system Zamawiajgcego FlexiMES.

Mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby magazyndw;

Mozliwos¢ sledzenia biezacych i historycznych standw magazynowych;

Mozliwos¢ tworzenia dokumentdw potrzebnych do obstugi proceséw magazynowych, co naj-
mniej takich jak: zamodwienie do Dostawcy, przyjecie zewnetrzne, przyjecie wewnetrzne, wy-
danie na zewnatrz, przesuniecie miedzymagazynowe, rozchdéd wewnetrzny, kompletacja;
Mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji ciggtej i czagstkowej wraz z niezbednymi dokumen-
tami;

Mozliwos¢ stworzenia lokalizacji magazynowych na poziomie co najmniej: regat, pétka;
Mozliwos¢ sledzenia partii, zejScia do poziomu zasobdw, tzn. jedna linia przyjecia zewnetrz-
nego moze zostac rozlokowana na wiele lokalizacjach;

Mozliwos¢ tworzenia dokumentu MM na podstawie wielu zlecen produkcyjnych;

Mozliwos¢ obstugi przesunie¢ miedzy lokalizacjami w obrebie jednego magazynu;

Mozliwos¢ obstugi proceséw zwrotow surowcéw z produkcji na magazyn;

Mozliwo$¢ stworzenia magazynu czesci zamiennych/narzedzi dla dziatu utrzymania ruchu;
Mozliwo$¢ dwukierunkowej integracji z system Zamawiajacego FlexiWMS oraz z systemem
FlexiCyMMesS.

Ad5,6,7,8)

Mozliwos¢ integracji systemu ERP z sklepem Presta Shop;
Mozliwos¢ importu plikdw order.xml ze sklepu Presta Shop do systemu ERP lub réwnowazny
sposoéb integracji zamowien;
Mozliwos$¢ dwukierunkowej integracji miedzy systemem ERP a systemami FlexiMES, FlexiwMS
i FlexiCyMMeS , wymiana danych powinna odbywac sie w czasie rzeczywistym, bez zbednych
opo6znien;
Mozliwos¢ exportu informacji dotyczacych zlecen produkcyjnych z systemu ERP do systemu
FlexiMES, w szczegdlnosci: numeru zlecenia, technologii, operacji, zasobéw, rodzaju wyrobu
gotowego na zleceniu, ilosci zleconej;
Mozliwos¢ importu informacji zwrotnych z produkcji np. meldunkéw z informacjami o wyko-
nanych operacjach, faktycznych czasach realizacji, zrealizowanych ilosciach, brakach;
Mozliwos¢ dwukierunkowej integracji z aplikacjag magazynowa FlexiwMS, w szczegdlnosci:

o export kartotek magazynowych
export standw magazynowych
export lokalizacji
export otwartych dokumentéw magazynowych
import dokumentéw magazynowych stworzonych w aplikacji FlexiMES

O O O O
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o dwukierunkowa komunikacja dotyczgca proceséw magazynowych

Mozliwos¢ dwukierunkowej integracji z systemem FlexiCyMMeS, w szczegdlnosci:
o komunikacja dotyczgca magazynu czesci
o integracja indekséw magazynowych
o integracja dotyczgca standw magazynowych
o integracja dokumentéw i ruchéw magazynowych

Inne wymagania:

Wykonanie dokumentacji - cata dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Doku-
mentacja musi zawierac: opisy plikéw i/lub parametrow konfigurujgcych Systemu, instrukcje
instalacji, instrukcje stanowiskowe dotyczgce pracy uzytkownikdw oraz pozostata dokumenta-
cja wymagana do dziatania i uzytkowania Dedykowanego Systemu Informatycznego.
Dostarczenie wszystkich niezbednych do uruchomienia i dziatania zamawianego Dedykowa-
nego Systemu Informatycznego licencji.

Kod Dedykowanego Systemu Informatycznego musi by¢ napisany w technologiach kompaty-
bilnych z obecnie uzywanymi przez Zamawiajgacego;

Dostarczane rozwigzanie musi by¢ wykonane w formie mozliwej do zaimportowania z poziomu
kodu Zamawiajacego, bez zbednego odwotywania sie do zewnetrznych zasobdw;
Wykonawca udzieli gwarancji na Dedykowany System Informatyczny na okres minimum 12
miesiecy od daty wdrozenia, okreslonej na podstawie protokotu koricowego.

W okresie gwarancji na Dedykowany System Informatyczny Wykonawca zapewni serwis i wsparcie z
czasem reakcji 4h w trybie 5/7. Przystgpienie do naprawy ma nastgpi¢ najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym.

Opis ustugi szkoleniowej

Przeprowadzenie szkolenia dla 6 pracownikéw z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego w D-
Tech Sp. z 0.0., ktére obejmie m.in.:

Bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania - edukacja pracownikéw na temat zasad
bezpiecznego uzytkowania zasobdéw cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowan online,
Ochrona przed atakami hakerskimi - edukacja w zakresie rozpoznawania i zapobiegania
najczesciej wystepujacym typom atakow, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS,
Szyfrowanie danych i zabezpieczanie dostepu - instruktaz dotyczacy stosowania metod
szyfrowania do ochrony danych wrazliwych oraz zarzadzania dostepem do systemoéw
informatycznych firmy,

Prawne aspekty ochrony danych - przekazanie wiedzy na temat obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego. Celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresie technicznym, ale réwniez zwiekszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.
Termin realizacji zamdéwienia nie moze by¢ diuzszy niz 9 miesiecy.
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lll.Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych / procentowych przypisanych do kazdego
z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V.Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedzZ na zapytanie nalezy sktadac¢ pisemnie, tj. osobiscie lub droga
pocztowaq na adres: D-TECH sp. z 0.0., ul. Andersa 40A, 15-113 Biatystok lub przesta¢ e-mailem na
adres: agata.kateszczenko@d-tech.com.pl .

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 17.05.2024 r o godzinie 10:00.

3. W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane drogg pocztowq liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego.

4. Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

6. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI.Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo
z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawca
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami
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wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcy, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia..

VIl.Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos$¢ do wykonania zamdwienia w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

2. Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowacd wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamodwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego,
odnoszgcymi sie do przedmiotu zamdwienia.

VIll.Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano
o terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

4, Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

IX.Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdwienia

Agata Kateszczenko, mail: agata.kateszczenko@d-tech.com.pl, telefon: 791 155 117.

Xl.Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2024/DTech

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1.

Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2.

Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktéw:

3.

Wartos¢ oferty:

,_
T

Przedmiot Cena netto

Oprogramowanie Systemu

Ustuga wdrozenia systemu

WIN |-

Ustuga szkoleniowa z cyberbezpieczenstwa

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4,
5.

Termin realizacji zamdwienia (liczony w miesigcach) ..........
Wainos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:
a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/05/2024/DTech i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosc co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.
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