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Biatystok, 09.05.2024r.

PURE LIFE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa
ul. Warszawska 42,

16-070 Choroszcz

e- mail: anna.wasilewska@genata.biz

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/05/2024

I.  ZAMAWIAJACY

PURE LIFE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa
ul. Warszawska 42,

16-070 Choroszcz

NIP: 9662119851

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

30200000-1 Urzadzenia komputerowe

80500000-9 Ustugi szkoleniowe.
Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie systemu planowania zasobdéw
przedsiebiorstwa oraz dostawa niezbednego sprzetu komputerowego a takie przeprowadzenia

szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa. Zamdwienie skfada sie z trzech czesci.
Czes¢ | — Oprogramowanie

W naszej codziennej dziatalnosci spotykamy sie z wyzwaniami wynikajgcymi z recznego przetwarzania
danych i zarzadzania informacjami. Manualne wprowadzanie danych do réznych niezintegrowanych
systemow na etapach: przyjecia zamdwienia, przekazywania informacji do magazynu, wystawiania
dokumentdw przyjecia i wydania magazynowego, wystawiania faktur i paragonéw, nadawania paczek,
reczne rozliczanie naleznosci i prowadzenie rozrachunkéw z Kontrahentami, powoduje nie tylko
wydtuzenie procesu realizacji zamdwien, ale takze duzo bteddéw na réinych etapach i wptywa na
nieefektywnosc¢ pracy, a takze negatywne relacje z klientem. Brak automatyzacji znaczgco obcigza nasz
zespot i ogranicza mozliwosci skalowania dziatalnosci. W obliczu rosnacej konkurencji, kluczowe stato
sie zatem wprowadzenie rozwigzan cyfrowych, ktore usprawnig te procesy, zapewniajgc szybszg i
bardziej precyzyjng obstuge oraz lepszg kontrole nad operacjami biznesowymi.

Potrzebne funkcjonalnosci systemu:
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Handel i magazyn:

CRM:

Prowadzenie kartotek produktow (m.in. nazwa, kod kreskowy (EAN), kod celny, kategorie,
cena sprzedazy, koszt zakupu, stan magazynowy realny i rezerwacji);

Tworzenie kompletéw i zestawdw produktéw;

Tworzenie cennikdw przypisanych do grup klientéw;

Integracja systemu ze sklepem internetowym dziatajgcym na Wordpress w Woocommerce:
zamodwienia pojawiajg sie automatycznie w systemie; tworzony jest profil klienta w systemie
po ztozeniu zamdwienia na stronie sklepu; mozliwos¢ integracji z elektronicznymi
ptatnosciami (np. Przelewy24);

Tworzenie zamowien przyjetych telefonicznie lub mailowo bezposrednio w systemie;
Automatyczne rezerwowanie towaru pod zamoéwienia;

Mozliwos$¢ grupowania zamoéwien wedtug wybranych kryteridw (zrédto zamdwienia, grupy
kontrahentéw, termin realizacji, rodzaj dokumentu (faktura/paragon));

Ustalenie statuséw zamodwienia dostosowanych do proceséw w firmie i ich zmiany wedtug
ustalonych regut;

Automatyczne mailowe powiadomienia klienta o statusach zaméwienia;

Kontrole standw magazynowych, mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji, spis z natury,
bilans handlowy towaru, zestawienie wedtug dostaw, historia towaru;

Generowanie dokumentéw magazynowych - wydania i przyjecia zewnetrzne, rozchody i
przyjecia wewnetrzne, przesuniecia miedzymagazynowe;

Generowanie listy zamodwien ze wskazaniem pozycji towarowych;

Mozliwos¢ wystawiania faktury sprzedazy, faktury pro formy, faktury zaliczkowe, paragony,
faktury zakupu, faktury korygujace;

Mozliwos¢ wystawiania faktur w réznych walutach;

Ustawienia masowej i indywidualnej wysytki dowodow zakupu (paragonow i faktur) do
klientéw;

Powigzanie wszystkich dokumentdw z klientem oraz zamdwieniem;

Petna integracja z kurierami (m.in. kurier InPost, InPost Paczkomaty, FedEx)

Integracja z bankami w celu zautomatyzowania rozrachunkéow (import wptat do systemu i
powigzanie z naleznosciami);

Rejestry kasowo-bankowe w PLN i walutach obcych;

Wspotpraca z urzadzeniami takimi jak: drukarki fiskalne (w tym online), drukarki etykiet
kurierskich;

Zarzadzanie bazg kontaktdw (tatwe przeszukiwanie bazy);

tatwe filtrowanie i segmentacje klientéw na podstawie rdoznych kryteriéw (typ klienta -
obowigzkowo, dodatkowo np. akcje marketingowe, wojewddztwa, inne tagi);

Reczne dodawanie profilu klienta z funkcjg automatycznego zaciggania danych z GUS po
wpisaniu NIP;

Rejestracje kontaktéw z klientami (klient, data, rozmawiajacy, opis przebiegu rozmowy, itd.);
Harmonogramowanie zadan i rejestracje wykonanych czynnosci;

Automatyczne generowanie przypomnien do zadan;

Historia zamoéwien klienta;

Masowa wysytka SMS-6w do klientéw;

Automatyczne  wysytanie  wiadomosci e-mail  informujgcych  kontrahentéw o
nieuregulowanych ptatnosciach (windykacja);
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Raporty:

e Analizy zarzadcze, generator raportéw MS Excel oraz PDF;

e Przedstawienie raportow oparte na wykresach kotowych, stupkowych;

e Mozliwo$¢ filtrowania danych z predefiniowanych filtrow;

e Mozliwos$é stworzenia niestandardowych regut ze wszystkich dostepnych pdl z danego
formularza/kartoteki (np. analiza sprzedazy wg. grup klientow/miast/wojewddztw za
wybrany okres, ranking kontrahentéw, ranking produktéw itp.);

e Mozliwos$é stworzenia niestandardowego grupowania ze wszystkich dostepnych pdl z danego
formularza/kartoteki;

e Mozliwos$¢ sortowania danych;

e Mozliwo$é dodawania dodatkowych kolumn w widokach (z dostepnej listy);

Dodatkowo:
e Nadawanie i ograniczanie uprawnien wybranym uzytkownikom;
e Dostep dla kazdego uzytkownika z réznych lokalizacji;
e  Obstuge firmowej skrzynki pocztowej (email/poczta elektroniczna);
e Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych;

Czesc Il — Sprzet komputerowy

Wraz z opracowaniem i wdrozeniem systemu opisanego w czesci |, Wykonawca dostarczy niezbedny
sprzet dla pracownikdw Zamawiajgcego, pozwalajgcy na uruchomienie systemu planowania zasobéw
przedsiebiorstwa i sprawne wykorzystywanie go przez firme.

Lista sprzetu:

- drukarka fiskalna online — 1 sztuka, (Drukarka fiskalna Thermal XL2 online wyswietlacz choragiewka
57mm ETH)

- laptop — 2 sztuki, (Notebook Dell Vostro 15 15.6"FHD i5-1235U/16GB/512GB Win11Pro)

- komputer z ekranem dotykowym — 1 sztuka, (PC Dell Vostro 3710 SFF i5-12400/16GB/512GB
Win11Pro + Monitor Dell P2424HT 23.8" Touch FHD/16:9/HDMI/DP/USBC/RJ45)

- drukarka laserowa — 1 sztuka (HP LaserJet Pro 4002dw);

Oferta powinna zawieraé wszelkie koszty zwigzane z dostawg i instalacjg sprzetu. Wszystkie nazwy
wilasne uzyte w zapytaniu nalezy traktowad jako przyktadowe i mozna zastosowal rozwigzania
rownowazne (nie mogq miec nizszych parametréw niz wskazane w zapytaniu). Podzespoty wymienione
w zapytaniu nie sg obligatoryjne do zastosowania.

Czesc Il — Szkolenie

Po wdrozeniu oprogramowania, Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego w zakresie obstugi
oprogramowania oraz dodatkowo w zakresie zwiekszenia bezpieczeristwa cyfrowego. Szkolenie
odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego.

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

3



* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ diuzszy niz 11 miesiecy.

1l. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

Iv. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:
anna.wasilewska@genata.biz

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 17.05.2024 r., o godzinie 24%,

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VL. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bad? kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:
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uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organdéw

nadzorczych wykonawcdow ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia,

pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
o udzielenie zaméwienia.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg
badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamdwienia.

N

IX.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.

Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdéwienia

Anna Wasilewska, telefon: 734 135 361, anna.wasilewska@genata.biz

Xl

Zatacznik nr 1: Formularz oferty


mailto:anna.wasilewska@genata.biz

* % %
**

Fundusze Europejskie DOfinan§owane przez xrx
dla Podlaskiego Unie Europejska . oy
‘odlaskie

ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:
3. Wartosc oferty:
Lp. Przedmiot Cena netto
1 Oprogramowanie systemu planowania zasobéw
przedsiebiorstwa
2 Sprzet, w tym
a) drukarka
b) laptop
) komputer z ekranem dotykowym
d) drukarka laserowa
3 Prace wdrozeniowe
4 Szkolenie
tacznie netto
VAT
Wartos¢ brutto
4. Termin realizacji zamowienia (liczcony w miesigcach) .....ccccccevieeevciiieeicciieeeen,
5. Wazinos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/05/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktory posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
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w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub
organow nadzorczych wykonawcdw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



