Fundusze Europejskie Dofinan§owane przez :* * *;
dla Podlaskiego Unie Europejska * e
oaqalaskie

Biatystok, 09.05.2024r.

24 HOLIDAY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA
Sw. Mikotaja 1/1

15-419 Biatystok

e- mail: sszemplinski@24holiday.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/05/2024

ZAMAWIAJACY

24 HOLIDAY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS,CIA SPOtKA KOMANDYTOWA
Sw. Mikotaja 1/1
15-419 Biatystok
NIP: 5423401648

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wdrozenie narzedzia do wielodziatowej pracy nad
wspdlng baza klientéw z uwzglednieniem specyfiki agenta turystycznego oraz uwzgledniajgce aktualne
procesy biznesowe w firmie. Stworzenie oprogramowania bedzie podzielone za 5 zadan, w tym:

e Zadanie 1: Stworzenie dedykowanego CRM wraz z przeniesieniem danych z poprzedniego
systemu dla firmy.

e Zadanie 2: Stworzenie panelu zawieranych uméw w CRM

e Zadanie 3: Cyfryzacja procesu obstugi zawartych uméw z klientami

e Zadanie 4: Cyfryzacja procesu rezerwacji parkingu przy lotnisku dla klientéw

e Zadanie 5: Cyfryzacja i automatyzacja procesu ewidencji raportéw kasowych w systemie
Rewizor

Opis narzedzia

Zadanie 1: Stworzenie dedykowanego CRM wraz z przeniesieniem danych z poprzedniego systemu dla
firmy.

Zakres funkcjonalny:

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
* Dodawanie, ukrywanie
* Login (w formie adresu mailowego)
* Adres mailowy
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Rola (handlowiec, handlowiec plus, kierownik, administrator)
Oddziat

Blokada

Dane konta pocztowego (serwer imap, serwer smtp, hasto)

2. Zarzadzanie Bazg Danych klientow:

Nazwisko

Imie

2 numery telefondw

Adres mailowy

Data dodania

Adres, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo
Unikalny identyfikator (liczba naturalna)

Przynalezno$¢ do zdefiniowanych grup (First, Last, Egzotyka, Ferie, Narty, Sylwester, Wtasny,
Dieta, Bilety, WWW, News)

Mozliwos¢ przypisania pracownika odpowiedzialnego za klienta
Mozliwos¢ wyszukiwania, sortowania po w.w. polach oraz exportu do excela

3. Rejestr zdarzen:

Zdarzenie kontaktu mailowego z opisem
Zdarzenie kontaktu telefonicznego z opisem
Zdarzenie kontaktu sms z opisem

Zdarzenie kontaktu osobistego z opisem
Wystanie oferty z opisem

Prezentacja oferty z opisem

Sprzedaz produktu z opisem

4. Automatyczne zapisywanie:

Daty ostatniego uzytkownika, ktéry edytowat dane klienta.

Wczytywanie zestawienia raportéw szczegdétowych od operatora telefonicznego (potaczenia
telefoniczne oraz sms) w celu automatycznego uzupetnienia zdarzen w ,Bazie Klientéw” dla
rozpoznanych kontaktéw

5. System zadan (taskow):

Tytut, nazwa, data utworzenia, pracownik zlecajgcy, pracownik odpowiedzialny, data
przypomnienia oraz historia zmian.

Mozliwos¢ przypisywania zdarzen ,kontakt telefoniczny”, ,kontakt mailowy”, ,kontakt sms”,
inny wpis.

5.1. Rodzaje taskow:
5.1.1 Sprzedazowe zwigzane z klientem z ,Bazy Klientow”:

Przy tworzeniu wymagajg dodatkowych wpiséw: ilo$é osdb, dzieci, termin wyjazdu/powrotu,
wymagania, opisowe

Posiadajg statusy:

> Przygotowanie oferty

o Oferta wystana
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° Rezygnacja z dodatkowym opisem
° Sprzedana
e Zadania statusowe wymagajg ustawienia przypomnienia dla wszystkich statuséw poza
rezygnacja lub sprzedana.
5.1.2 Inne zwigzane z klientem z ,,Bazy Klientow”:

* Nie wymagaja dodatkowych danych poza wskazaniem klienta i opisu.
* Ich mozliwe statusy to:
° Do wykonania

> Wykonane
5.1.3 Zadania inne niezalezne od ,Bazy Klientow”:

* Wymagaja dodatkowego opisu i ustalenia terminu przypomnienia i waznosci.
* Ich status:
° Do wykonania
°  Wykonane
°  Przeterminowane
°  Przeterminowane wykonane
°  Anulowane
* Mozliwos¢ dodawania zbiorczo tego typu zadan dla wiekszej ilo$ci pracownikdw.

6. Przekazywanie taskow:
Kazdy z pracownikdw ma opcje przekazania tasku — dla innego takie zdarzenie jest odnotowywane w
historii wpisow.

7. Zestawienie zadan:

* Dla kierownikéw (widoczne taski pracownikdéw biura) oraz administratora (widoczne wszystkie
taski) dostep do listy zadan z filtrowaniem po oddziatach, wskazanych pracownikach, z
wyszukiwaniem, widocznymi statusami oraz podsumowaniem statystycznym:

° Lista taskow wg typow

° Lista taskow przeterminowanych

o Lista taskow sprzedazowych z rozbiciem na ich statusy

> Informacja o ilosci wykonanych kontaktéw (telefonicznych, sms, email)

Zadanie 2: Stworzenie panelu zawieranych uméw w CRM

Funkcjonalnos¢:
1. Przeglagdanie/edycja/ukrywanie wzorcow umow przez administratora:

Kazdy wzdér umowy zawiera:

e Tre$¢ maila z umowg zawierajacy link do akceptacji lub rezygnacji z umowy, tres¢ maila z
przypomnieniem

o Zatgczniki pliki pdf ktére beda wysytane z wraz z umowa

2. Dodawanie nowej umowy:
» Dostepne dla wszystkich uzytkownikow
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*  Wybdr klienta z bazy, wybdr wzoru umowy.
*  Przegladanie oraz edycja danych takich jak tresci maili z umowg lub przypomnieniem.

» Lista aktualnych zatgcznikdow — mozliwosé dodawania dodatkowych plikow.

e Po dodaniu nowej umowy system wysyta informacje mailowg do klienta zgodnie z
wprowadzonym szablonem oraz zatacznikami, dodaje Odpowiednie zdarzenie w Bazie Danych
klientéw oraz dodaje umowe do listy aktualnych umodw.

o Jedli klient nie kliknie linku zgody lub rezygnacji przez 24 godziny od wystania umowy system
wysyta codziennie przypomnienia mailowe (do klienta oraz pracownika) zgodnie z szablonem
przypomnien.

3. Przegladanie aktualnych uméw:
Dostepne dla handlowcéw oraz kierownikow (tylko umowy z ich oddziatu)
Informacje o statusie:

» zaakceptowana,

e odrzucona,

* oczekuje.

Zadanie 3: Cyfryzacja procesu obstugi zawartych uméw z klientami

Funkcjonalnos¢:

1. Migracja danych z lokalnego pliku XLS:
* Integracja z systemem CRM
* Umozliwienie jednoczesnej edycji z réznych miejsc poprzez interfejs www CRM.

2. Edycja danych/przegladanie:
* Dostepne dla handlowcéw oraz kierownikéw (tylko wiersze odpowiadajgce rezerwacjom
pochodzacych z ich oddziatéw).

3. Zbudowanie systemu definiowalnych szablonéw mailowych:
e  Wysytanie do wtascicieli rezerwacji lub do pracownika odpowiedzialnego za rezerwacje
e Wykorzystanie danych z rezerwacji.

3.1. Wysytanie maili:
» Reczne wywotanie opcji ,wyslij maila” oraz wybranie szablonu.
» Automatyczne wysytanie (raz dziennie) podczas spetnienia zadanych warunkéw.
» Definiowanie warunkéw przez administratora - filtrowanie bazy na podstawie danych z pliku
xls.
*  Formaty danych:
> String (zawiera, wartos¢ doktadana)
> Decimal (wartos¢ mniejsza, wartos¢ wieksza, warto$¢ rowna)
° Data (wieksza niz warto$¢ wpisana, mniejsza niz warto$¢ wpisana, warto$¢ réwna niz
warto$é wpisana, wieksza niz aktualna data +/- ilo$¢ dni do dzisiaj, warto$¢ mniejsza niz niz
aktualna data +/- do dzisiaj, warto$¢ réwna dzisiaj +/- aktualna data).
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Zadanie 4: Cyfryzacja procesu rezerwacji parkingu przy lotnisku dla klientow

Funkcjonalnos¢:
1. Baza danych rezerwacji:

» Lista zarezerwowanych miejsc parkingowych.
* Dane klienta:

e Email.

*  Numer telefonu.

* Informacje o podrézy:

* Dataigodzina wylotu.

* Godzina przyjazdu na lotnisko.

* Godzina powrotu z lotniska.

2. Automatyzacja procesu rezerwacji:
* Mozliwos$é rezerwacji parkingu przez handlowca z poziomu interfejsu CRM.
* Automatyczne potwierdzenie rezerwacji emailem do klienta.
*  Wydruk vouchera w formacie PDF.
* Automatyczne wystanie emailem zgtoszenia rezerwacji do parkingu.
e Automatyczna rejestracja parkingu w bazie danych umow.
* Mozliwo$é anulowania rezerwacji z automatycznym powiadomieniem mailowym parkingu i
klienta.

Zadanie 5: Cyfryzacja i automatyzacja procesu ewidencji raportéw kasowych w systemie Rewizor

Funkcjonalnos¢:
1. Aplikacja Windows:
e  Wgrywanie raportéw kasowych w formacie XLS.
e Dane importowane do systemu Rewizor Nexto Pro firmy Insert

B) Wymagania techniczne

1) Aplikacji webowa CRM:
* Platforma: Windows Server 2019 (lub réwnowazny) lub Linux Ubuntu 22.04 lub réwnowazny
* Jezyk programowania: Microsoft.Net 6 lub rGwnowazny
* Baza danych: SQL Server 2022 Express lub PostgreSQL 14.0 lub réwnowazny

Wymagania sprzetowe:
* Procesor: 4 rdzenie
e Pamie¢ RAM: 8 GB
*  Dysk twardy: 200 GB
*  Wydajnos$¢ IOPS: 80

2) Aplikacja Windows do importu danych finansowych:

* Platforma: Windows 11

» Jezyk programowania: Microsoft .Net 6 (lub réwnowazny)
Wymagania sprzetowe:

* Procesor: 2 rdzenie
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* Pamie¢ RAM: 4 GB
*  Dysk twardy: 50 GB SSD

C) Wymagania wydajnosSciowe

» Aplikacja serwerowa powinna poprawnie dziata¢ na przecietnej maszynie wirtualnej o
parametrach:
> Procesor: 4 rdzenie
e Pamie¢ RAM: 8 GB
> Dysk twardy: 200 GB
> Wydajnos¢ IOPS: 80

* Za poprawne dziatanie uwaza sie rdwnomierng prace 30 uzytkownikéw na bazie danych
zawierajacej 30 000 rekorddw klientow.

Oferta powinna zawierac wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem oprogramowania.

Wszystkie nazwy wtasne uzyte w zapytaniu nalezy traktowac jako przyktadowe i mozna zastosowac
rozwigzania réwnowazne (nie mogg miec nizszych parametrow niz wskazane w zapytaniu).

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 10 miesiecy.

. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn —najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.
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V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadaé za posrednictwem poczty e-mail na
adres: sszemplinski@?24holiday.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 17.05.2024 r., o godzinie 8%,

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatdow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem,
jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
oferentow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznos$ci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamowienia.

VII. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamowienia.
VIII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego
1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o

terminie podpisania umowy/ztozenia zamowienia.
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4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrédd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamowienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X. Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdwienia

Szymon Szemplinski, telefon: 501-748-502, sszemplinski@24holiday.pl.

XL Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1.

3.

Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

Wartos¢ oferty:

Lp.

Przedmiot Cena netto

1

Oprogramowanie

2

Prace wdrozeniowe

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4.
5.

Termin realizacji zamdwienia (liczony w miesigcach) ....cocoeveeeicceeicccie e,
Wainosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/05/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
a) uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co hajmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
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b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organédw nadzorczych oferentéow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

¢) pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosc co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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