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ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT
KONKURS OFERT
NR 1/2024
z 05.10.2024r.

TYTUL ZAMOWIENIA:

Zakup licencji nieograniczonej (nieograniczona liczba koncéwek klienckich) na
oprogramowanie do zarzgdzanie realizacjami z klientami z modutem analitycznym
oraz szkolenie z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego w
przedsiebiorstwie.

TERMIN SKLADANIA OFERT:
05.20.2024r.

ZAMAWIAJACY:

EURO POLSKA SIEC HANDLOWA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul Browarna 2A 18-402 tomza

MIEJSCE | SPOSOB SKLADANIA OFERT:

Dopuszcza sie ztozenie oferty osobiscie, kurierem lub pocztg. Liczy sie godzina i
dzien wptywu oferty, a nie dzien nadania oferty, czy tez jej sporzadzenia. Oferty
nalezy sktadac do dnia 05.20.2024

Miejsce sktadania ofert:

Siedziba firmy: EURO POLSKA SIEC HANDLOWA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul Browarna 2A 18-402 tomza

OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE OGLOSZENIA:

Informacji dotyczacych niniejszego zapytania ofertowego udziela, od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8.30 do 15.30, Adam Miara pod nr telefonu +48 667 002 383,
e-mail: adam_miara@op.pl

MIEJSCE REALIZACJI ZAM()WIENIA: ]
EURO POLSKA  SIEC  HANDLOWA  SPOLKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul Browarna 2A 18-402 tomza

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiot zamowienia sktada sie z dwoch czesci. Kazda z czesci bedzie oceniana
oddzielnie

Czes¢ pierwsza

Przedmiotem zamowienia jest oprogramowanie do zarzgdzanie realizacjami z
klientami z modutem analitycznym.

Modut dedykowany B2B do obstugi relacji z kontrahentami

- zamoéwienia internetowe

- analiza ptatnosci

- zdarzenia CRM

- wczytywanie obrotow

Dedykowane rozwigzanie do naliczania Retro na sklepy

- mozliwos¢ podania swoich warunkéw w zaleznosci od obrotow i  rodzaju
asortymentow
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- automatyczne wczytanie z plikéw excel

Modut analityczny - odpowiedzialny za dostarczenie uzytkownikom systemu wiedzy
potrzebnej do skutecznego podejmowania decyzji w ramach

- tworzenie zaawansowanych analiz zarzadczych

- tworzenie wskaznikow kontrolingowych

- mozliwos¢ definiowania indywidualnych paneli analitycznych

- analizy rozliczen retra sklep

- analizy przekrojowe dostawcami

Czes¢ druga
Przedmiotem zamowienia jest szkolenie z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa
cyfrowego w przedsiebiorstwie.
Zakres szkolenia:
1. Ochrona danych osobowych.
2. Zasady RODO w praktyce organizaciji.
3. Analiza, precyzyjne metody identyfikacji zagrozen w obszarze
cyberbezpieczenstwa, bezpiecznej pracy i bezpiecznego stanowiska pracy.
4. Szyfrowanie danych osobowych, poczty email, dokumentac;ji cyfrowej
5. Bezpieczne ptatnosci internetowe. Zagrozenia, eliminacja zagrozen,
zabezpieczenia
6. Bezpieczna bankowosc elektroniczna. Zagrozenia, zalecenia bezpieczenstwa
7. Internet, media spotecznosciowe. Zagrozenia, eliminacja zagrozen,
profilaktyka
8. Informacja, dezinformacja, fake news — analityka, profilaktyka w ramach
prowadzonej w organizacji biezgcej pracy, komunikaciji.
9. Bezpieczny profil i aktywnos¢é w mediach spotecznosciowych.
10.Bezpieczna poczta elektroniczna — zagrozenia bezpieczenstwa
11.Swiadome i bezpieczne pobieranie plikéw w internecie.
12.Instalacja oprogramowania — narzedzia, zabezpieczenia, dziatania
profilaktyczne.
13.Zabezpieczenia techniczne w firmie, biurze, organizacji.
14.Zagadnienia z obszaru licencji, Prawa Autorskiego. Bezpieczne wykorzystanie
tekstu, grafiki, pliku wideo.
15.Polityka bezpieczenstwa hasta.
16.Ataki komputerowe, wirusy komputerowe — kategorie, zagrozenia,
zabezpieczenia.
17.Ataki Ransomware — jak sie skutecznie zabezpieczy¢?
18.Szyfrowanie urzgdzen, nosnikbw wymiennych, dysku wirtualnego.
19.Zabezpieczenie sieci Internet, sieci WiFi.
20.Zapory sieciowe — UTM, Firewall, VPN w praktyce organizacji.

Szkoleniu powinno by¢ przeprowadzone dla 3 osdb. Szkolenie powinno by¢ zgodne
z NIS2.

W wyniku zrealizowania dostawy licencji Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu:
e Licencje bezterminowg na oprogramowanie w formie pisemnej, bez
ograniczenia liczby uzytkownikdw ani procesow,
o Certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu
e Protokot odbioru oprogramowania
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych oraz dopuszcza
mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamowienia podwykonawcom.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadnia ofert wariantowych.

Oferta powinna by¢ wazna nie krocej niz 60 dni.

Kod CPV: 48000000-8

Nazwa kodu CPV: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Kod PCV: 80500000-9

Nazwa kodu CPV: Ustugi szkoleniowe

HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Zamowienie powinno by¢ zrealizowane do 30.11.2025 roku. Czas realizacji nie moze
by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY
(MINIMALNY ZAKRES OFERTY):

o Woypetniony formularz oferty wraz z zatgcznikami

e Specyfikacja oprogramowania

e Specyfikacja szkolenia

W ramach konkursu Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta moze byc¢
ztozona na jedng czesc¢ lub na obydwie czesci.

Oferta nie posiadajgca minimalnego zakresu wskazanego powyzej nie bedzie brana
pod uwage podczas wytaniania oferenta.

KRYTERIA OCENY | OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI:

Czes¢ pierwsza i druga bedzie oceniana w oparciu o te same kryteria i ten sam
sposob przyznawania punktacji. Kazda czes¢ bedzie oceniana oddzielnie.

Do realizacji zamdwienia zostanie wybrany wykonawca, ktérego oferta uzyska
najwiekszg liczbe punktow w poszczegolnych czesciach zamodwienia.

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria:

1. cena netto w PLN - 70% - maksymalna liczba punktéw = 70

2. czas realizacji (fgczna liczba dni roboczych przewidziana na realizacje wszystkich
ustug objetych niniejszym zapytaniem) - 30% - maksymalna liczba punktow = 30

Sposdb przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

a) punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN bedg przyznawane wg nastepujgcej
formuty: C n = (C min/Cr)x100 x 70% C min — cena minimalna w zbiorze C r —
cena oferty rozpatrywanej C n — ilos¢ punktéw przyznana ofercie w ramach
kryterium ceny netto w PLN

b) punkty w ramach kryterium czas realizacji bedg przyznawane wg nastepujace;j
formuty: B n = (B min/Br)x 100 x 30% B min — czas realizacji minimalny w zbiorze
B r — czas realizacji oferty rozpatrywanej B n — ilos¢ punktdéw przyznana ofercie
w ramach kryterium czas realizacji

INFORMACJA NA TEMAT ZAKAZU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB
KAPITALOWYCH:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo
badz kapitatowo z Zamawiajgcym.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

‘ Pr‘,dasklel.E .i;

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
Zamawiajgcego lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg —
Oferentem, polegajgce w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z
przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Iub
zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspolnym pozyciu z wykonawcag, jego zastepcg prawnym lub
cztonkami organdéw zarzadzajgcych Ilub organéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia.

INFORMACJA NA TEMAT WYMAGAN DLA OFERENTOW:

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg bagdz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w
zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng
zdolnos¢ do wykonania zamowienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami,
potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ i zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow
zamowienia/umowy  podpisanej z Wykonawcg zamdwienia w  wyniku
przeprowadzonego postepowania. Zmiany zawartej umowy mogg nastgpi¢ w
nastepujgcych przypadkach:

a. gdy ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczgcym realizowanej umowy,
ktéry spowoduje koniecznos¢ zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy
przez Wykonawce;

b. gdy wystgpig przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia lub zdarzenia nie lezgce po zadnej ze
stron umowy). Strony majg prawo do skorygowania uzgodnionych zobowigzan i
przesuniecia terminu realizacji. Strony zobowigzujg sie do natychmiastowego
poinformowania sie nawzajem o wystgpieniu ww. przeszkdd;

c. gdy dostepnos¢ do zamawianego towaru w trakcie realizacji dostaw bedzie
niemozliwa.

d. gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy
okolicznos¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna w toku dostawy, za ktorg zadna ze
stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania umowy, zgodnie z regulaminem konkursu — zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany umowy, w szczegolnosci terminu realizacji wykonania umowy.

DODATKOWE INFORMACJE | WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO:
Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte
wybrano, o terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.
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1. Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez

podania przyczyny.
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Formularz ofertowy do zapytania ofertowego numer 1/2024 z dnia 10.05.2024 roku

Oferta dla
EURO POLSKA SIEC HANDLOWA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Browarna 2A 18-402 tomza
I. Nazwa i dane adresowe wykonawcy
Nazwa
Adres
NIP
Telefon
Il. Warunki cenowe oferty
Czesc pierwsza
Wartos¢ Netto
Wartos¢ VAT
Wartos¢ Brutto

Liczba dni roboczych przewidziana na realizacje przedmiotu zamodwienia ....................

Waznosci oferty ... (nie krécej niz 60 dni)

Czesc druga

Wartos¢é Netto

Wartos$é VAT

Wartos$¢ Brutto

Liczba dni roboczych przewidziana na realizacje przedmiotu zamédwienia ....................

Waznosci oferty:.... e (nie krocej niz 60 dni)
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Zataczniki do niniejszego Formularza ofertowego:

1) Oswiadczenie o braku wystepowania powigzan — stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego Formularza
ofertowego.

2) Oswiadczenie dotyczace posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym — stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego Formularza ofertowego.

3) Oswiadczenie potwierdzajgce znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamdwienia zgodnie ze szczegétowym opisem zamowienia— stanowigce zatgcznik nr 3 do
niniejszego Formularza ofertowego.

Oswiadczam, ze znam i akceptuje warunki realizacji zamodwienia okreslone w zapytaniu ofertowym. Nie wnosze
zastrzezen i uwag w tym zakresie.

(Miejscowosé, data) (podpis i piecze¢ wystawcy oferty)
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Oswiadczenie do zapytania ofertowego numer 1/2024 z dnia 10.05.2024 roku o braku wystepowania
powiqzan

Oswiadczenie dla
EURO POLSKA SIEC HANDLOWA SPOLKA Z OGRANICZONA 0DPOWIEDZIALNO$CIA
ul. Browarna 2A 18-402 tomza

Nazwa i dane adresowe wykonawcy

Nazwa:

Adres:

NIP:

Ja, nizej podpisany, o$wiadczam, ze nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a
Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10%
udziatow lub akgji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia,
opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub
cztonkami organodw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢
co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

(Miejscowosé, data) (podpis i piecze¢ wystawcy oferty)
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Oswiadczenie do zapytania ofertowego numer 1/2024 z dnia 10.05.2024 roku dotyczqce posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw bqdz ustug objetych zapytaniem ofertowym

Oswiadczenie dla

EURO POLSKA SIEC HANDLOWA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
ul. Browarna 2A 18-402 tomza

Nazwa i dane adresowe wykonawcy

Nazwa:

Adres:

NIP:

Ja nizej podpisany oswiadczam, iz prowadze dziatalno$¢ gospodarczg i posiadam niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng
zdolnos¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i

osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

(Miejscowosé, data) (podpis i piecze¢ wystawcy oferty)
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Oswiadczenie do zapytania ofertowego numer 1/2024 z dnia 10.05.2024 roku potwierdzajgce znajdowanie
sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajqcej wykonanie zamodwienia zgodnie ze szczegétowym
opisem zamowienia

Oswiadczenie dla
EURO POLSKA SIEC HANDLOWA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Browarna 2A 18-402 tomza

Nazwa i dane adresowe wykonawcy

Nazwa:

Adres:

NIP:

Ja, nizej podpisany, oswiadczam, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia zgodnie z przedmiotem zapytania ofertowego numer 1/2024 z dnia 10.05.2024 roku oraz w
terminach wskazanych w zapytaniu ofertowym numer 1/2024 z dnia 10.05.2024 roku.

(Miejscowosé, data) (podpis i piecze¢ wystawcy oferty)



