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VEMAR Mariusz Czarnomysy

ul. Kolejowa 5

21-500 Biata Podlaska

NIP 5371433641

Tel. 602 686 732

e-mail: m.czarnomysy@vemar.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024/bon na cyfryzacje

. ZAMAWIAJACY

VEMAR Mariusz Czarnomysy
ul. Kolejowa 5

21-500 Biata Podlaska

NIP 5371433641

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Celem planowanej do zakupu ustugi jest wdrozenie systemu ERP dedykowanego dla firmy produkujacej
akcesoria okienne - kompleksowego narzedzia do zarzadzania wszystkimi aspektami dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz przeprowadzenie szkolenia pracownikéw z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa
cyfrowego. Zakup w/w ustug stuzy¢ bedzie realizacji takiego celu.

Zamoéwienie sktada sie z dwdch czesci.
Czes$¢ | — Oprogramowanie

Zamoéwienie obejmuje zakup ustug programistycznych, ktérych celem jest opracowanie Systemu ERP
dedykowanego dla firmy produkujacej akcesoria okienne. Ten system ma stanowié¢ kompleksowe
narzedzie do zarzadzania wszystkimi aspektami dziatalnosci przedsiebiorstwa, pozwalajgce na
$ledzenie i optymalizacje procesdw zwigzanych z produkcjg, magazynowaniem, sprzedazg oraz obstugg
klienta. Zapewnia réwniez integracje danych z réznych dziatéw firmy, umozliwiajac lepsze planowanie
i podejmowanie decyzji oraz efektywniejsze zarzadzanie zasobami, minimalizowanie kosztéw oraz
zwiekszanie satysfakcji klientéw poprzez szybsze i bardziej precyzyjne realizowanie zamdwien.

Oprogramowanie powinno charakteryzowaé sie nastepujacymi wymaganiami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi:

Wymagania Funkcjonalne:
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System powinien umozliwia¢ dodawanie nowych klientéw do bazy danych, zawierajgce
podstawowe informacje, takie jak nazwa firmy, dane kontaktowe, adres itp.

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ edycji danych istniejgcych klientéw oraz usuwania
klientdw z bazy danych w razie potrzeby.

System powinien umozliwia¢ dodawanie nowych inwestycji zwigzanych z klientem, takich jak
dom, biuro, magazyn.

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ przypisywania inwestycji do konkretnych klientéw oraz
$ledzenia statusu i postepu realizacji inwestycji.

System powinien umozliwia¢ dodawanie nowych wycen dla klientéw, zawierajgc informacje
o oferowanych produktach, cenach, rabatach i warunkach pfatnosci.

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ tworzenia, edycji i usuwania wycen, a takze
przypisywania ich do konkretnych klientow i inwestycji.

System powinien umozliwia¢ dodawanie nowych pracownikéw do bazy danych, wraz z
podstawowymi informacjami, takimi jak imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe itp.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ definiowania stanowisk pracy dla pracownikéw oraz
przypisywania im konkretnych zadan i obowigzkow.

System powinien umozliwia¢ edycje danych istniejgcych pracownikéw oraz usuwanie
pracownikéw z bazy danych w razie potrzeby.

System powinien umozliwiaé¢ wystawianie faktur dla klientow na podstawie zamowien,
wycen lub innych transakgji.

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ generowania faktur automatycznie na podstawie
danych z zaméwien lub recznie na zadanie.

Faktury powinny zawiera¢ podstawowe informacje, takie jak nazwa klienta, adres, numer
faktury, daty transakcji, opisy produktéw, kwoty, warunki ptatnosci itp.

System powinien umozliwia¢ dodawanie, edycje i usuwanie produktéw z bazy danych, w tym
ich kategorii, modeli, kolorow oraz innych parametréw.

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ przypisywania produktéw do odpowiednich kategorii,
utatwiajgc ich organizacje i wyszukiwanie.

Wymagania Niefunkcjonalne

System powinien by¢ zrealizowany przy wykorzystaniu najnowszych technologii
wykorzystywanych do tworzenia aplikacji webowych, takich jak React, Vue.js, Laravel i inne.
System powinien dziata¢ w trybie ciggtym. Wszelkie planowane prace konserwacyjne
powinny by¢ wykonywane poza godzinami pracy, aby ograniczy¢é wptyw na dostepnos¢
systemu dla uzytkownikow.

System powinien spetniaé kryteria réwnej dostepnosci oraz standardéw cyfrowych.
Interfejs uzytkownika powinien zostac zaprojektowany w sposdb intuicyjny, umozliwiajgcy
uzytkownikom fatwe poruszanie sie po systemie bez potrzeby dtugotrwatego szkolenia.
Prosty uktad, czytelne ikony i logiczna nawigacja sg priorytetem.

System powinien by¢ w stanie obstuzyé rownoczesng prace wielu uzytkownikow oraz
przechowywac i przetwarzaé duze ilosci danych bez utraty wydajnosci.

Elementy interfejsu powinny by¢ rozmieszczone logicznie, zgodnie z naturalnym przeptywem
pracy, aby zminimalizowad potrzebe zbednego przewijania czy klikania.
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e Prezentowane dane i raporty powinny by¢ czytelne, klarowne i tatwe do zrozumienia, aby
umozliwi¢ uzytkownikom skuteczng analize.

e Interfejs powinien dostosowywac sie do réznych urzadzen, takich jak komputery, tablety i
telefony komorkowe.

e System powinien posiada¢ mechanizmy obrony przed cyberatakami.

Realizacja zamdwienia obejmuje:
e publikacje systemu w chmurze i przekazanie Zamawiajgcemu praw dostepu do konta

administratora systemu,

e przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji technicznej systemu przygotowanej w formacie
dokumentu PDF,

e przekazanie Zamawiajacemu podrecznika uzytkownika systemu przygotowanego w formacie
dokumentu PDF,

e udzielenie gwarancji min. 12 miesiecy na system,

e udzielenie licencji wytacznej bez ograniczen czasowych i terytorialnych na wykonany i
wdrozony system,

e udzielenie licencji na korzystanie z dotgczonej do systemu dokumentacji wtgcznie z prawem do
jej kopiowania.

Cze$¢ Il = Szkolenie

Zamodwienie obejmuje zakup ustugi szkoleniowej z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego w
szczegblnosci w kontekscie wdrozenia systemu informatycznego ERP umozliwiajgcego zarzadzanie
wszystkimi aspektami dziatalnosci przedsiebiorstwa, pozwalajgcego na sledzenie i optymalizacje
procesow zwigzanych z produkcjg, magazynowaniem, sprzedazg oraz obstugg klienta. Gtéwnym celem
szkolenia jest zwiekszenie bezpieczestwa IT w firmie VEMAR poprzez dostarczenie praktycznych
informacji i najlepszych praktyk w zakresie ochrony danych i korzystania z technologii IT. Szkolenie ma
na celu podniesienie $wiadomosci pracownikdow przedsiebiorstwa na temat zagrozen w
cyberprzestrzeni oraz wyksztatcenie kompetencji potrzebnych do ochrony danych i infrastruktury
firmowej przed atakami i incydentami bezpieczenstwa.

Zakres szkolenia powinien objgc:
e Podniesienie swiadomosci na temat réznorodnych zagrozen w cyberprzestrzeni, takich jak

phishing, malware, ransomware, ataki typu CEO Fraud, itp. Identyfikacja zagrozen ptynacych z
pracy na nowym systemie informatycznym zapewniajgcym kontrole nad kazdym aspektem
dziatalnosci.

e Zapewnienie wiedzy na temat zasad przechowywania, udostepniania i zabezpieczania
poufnych informacji i danych firmowych.

¢ |dentyfikacja atakdw — nauczenie, jak rozpoznawad potencjalne ataki i podejrzane zachowania,
aby szybko reagowac i zgtaszac incydenty.

e Bezpieczne praktyki — przekazanie informacji odnosnie najlepszych praktyk w zakresie
bezpiecznego korzystania z nowego systemu informatycznego, komputeréw, sieci, poczty
elektronicznej i medidw spotecznosciowych.
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¢ Budowanie kultury bezpieczenstwa w firmie. Okreslenie roli pracownikéw w bezpieczenstwie
IT. Ochrona wizerunku firmy w sieci.
e Zgodnos¢ z wymogami prawnymi rozporzadzen, przepisdw prawnych i regulacji branzowych.

Realizacja zamdéwienia obejmuje:
e przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia w ww. zakresie w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym dla pracownikéw firmy VEMAR,
e przeprowadzenie szkolenia w formule on-line z wykorzystaniem systemu komunikacyjnego
spetniajgcego zasady dostepnosci,
¢ wystawienie certyfikatdw dla uczestnikdw szkolenia, potwierdzajgcych ich udziat w szkoleniu.

Warunki oferty
e Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawa i instalacja sprzetu oraz
opracowaniem i wdrozeniem oprogramowania.
e Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.
e Termin realizacji zamoéwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 8 miesiecy liczac od dnia zawarcia
umowy.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okres$leniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
¢ Cena netto — 100%

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

IV. Termin sktadania ofert
1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:

m.czarnomysy@vemar.pl
2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 20.05.2024 r. o godzinie 23.59.
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3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

V. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub organdw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamdwienia.

VL. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia. Po wyborze oferty Zamawiajgcy moze sie zwréci¢c do Oferenta o przedtozenie
dokumentow i/lub wyjasnien potwierdzajgcych powyzsze oswiadczenie.

VII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione w taki sam sposdb w jaki zostato
upublicznione przedmiotowe zapytanie.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktorego oferte wybrano o terminie
podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

4. Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania przyczyny.
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VIIl. Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

XI. Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamoéwienia

Mariusz Czarnomysy tel. 602 686 732, mail: m.czarnomysy@vemar.pl

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bon na cyfryzacje
FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktéw:

3. Wartosc oferty:

Lp. | Przedmiot Cena netto
1. System informatyczny ERP
2. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa
tacznie netto
VAT
tacznie brutto

OSWIADCZAM, ZE:

1. Zapoznatem sie z trescig Zapytania ofertowego NR 1/2024/bon na cyfryzacje i akceptuje je bez
zastrzezen.

2. Otrzymatem konieczne informacje niezbedne do wtasciwego przygotowania oferty i
wykonania zamdwienia.

3. Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamdwienia na warunkach okreslonych w
zapytaniu ofertowym.

4. Akceptuje wskazany w zapytaniu ofertowym czas zwigzania ofertg - 90 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

5. W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy.

6. Przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych zawartych w niniejszym
formularzu oferty i zatacznikach jest Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).
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Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatlu w postepowaniu, tj. prowadze dziatalno$é
gospodarczg oraz posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw i ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania
zamoOwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjalem technicznym i
osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.

Podpis i pieczatka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta
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ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bon na cyfryzacje
OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

Miejscowos¢, data

Ja nizej podpisany(a)

(imie i nazwisko)

Przystepujgc do postepowania powadzonego w trybie opisanym w Regulaminie powierzania grantéw
na cyfryzacje, w zwigzku z projektem grantowym ,,Bon na cyfryzacje”, planowanym do realizacji przez
firme VEMAR Mariusz Czarnomysy z Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Podlaskiego
2021-2027, I. Badania i innowacje, 1.2 Rozwaj przez cyfryzacje, Wdrazanie technologii cyfrowych w
MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy), w celu unikniecia konfliktu intereséw oéwiadczam, ze
nie posiadam powigzan kapitatowych lub osobowych z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcy, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlinik spdtki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Podpis i pieczatka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta



