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e-mail: rafal.makarczuk@resser.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024/bon na cyfryzacje

. ZAMAWIAJACY

»RESSER" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa

Oddziat Biatystok, ul. Elewatorska 11/1

NIP 9512335056

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Celem planowanej do zakupu ustugi jest wdrozenie systemu informatycznego, umozliwiajgcego
automatyzacje procesu gromadzenia, przetwarzania i analizy dokumentéw finansowych zwigzanych z
przesytkami kurierskimi réznych firm oraz przeprowadzenie szkolenia pracownikéw z zakresu
zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego. Zakup w/w ustug stuzy¢ bedzie realizacji takiego celu.

Zamoéwienie sktada sie z dwdch czesci.
Czes$¢ | — Oprogramowanie

Zamoéwienie obejmuje zakup ustug programistycznych, ktérych celem jest opracowanie ,,Integratora
dokumentéw rozliczeniowych z firm kurierskich” - systemu informatycznego, umozliwiajgcego
automatyzacje procesu gromadzenia, przetwarzania i analizy dokumentéw finansowych zwigzanych z
przesytkami kurierskimi réznych firm.

Oprogramowanie powinno charakteryzowato sie nastepujgcymi wymaganiami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi:

Wymagania Funkcjonalne
e Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom rejestracje nowego konta poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego zawierajgcego podstawowe dane, takie jak adres e-mail, hasto itp.
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Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ bezpiecznego logowania sie do swojego konta za
pomocg nazwy uzytkownika i hasta.

Aplikacja powinna umozliwia¢ resetowanie hasta uzytkownika.

Aplikacja powinna umozliwia¢ importowanie dokumentéw rozliczeniowych z réznych firm
kurierskich, obstugujac rézne formaty plikéw, takie jak CSV, XML, JSON itp.

Aplikacja powinna automatycznie analizowac i interpretowac dane zawarte w dokumentach
rozliczeniowych, w celu ich dalszego przetwarzania.

Aplikacja powinna automatyczne przetwarzaé¢ dane z dokumentdw rozliczeniowych w celu
identyfikacji poszczegdlnych przesytek, wyodrebnienia kosztdw oraz innych istotnych
parametréw.

Aplikacja powinna umozliwia¢ generowanie réznorodnych raportéw z danych rozliczeniowych,
takich jak podsumowanie kosztéw, analiza przesytek wedtug réznych kryteridw itp.

Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ dostosowania parametréw raportéow, aby spetni¢
indywidualne potrzeby uzytkownikow.

Wymagania Niefunkcjonalne

Aplikacja powinna zapewni¢ wysoki poziom bezpieczedstwa danych uzytkownikéw oraz
dokumentéw rozliczeniowych, poprzez zastosowanie odpowiednich mechanizméw
szyfrowania, uwierzytelniania i kontroli dostepu.

Aplikacja powinna dziataé ptynnie i szybko, zapewniajgc szybkie przetwarzanie danych oraz
generowanie raportéw nawet przy duzej ilosci przesytek i transakgji.

Zapewnienie wysokiej dostepnosci systemu, minimalizujac czas przestoju i awarii poprzez
stosowanie redundancji, monitorowanie oraz szybkg reakcje na ewentualne problemy.
Interfejs uzytkownika powinien by¢ tatwy w obstudze i intuicyjny, umozliwiajgc uzytkownikom
szybkie znalezienie potrzebnych funkcji i informacji.

Zastosowanie najnowszych standardéw stosowanych obecnie do budowy umozliwiajgcych
uzytkowanie zaréwno na urzadzeniach stacjonarnych, laptopach i smartfonach (skalowanie do
urzadzen aplikacji mobilnych) i stron WWW, dla szerokiej gamy urzadzen koncowych, tj.
przegladarki desktop, urzgdzenia mobilne (tablety, smartfony).

W przypadku wystgpienia btedéw aplikacja powinna dostarczac jasne i zrozumiate komunikaty,
pomagajace uzytkownikom zrozumiec problem i podjg¢ odpowiednie dziatania.

Aplikacja powinna by¢ zabezpieczona przed potencjalnymi atakami hakerskimi, takimi jak
wstrzykiwanie SQL lub skrypty typu Cross-Site Scripting (XSS).

System powinien spetniaé kryteria réwnej dostepnosci oraz by¢ przygotowany z zachowaniem
standardu cyfrowego.

Realizacja zamdwienia obejmuje:

publikacje systemu w chmurze i przekazanie Zamawiajgcemu praw dostepu do konta
administratora systemu,

przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji technicznej systemu przygotowanej w formacie
dokumentu PDF,

przekazanie Zamawiajgcemu podrecznika uzytkownika systemu przygotowanego w formacie
dokumentu PDF,
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e udzielenie gwarancji min. 12 miesiecy na system,

e udzielenie licencji wytgcznej bez ograniczen czasowych i terytorialnych na wykonany i
wdrozony system,

e udzielenie licencji na korzystanie z dotgczonej do systemu dokumentacji wtgcznie z prawem do
jej kopiowania.

Czes¢ Il — Szkolenie

Zamoéwienie obejmuje zakup ustugi szkoleniowej z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego w
szczegolnosci w kontekscie integracji z systemami zewnetrznych partneréw (np. firm kurierskich,
dostawcéw materiatow etc.). Gtéwnym celem szkolenia jest zwiekszenie bezpieczeristwa IT w firmie
RESSER poprzez dostarczenie praktycznych informacji i najlepszych praktyk w zakresie ochrony danych
i korzystania z technologii IT. Szkolenie ma na celu podniesienie $wiadomosci pracownikéw
przedsiebiorstwa na temat zagrozen w cyberprzestrzeni oraz wyksztatcenie kompetencji potrzebnych
do ochrony danych i infrastruktury firmowej przed atakami i incydentami bezpieczeristwa.

Zakres szkolenia powinien obja¢:
¢ Podniesienie sSwiadomosci na temat réznorodnych zagrozen w cyberprzestrzeni. Identyfikacja

zagrozen ptynacych z integracji z systemami zewnetrznych partneréw (np. firm kurierskich,
dostawcow materiatdw etc.).

e Zapewnienie wiedzy na temat zasad przechowywania, udostepniania i zabezpieczania
poufnych informacji i danych firmowych.

¢ Identyfikacja atakéw — nauczenie, jak rozpoznawac potencjalne ataki i podejrzane zachowania,
aby szybko reagowac i zgtaszaé incydenty.

e Bezpieczne praktyki — przekazanie informacji odnosnie najlepszych praktyk w zakresie
bezpiecznego korzystania z systemow informatycznych umieszczonych w chmurze,
komputerdow, sieci, poczty elektronicznej i medidw spoteczno$ciowych. Bezpieczenstwo
urzadzen podtaczonych do sieci i zabezpieczenia sieci.

¢ Budowanie kultury bezpieczenstwa w firmie. Okreslenie roli pracownikéw w bezpieczenstwie
IT. Ochrona wizerunku firmy w sieci.

e Zgodnos$¢ z wymogami prawnymi rozporzadzen, przepiséw prawnych i regulacji branzowych.

Realizacja zamdwienia obejmuje:
e przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia w ww. zakresie w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym dla pracownikdéw firmy RESSER,
e przeprowadzenie szkolenia w formule on-line z wykorzystaniem systemu komunikacyjnego
spetniajgcego zasady dostepnosci,
e wystawienie certyfikatow dla uczestnikow szkolenia, potwierdzajgcych ich udziat w szkoleniu.

Warunki oferty
e Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawa i instalacjg sprzetu oraz
opracowaniem i wdrozeniem oprogramowania.
e Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.
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e Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 8 miesiecy liczagc od dnia zawarcia
umowy.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okres$leniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
e Cena netto — 100%

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

IV. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:
rafal.makarczuk@resser.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 20.05.2024 r. o godzinie 23.59.

3. Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamodwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

V. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:
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a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy préog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewierstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwosc¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
o udzielenie zamdwienia.

VI. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia. Po wyborze oferty Zamawiajgcy moze sie zwréci¢c do Oferenta o przedtozenie
dokumentow i/lub wyjasnien potwierdzajgcych powyzsze oswiadczenie.

VII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione w taki sam sposéb w jaki zostato
upublicznione przedmiotowe zapytanie.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o terminie
podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

4. Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
5. Zamawiajgcy moze odstgpié lub uniewaznic¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania przyczyny.

VIIl. Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.
XI. Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamoéwienia

Rafat Makarczuk-Jackowski, tel. 533 343 474, mail: rafal.makarczuk@resser.pl

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bon na cyfryzacje
FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktéw:

3. Wartosc oferty:

Lp. | Przedmiot Cena netto
1. Ustuga informatyczna majaca na celu stworze
2. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

tacznie netto

VAT

tacznie brutto

OSWIADCZAM, ZE:

1. Zapoznatem sie z trescig Zapytania ofertowego NR 1/2024/bon na cyfryzacje i akceptuje je bez
zastrzezen.

2. Otrzymatem konieczne informacje niezbedne do wtasciwego przygotowania oferty i
wykonania zamdwienia.

3. Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamdwienia na warunkach okreslonych w
zapytaniu ofertowym.

4. Akceptuje wskazany w zapytaniu ofertowym czas zwigzania ofertg - 90 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

5. W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy.

6. Przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych zawartych w niniejszym
formularzu oferty i zatacznikach jest Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).
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Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatlu w postepowaniu, tj. prowadze dziatalno$é
gospodarczg oraz posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw i ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania
zamoOwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i
osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.

Podpis i pieczatka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta
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ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bon na cyfryzacje
OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

Miejscowos¢, data

Ja nizej podpisany(a)

(imie i nazwisko)

Przystepujac do postepowania powadzonego w trybie opisanym w Regulaminie powierzania grantow
na cyfryzacje, w zwigzku z projektem grantowym ,,Bon na cyfryzacje”, planowanym do realizacji przez
firme ,RESSER" SPOtLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z Programu Operacyjnego
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, |. Badania i innowacje, 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje,
Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy), w celu unikniecia
konfliktu intereséw oswiadczam, ze nie posiadam powigzan kapitatowych lub osobowych z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewieAstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Podpis i pieczatka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta



