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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024/bon na cyfryzacje

. ZAMAWIAJACY

Open Education Group Sp. z 0.0.
Ul. Jagienki 4

15-480 Biatystok

NIP 9661811272

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Celem planowanej do zakupu ustugi jest wdrozenie platformy e-learningowej ze wsparciem sztucznej
inteligencji oraz przeprowadzenie szkolenia pracownikdéw z zakresu zwiekszenia bezpieczerstwa
cyfrowego. Zakup w/w ustug stuzyé bedzie realizacji takiego celu.

Zamoéwienie skfada sie z dwdch czesci.
Cze$¢ | — Oprogramowanie

Zamoéwienie obejmuje zakup ustug programistycznych, ktérych celem jest opracowanie platformy e-
learningowej ze wsparciem sztucznej inteligencji - innowacyjnego rozwigzania edukacyjnego, ktoére
umozliwia zdalne uczenie sie z wykorzystaniem technologii internetowych oraz lepsze przyswajanie
nauki poprzez dostepnos¢, elastycznos¢ oraz interaktywnosé. Platforma umozliwia rdwniez dotarcie
do szerszej grupy klientow oraz lepsze budowanie relacji z grupg odbiorcéw, co przyczynia sie do
wzrostu lojalnosci i zaangazowania.

Oprogramowanie powinno charakteryzowato sie nastepujacymi wymaganiami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi:

Wymagania Funkcjonalne
e Platforma powinna zapewnia¢ obstuge réznych metod ptatnosci, takich jak BLIK, karty
kredytowe, przelewy bankowe, umozliwiajgc klientom wygodne i bezpieczne dokonywanie
transakgji.
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Platforma powinna integrowac sie z systemem wystawiania faktur, umozliwiajgc klientom
wyrazenie potrzeby otrzymania faktury oraz generowanie faktur zgodnie z ich preferencjami.
Platforma powinna opracowac system inteligentnych rekomendacji, ktéry analizuje
zachowania klientéw i proponuje im tresci edukacyjne zgodne z ich zainteresowaniami i
preferencjami.

Platforma powinna zaimplementowac system tworzenia spersonalizowanych sciezek
edukacyjnych, opartych na sztucznej inteligencji, ktéry dostosowuje sie do indywidualnych
potrzeb i celdow klientow.

Platforma powinna zapewniac¢ zgodnos¢ z wymogami dostepnosci cyfrowej, w tym
standardami WCAG oraz ustawg o dostepnosci cyfrowej, aby umozliwic¢ dostep do tresci dla
0s0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Platforma powinna umozliwia¢ dodawanie, edycje i usuwanie kurséw, lekcji oraz zasobdéw
edukacyjnych, takich jak materiaty tekstowe, wideo, pliki audio itp.

Platforma powinna oferowac funkcjonalnos¢ grupowania kursow i lekcji wedtug kategorii,
tematdéw lub poziomow trudnosci dla tatwiejszego wyszukiwania i nawigacji.

Platforma powinna umozliwia¢ kursantom mozliwos¢ umowienia indywidulanych konsultacji
online.

Platforma powinna dostarcza¢ narzedzie do tworzenia kurséw i lekcji online, umozliwiajace
tatwe projektowanie i dostosowywanie tresci edukacyjnych, w tym dodawanie pytan
testowych, ¢wiczen interaktywnych itp.

Platforma powinna umozliwiac rejestracje, logowanie i zarzadzanie kontami uzytkownikow,
w tym przypisywanie réznych rél i uprawnien dostepu, monitorowanie postepow
uczestnikow itp.

Platforma powinna posiadac¢ funkcjonalnos¢ oceniania postepdw uczestnikow w kursach,
zarowno automatycznie (np. poprzez testy online), jak i manualnie (np. oceny prac
domowych).

Platforma powinna integrowac sie z réznymi formatami multimedialnymi, takimi jak wideo,
audio, animacje, interaktywne prezentacje, co umozliwia atrakcyjne i skuteczne nauczanie.
Platforma powinna umozliwia¢ przeprowadzanie egzamindw online oraz wydawanie
certyfikatédw ukonczenia kurséw dla uczestnikdw, potwierdzajgcych zdobyte umiejetnosci i
wiedze.

Platforma powinna automatycznie powiadamia¢ uzytkownikédw o nowych kursach,
aktualizacjach tresci, terminach wygasania kursow itp., aby zachecic ich do aktywnosci na
platformie.

Wymagania Niefunkcjonalne

Platforma powinna dziataé ptynnie i responsywnie, zapewniajgc szybkie tadowanie sie stron
oraz przetwarzanie danych, nawet przy duzej liczbie uzytkownikow.

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych, w tym szyfrowania danych,
zabezpieczen dostepu, ochrony przed atakami hakerskimi i innymi zagrozeniami
cybernetycznymi.
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e Platforma powinna by¢ dostepna dla uzytkownikow przez wiekszosé czasu, minimalizujac
przerwy w dostepie do tresci edukacyjnych i funkcji platformy.

e System powinien by¢ odporny na awarie sprzetu, oprogramowania i sieci, a w przypadku
wystgpienia probleméw, powinien szybko sie regenerowac i powrécic do petnej
funkcjonalnosci.

e Platforma powinna by¢ tatwo skalowalna, umozliwiajgc dostosowanie sie do wzrostu liczby
uzytkownikéw i danych, bez utraty wydajnosci.

¢ Platforma powinna by¢ zgodna z wymogami dostepnosci cyfrowej, takimi jak standardy WCAG,
aby umozliwi¢ dostep do tresci dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

e Platforma powinna by¢ tatwo integrowalna z innymi systemami wykorzystywanymi przez
uzytkownikéw, takimi jak systemy zarzadzania trescig, CRM, systemy ptatnosci itp.

¢ Interfejs platformy powinien by¢ intuicyjny i fatwy w obstudze, zapewniajgc pozytywne
doswiadczenia uzytkownikéw i minimalizujgc potrzebe szkolen.

e Platforma powinna by¢ w petni responsywna, dostosowujac sie automatycznie do réznych
rodzajow urzadzen, takich jak komputery stacjonarne, laptopy, tablety i smartfony,
zapewniajgc optymalne doswiadczenia uzytkownika na kazdym z nich.

Realizacja zamdéwienia obejmuje:

e publikacje systemu w chmurze i przekazanie Zamawiajgcemu praw dostepu do konta
administratora systemu,

e przekazanie Zamawiajagcemu dokumentacji technicznej systemu przygotowanej w formacie
dokumentu PDF,

e przekazanie Zamawiajacemu podrecznika uzytkownika systemu przygotowanego w formacie
dokumentu PDF,

e udzielenie gwarancji min. 12 miesiecy na system,

* udzielenie licencji wytacznej bez ograniczed czasowych i terytorialnych na wykonany i
wdrozony system,

e udzielenie licencji na korzystanie z dotgczonej do systemu dokumentacji wtgcznie z prawem do
jej kopiowania.

Czesc Il — Szkolenie

Zamowienie obejmuje zakup ustugi szkoleniowej z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego w
szczegdlnosci w kontekscie wdrozenia systemu informatycznego umozliwiajgcego zdalne uczenie sie z
wykorzystaniem technologii internetowych oraz lepsze przyswajanie nauki poprzez dostepnosc,
elastycznos¢ oraz interaktywnosé. Gtéwnym celem szkolenia jest zwiekszenie bezpieczenstwa IT w
firmie OPEN EDUCATION poprzez dostarczenie praktycznych informacji i najlepszych praktyk w
zakresie ochrony danych i korzystania z technologii IT. Szkolenie ma na celu podniesienie Swiadomosci
pracownikow przedsiebiorstwa na temat zagrozen w cyberprzestrzeni oraz wyksztatcenie kompetencji
potrzebnych do ochrony danych i infrastruktury firmowej przed atakami i incydentami bezpieczenstwa.

Zakres szkolenia powinien objgé:
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e Podniesienie Swiadomosci na temat réznorodnych zagrozen w cyberprzestrzeni, takich jak
phishing, malware, ransomware, ataki typu CEO Fraud, itp. Identyfikacja zagrozen ptynacych
z pracy na nowej platformie e-learningowej.

e Zapewnienie wiedzy na temat zasad przechowywania, udostepniania i zabezpieczania
poufnych informacji i danych firmowych.

e Identyfikacja atakdw — nauczenie, jak rozpoznawac potencjalne ataki i podejrzane
zachowania, aby szybko reagowac i zgtaszac incydenty.

e Bezpieczne praktyki — przekazanie informacji odnosnie najlepszych praktyk w zakresie
bezpiecznego korzystania z nowego systemu informatycznego, komputerdw, sieci, poczty
elektronicznej i medidw spotecznosciowych.

e Budowanie kultury bezpieczenstwa w firmie. Okreslenie roli pracownikéw w bezpieczeristwie
IT. Ochrona wizerunku firmy w sieci.

e Zgodnos¢ z wymogami prawnymi rozporzadzen, przepiséw prawnych i regulacji branzowych.

Realizacja zaméwienia obejmuje:
e przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia w ww. zakresie w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym dla pracownikéw firmy OPENEDUCATION,
e przeprowadzenie szkolenia w formule on-line z wykorzystaniem systemu komunikacyjnego
spetniajgcego zasady dostepnosci,
e wystawienie certyfikatow dla uczestnikdw szkolenia, potwierdzajgcych ich udziat w szkoleniu.

Warunki oferty
e Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawg i instalacjg sprzetu oraz
opracowaniem i wdrozeniem oprogramowania.
e Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.
e Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 8 miesiecy liczagc od dnia zawarcia
umowy.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteridw:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
e (Cena netto—100%

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéow zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (K) bedzie obliczana na

podstawie nastepujgcego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100
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gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

IV. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:
open@openeducation.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 22.05.2024 r. o godzinie 00:01.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

V. Informacja na temat zakazu powiazan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwosc¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
o0 udzielenie zamdwienia.

VI. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg o$wiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia. Po wyborze oferty Zamawiajgcy moze sie zwréci¢c do Oferenta o przedtozenie
dokumentow i/lub wyjasnien potwierdzajgcych powyzsze oswiadczenie.
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VII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych lub wariantowych.

2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione w taki sam sposéb w jaki zostato
upublicznione przedmiotowe zapytanie.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o terminie
podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

4. Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania przyczyny.

VIIl. Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.
XI. Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamoéwienia

Mariusz Perkowski, tel. 85 8691169, mail: open@openeducation.pl

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bon na cyfryzacje
FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktéw:

3. Wartosc oferty:

Lp. | Przedmiot Cena netto
1. zakup ustug programistycznych, ktérych celem jest
opracowanie platformy e-learningowej ze wsparciem
sztucznej inteligencji

2. Szkolenie z cyberbezpieczeristwa

tacznie netto

VAT

tacznie brutto

OSWIADCZAM, ZE:

1. Zapoznatem sie z trescig Zapytania ofertowego NR 1/2024/bon na cyfryzacje i akceptuje je bez
zastrzezen.

2. Otrzymatem konieczne informacje niezbedne do wfasciwego przygotowania oferty i
wykonania zamdwienia.

3. Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamdwienia na warunkach okreslonych w
zapytaniu ofertowym.

4. Akceptuje wskazany w zapytaniu ofertowym czas zwigzania ofertg - 90 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

5. W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy.

6. Przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych zawartych w niniejszym
formularzu oferty i zatgcznikach jest Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatlu w postepowaniu, tj. prowadze dziatalnosé
gospodarczg oraz posiadam niezbedna wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw i ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania
zamoOwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i
osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.

Podpis i pieczatka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta
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ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/bon na cyfryzacje
OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

Miejscowos¢, data

Ja nizej podpisany(a)

(imie i nazwisko)

Przystepujac do postepowania powadzonego w trybie opisanym w Regulaminie powierzania grantow
na cyfryzacje, w zwigzku z projektem grantowym ,,Bon na cyfryzacje”, planowanym do realizacji przez
firme Open Education Group Sp. z 0.0. z Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Podlaskiego
2021-2027, I. Badania i innowacje, 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Wdrazanie technologii cyfrowych w
MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy), w celu unikniecia konfliktu intereséw o$wiadczam, ze nie
posiadam powigzan kapitatowych lub osobowych z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajagce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

¢) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia.

Podpis i pieczgtka osoby uprawnionej
do reprezentowania Oferenta



