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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2024/NORD AUTO

ZAMAWIAJACY

"NORD AUTO" Sp. z 0.0
ul. Aleja Jana Pawta Il 89
15-703 Biatystok
NIP 5422596650

l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KOD CPV

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48400000-2 — Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych
48450000-7 - Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzadzania zasobami
ludzkimi

48700000-5 - Pakiety oprogramowania uzytkowego

48451000-4 - Pakiety oprogramowania do planowania zasobéw przedsigbiorstwa
48490000-9 - Pakiety oprogramowania do zamdwien

31700000-3 — Urzadzenia elektroniczne, elektromechaniczne i elektrotechniczne
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

48311100-2 - System zarzadzania dokumentacja.

Przedmiotem zamowienia jest dostawa zintegrowanego rozwigzania sktadajacego si¢ z
oprogramowania automatyzujacego procesy oraz sprzetu niezbednego do jego realizacji.
Dostawa kompleksowego systemu do zarzadzania relacjami z klientem (CRM) oraz
pracownikami, potgczony z elektronicznym obiegiem dokumentow zaprojektowany w celu
zwigkszenia efektywnoS$ci pracy oraz usprawnienia komunikacji w firmie. Projekt obejmuje
szereg modutow, ktore umozliwiaja  wszechstronne zarzadzanie  dziatalno$cig
przedsigbiorstwa, od kontaktu z klientami po koordynacj¢ zadan pracownikéw.
Minimalne zatozenia systemu:

1. Logowanie do systemu:

e bezpieczne logowania si¢ do systemu za pomocg indywidualnych danych

uwierzytelniajacych przez uzytkownika
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2. Poziomy uprawnien:

e rozne poziomy uprawnien Systemu miedzy innymi jako: pracownik, kierownik,
zarzad, administracja - majgce umozliwia¢ dostosowanie dostepu do funkcji systemu
do roli kazdego uzytkownika.

3. Modut CRM:

o efektywne zarzadzanie relacjami z klientem, przechowywanie danych kontaktowych,
historii interakcji oraz planowanie dziatan marketingowych.

4. Modut zarzadzania pracownikami i zadaniami:

e przypisywanie przez zarzad zadan pracownikom, monitorowania ich postepu oraz
efektywnosci pracy.

5. Modut automatyzacji mailingow:

e wysylanie przez uzytkownikoéw automatycznych spersonalizowanych maili do
klientow, informujac ich o nowych ofertach, promocjach itp.

6. Modut elektronicznego obiegu dokumentow — (licencja):

e elektroniczny obieg dokumentoéw w firmie, zintegrowany z uzywanymi systemami, CO
zapewni bezpieczne przechowywanie i tatwy dostgp do dokumentéw finansowych.

7. Modut fakturowania:

e generowanie faktur w r6znych walutach, w tym migdzy innymi: EURO i USD
umozliwiajacy obstuge klientéw zagranicznych.

8. Modut sktadania zamowien pracownikow:

e Skladanie zamowien przez system,

Modut interaktywnego kalendarza pracownikow:

e Harmonogramowanie zadan i spotkan pracownikow w integralnym kalendarzu,
mozliwos¢ planowania prac i zapobiegania konfliktow w harmonogramie

10. Modut komunikacji miedzy pracownikami:

e komunikacja miedzy pracownikami, umozliwiajac wymiane informacji, plikow oraz
wspotprace nad projektami.

Kompleksowe rozwigzanie, ktére integruje =zarzadzanie relacjami z klientem oraz
pracownikami, elektroniczny obieg dokumentacji, sprzetowy backup danych oraz dostep do
danych online z dowolnego miejsca.

1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Do udziatu w postgpowaniu Zamawiajacy dopusci Wykonawcow, ktorzy ztoza o§wiadczenie,
1z posiadajg niezbedng wiedz¢ i do§wiadczenie w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia.
ktore jest integralng czgscig formularza oferty (Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

I11. KRYTERIA OCENY OFERTY

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty na podstawie informacji podanych przez
Wykonawce w formularzu ofertowym. Przez ceng oferty netto nalezy rozumie¢ taczng ceng
za realizacj¢ zamodwienia, obliczong zgodnie z wytycznymi w formularzu ofertowym,
stanowigcym Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego. Oferta Wykonawcy otrzyma punkty w
tym kryterium zgodnie z ponizszym wzorem:
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- Cena netto — 100%
C = - x 100 pkt

gdzie:

C — liczba punktéw przyznanych ofercie Wykonawcy,
Cn — najnizsza cena netto,

Cb — cena netto oferty badanej (ocenianej),

100 - pkt —waga kryterium.

1. Wszystkie wyniki zostang przez Zamawiajacego zaokraglone, zgodnie z zasadami
matematycznymi, z doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku.

2. Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta z najwyzsza taczng ilo$Scig uzyskanych
punktdéw, spetniajaca wymagania zapytania ofertowego.

3. Jesli cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote jaka dysponuje Zamawiajacy,
dopuszcza si¢ mozliwo$¢ podjecia negocjacji ceny.

(AVA TERMIN I SPOSOB SKEADANIA OFERT

Oferta powinna zasta¢ ztozona w formie elektronicznej do dnia 20.05.2024 r. do godziny 7:30 na adres
e-mail: sekretariat@nordauto.com.pl oferta musi zosta¢ zarejestrowana, jako wiadomos$¢ e-mail na
serwerze Zamawiajacego do dnia 20.05.2024 r. do godziny 7:30

Opis sposobu przygotowania i skladania ofert

e Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, na formularzu oferty stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego

e Jeden wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg.

e Oferta powinna zosta¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

e Kazda ze stron oferty powinna by¢ zeskanowana.

e Wszystkie warto$ci powinny by¢ wyrazone w PLN.

e Podana cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamowienia.

e Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres wskazany powyzej (z zaznaczeniem w temacie e-maila numeru zapytania
ofertowego, do ktorego odnosi si¢ oferta). e-mail musi zosta¢ zarejestrowany na serwerze
Zamawiajacego najpdzniej w terminie sktadania ofert.

e Termin zwigzania oferta wynosi 90 dni od ustalonej daty sktadania ofert.
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V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIE
Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dhluzszy niz 11 miesiecy od dnia podpisania
umowy

VI. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW

W postgpowaniu ofertowym nie moga bra¢ udzialu podmioty powigzane osobowo badz

kapitatlowo z Zamawiajacym.

1. Z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg3 Wykonawcy powigzani osobowo i kapitatowo
z Zamawiajagcym. Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy,
a Wykonawcg, polegajace w szczegolnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akcji,

3) petieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Kazdy z oferentow, odpowiadajac na zapytanie ofertowe, powinien ztozy¢ Oswiadczenie o
braku powigzan osobowych i kapitatowych, ktore jest integralng czg¢scig formularza oferty
(Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

VII. OKRESLENIE WARUNKOW ISTOTNYCH ZMIANY UMOWY ZAWARTEJ
W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

1. Udzielenia zamowienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajagcym, a
Wykonawca.
2. Nie przewiduje si¢ mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

VIII. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert cze§ciowych

IX. INFORMACJE NA TEMAT OFERT WARIANTOWYCH,
Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert wariantowych

X.  DODATKOWE INFORMACJE I WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO
1. Porozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
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2. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte
wybrano.

3. Jezeli Oferent, ktéorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

4.  Zamawiajacy moze odstapi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

XI. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTOW W SPRAWIE
ZAMOWIENIA
Izabella Dawidziuk-Markowska , telefon: 602 468 148, e-mail sekretariat@nordauto.com.pl

Xll.  ZAMOWIENIE UZUPELNIAJACE

Istnieje mozliwo$¢ udzielenia wylonionemu Wykonawcy w okresie 15 miesigcy od udzielenia
zamdwienia podstawowego zamdwienia uzupetniajacego o wartosci nie przekraczajacej 50%
wartosci zaméwienia okreslonego w umowie z Wykonawcg. Zamodwienie uzupetniajace
dotyczy¢ bedzie tego samego rodzaju dostaw. Zamowienie uzupelniajace zostanie udzielone
po przeprowadzaniu negocjacji z Wykonawcag zamdwienia podstawowego. Negocjacje
dotyczy¢ beda w szczegbdlno$ci warunkdéw realizacji zamoOwienia uzupelniajacego, jego
terminow, zakresu oraz ceny. Udzielenie zamowienia uzupetniajacego potwierdza¢ bedzie
zawarcie umowy w formie pisemnej pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym.

XIll. INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje Ze:
administratorem Panstwa danych osobowych jest "NORD AUTO" SP. Z O.0. z siedzibg w
ul. Aleja Jana Pawta II 89; 15-703 Biatystok (zwane dalej jako: Administrator), z ktorym
mozna si¢ skontaktowac:

a) pisemnie kierujac korespondencje na adres "NORD AUTO" SP. Z 0.0.; ul. Aleja Jana

Pawta II 89; 15-703 Biatystok

b) telefonicznie pod numerem: +48 602 468 148

c) e-mailowo pod adresem: sekretariat@nordauto.com.pl
2) dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu zwigzanym z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy
przedmiotowego zaméwienia oraz realizacji przedmiotu zaméwienia— podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

3) dane osobowe moga by¢ ujawnione osobom upowaznionym przez Administratora,
podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora uslugi, w tym ushugi techniczne

1 organizacyjne, uslugi prawne, ustugi doradcze, uslugi finansowe, innym
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podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa,

Wykonawcom, ktorzy ztoza oferty w postgpowaniu, a takze podmiotom/organom
sprawujgcym kontrolg nad prawidtowoScig realizacji projektu przez Administratora;

4) Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;j;

5) dane osobowe beda przetwarzane przez okres przeprowadzenia procedury wyboru
Wykonawcy wyzej wskazanego zamdwienia, oraz przez okres realizacji zamowienia,
a niezaleznie od powyzszego przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w
zakresie przechowywania dokumentacji ksiggowej i1 podatkowej oraz dokumentacji
dotyczacej realizacji projektu oraz przedawnienia roszczen okreslony w przepisach prawa -
w celu dochodzenia roszczen i1 obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

6) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne do udzialu w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia oraz zawarcia 1 realizacji umowy. Niepodanie danych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci udziatu w postgpowaniu oraz zawarcia i realizacji
umowy;
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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego 1/2024/NORD AUTO

............................................. /miejscowos$é data/

FORMULARZ OFERTOWY
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1. ponizej przedstawiamy oferte:

1. Wartos¢ oferty:

(O] T 1 o P
Cena NEttO STOWIIE ...ttt e e e e e e e
AT
CENa UL o
Cena Brutto STOWIIE ..o e

2. Termin realizacji zamowienia (liczony w miesigcach)

3. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznalem si¢ z treScig zapytania ofertowego 1/2024/NORD AUTO
1 nie wnosze¢ zadnych zastrzezen oraz uzyskalem niezbedne informacje do
przygotowania oferty.

b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktory
posiada niezbedna wiedz¢ i1 doSwiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego
zamoOwienia, w tym mig¢dzy innymi dysponuje prawami, potencjalem technicznym
1 osobowym koniecznym do wykonania tego zamowienia.

c. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez
powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajacego czynnoS$ci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,
polegajace w szczeg6lnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;,
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- posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji, (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw
prawa)

- pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutlu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organdow zarzadzajacych lub organdéw
nadzorczych wykonawcdoéw ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznos$ci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia,

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczgé firmowa



