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Biatystok, 12.05.2024r.
DANLAB DANUTA KATRYNSKA
ul. HANDLOWA 6D
15-399 BIALYSTOK
e-mail: dkatrynska@danlab.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/05/2024/DANLAB
ZAMAWIAJACY

DANLAB DANUTA KATRYNSKA
ul. HANDLOWA 6D
15-399 BIALYSTOK
NIP: 685-204-74-55

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Przedmiotem zamédwienia jest opracowanie specjalistycznego oprogramowania, dostosowanego do charakteru
pracy firmy Danlab Danuta Katryfiska w zakresie cyfryzacji procesu sprzedazy artykutdw wraz z ich wdrozeniem.

ZAKRES PRAC

1. Przeprowadzenie analizy obecnego procesu sprzedazy i obstugi zamédwienia. Zidentyfikowanie
elementdw procesu, ktore mogq zostaé usprawnione oraz zaplanowanie docelowego procesu
sprzedazowego w kanale on-line.

a.  Wymania funkcjonalne
b.  Wymagania niefunkcjonalne
2. Zaprojektowanie rozwigzania
a. Koncepcja UX/UI
b. Koncepcja architektury logicznej i fizycznej rozwigzania
c.  Ramowy model danych
d. Plan projektu (harmonogram, budzet, zespot)

3. Wytworzenie rozwigzania technologicznego umozliwiajacego zautomatyzowanie procesu sprzedazy w
obszarach
Dla klienta

a. Prezentacji aktualnych cen

Prezentacji stanu dostepno$ci produktow

Obliczaniu kosztu produktoéw znajdujacych sie w koszyku wraz kosztem dostawy

Wyboru metody dostawy

Wyboru i realizacja procesu dokonania ptatnosci
f.  Zapewnienia mozliwosci Sledzenia statusu zaméwienia

Dla zespotu dziatu obstugi klienta
a. Automatyczne przekazanie zamoéwienia do systemy ERP funkcjonujacego u Zamawiajacego

wraz z okresleniem
a. Produktow i ich ilosci
b. Cen
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4.

5.

c. Sposobu ptatnosci (umozliwiajacego identyfikacje dokonania ptatno$ci)
d. Sposobu dostawy
b. Automatyczne pobranie dokumentu sprzedazy z systemu ERP funkcjonujacego u
Zamawiajacego

Przeprowadzenie testéw wdrozonego rozwigzania
a. Testy wydajnosciowe
b. Testy bezpieczenstwa (zgodnie z OWASP top 10)
c. Testy UAT

Wdrozenie rozwigzania na $rodowisko produkcyjne

WYMAGANIA W ZAKRESIE ROZWIAZANIA ORAZ DOSTAWCY

1.

Rozwigzanie powinno zosta¢ oparte o silnik nie bedacy autorskim rozwigzaniem oferenta. Preferowana
jest powszechnie dostepna technologia nie uzalezniajaca zamawiajgcego od konkretnej firmy
wdrozeniowej. Rozwigzanie moze by¢ oparte o licencje open source lub licencje komercyjna.
Oczekiwanie rozwigzanie powinno zosta¢ oparte o technologie Microsoft .Net
Wymagane jest udzielenie gwarancji na wdrozone rozwigzanie - 2 lata. Rekojmia nie moze zostac¢
wytgczona.
Dostawca powinien wykaza¢ do$wiadczenie w projektach/wdrozeniach realizujgcych iflub wspierajacych
proces sprzedazy on-line w oparciu o referencije nie starsze niz 2 lata. Wymagane sg minimum 3 projekty,
w tym jeden na kwote minimum 1 min pin.
Dostawca powinien spetia¢ najwyzsze standardy bezpieczenstwa, preferowana jest firma posiadajace
certyfikacje potwierdzajgce spetnianie wymagar normy ISO 27000-1
Dostawca powinien wykaza¢ dysponowanie kierownikiem projektu spetniajagcym ponizsze wymagania
a. Kierownikiem projektu, ktory bedzie uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, spetniajgcym
ponizsze wymagania:
= w okresie ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert brat udziat jako kierownik
projektu w realizacji co najmniej dwdch projektéw informatycznych, w zakres ktdrych
wchodzity ustugi bedace przedmiotem zapytani, o wartosci projektu co najmniej 500
000,00 zt kazdy,
= posiada wiedze w zakresie metodyk/metod zarzadzania projektami potwierdzong
uzyskaniem co najmniej dwoch réznych certyfikatow (z dwoch réznych metodyk/metod)
z listy nizej wymienionych certyfikatow zarzadzania projektami: PMP, Agile PM,
PRINCE2/ PRINCE2 AGILE, ITIL, Lean Six Sigma, PmBok, SCRUM Ilub innych
réwnowaznych certyfikatdw wydanych przez niezalezng jednostke akredytowang do
wydawania tego typu certyfikatow.
Dostawca powinien zapewni¢ dla Zamawiajgcego na czas projekiu i jego utrzymania system
umozliwiajacy zarzadzanie i tracking prac nad wdrazanym oprogramowaniem. System powinien by¢
dostepny on-line w trybie 24/7. Preferowany system to JIRA, lub réwnorzedne rozwigzanie
Dostawca powinien zapewni¢ dla Zamawiajacego na czas projektu i jego utrzymania system
umozliwiajacy prowadzenie analiz oraz dokumentowanie prac nad wdrazanym oprogramowaniem.
System powinien by¢ dostepny on-line w trybie 24/7. Preferowany system to Confluence, lub réwnorzedne
rozwigzanie.

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru - Cena netto — 100%
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SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI

Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwigkszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z nastepujaca
zasada;

Poprzez kryterium ,Cena netto” Zamawiajacy rozumie cene okre$long przez Oferenta jako catkowitg cene netto
za wykonanie przedmiotu zamdwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana wedtug
wzoru: K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana cena netto

Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie

K - liczba punktéw przyznana danej ofercie

Warto$ci punktowe zostang podane z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie zostanie
dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac pisemnie, {j. osobiscie lub drogg pocztowa/mailowg
na adres: DANLAB DANUTA KATRYNSKA UL.HANDLOWA 6D 15-399 BIAYSTOK lub przesta¢ e-mailem na
adres: dkatrynska@danlab.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 20.05.2024 r o godzinie 24:00.

3. W przypadku ofert, ktore beda dostarczane drogg pocztowa liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do reprezentacii
Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okre$long w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla
danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniong, przy czym
petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

6. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

INFORMACJA O BRAKU POWIAZAN OSOBOWYCH | KAPITALOWYCH ORAZ ZAKAZU KONFLIKTOW
INTERESOW

W postepowaniu ofertowym nie mogq bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajacym. Poprzez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Whioskodawcg lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub osobami
wykonujacymi w imieniu Wnioskodawcy czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy,
a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw
lub akgji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajacego, prokurenta, peinomocnika,

2) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki
lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organdw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

3) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co
do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.
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WYMAGANIA DLA OFERENTOW

Oferent zobowigzany jest do zlozenia wraz z ofertg oSwiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza badz
posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz
posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamowienia w tym migdzy innymi dysponuje prawami, potencjatem
technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego, a takze
obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu zamdwienia oraz
warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajacego, odnoszacymi sie do przedmiotu zaméwienia.

DODATKOWE WYMAGANIA

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych i cze$ciowych.
Po rozstrzygnieciu zapytania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o terminie podpisania
umowy/ztozenia zamowienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze wybraé oferte
najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ponownego postepowania.

Zamawiajacy moze odstapi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania przyczyny.

WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN

Udzielenia zamowienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a wybranym Wykonawca.
Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTOW

Danuta Katrynska dkatrynska@danlab.pl, telefon: 697061083

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2024/DANLAB

FORMULARZ OFERTY

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

Warto$¢ oferty netto...........ccccevvvniiiiiniinnnn SIOWNIE ..o
Wartos¢ oferty brutto............ooovvvieiiiiiinnn, SIOWNIE ..o

Termin wyKonania ............ccceeviiiiieeniiiieeeiiieee

Uwagi:

Podpis

Miejscowos¢, data
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