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Biatystok, 10.05.2024 r.

GLOBAL NEOVISION Sp. z0.0. - Sp. k.
ul. Swobodna 7/40,

15-756 Biatystok

NIP: 9662106535

tel.: +48 690 800 611

e-mail: biuro@globalneovision.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024
W zwigzku z ubieganiem sie o grant

W ramach projektu ,,Bon na cyfryzacje” prowadzonego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego 2021-2027,

Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje,
Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

I. Zamawiajacy

GLOBAL NEOVISION Sp. z 0.0. — Sp. k.
ul. Swobodna 7/40,

15-756 Biatystok

NIP: 9662106535

Il. Opis przedmiotu zamdwienia
Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

30200000-1 Urzadzenia komputerowe
Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie i wdrozenie systemu kontrolingu i nauki zachowan w

obstudze klienta oraz zakup niezbednego sprzetu w celu poprawy skutecznosci sprzedazy
w firmie Global Neovision.
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Czesc | — Opis funkcjonalny systemu:

1. Modut rozpoznawania mowy
Modut pozwala na zmiane mowy na tekst pisany komputerowo bez koniecznosci
kazdorazowej ptatnosci za zamiane diwieku na tekst. Gtos zebrany z mikrofonu
umiejscowionego na stanowisku pracy sprzedawcy w czasie rzeczywistym zamieniany jest na
tekst. Tekst oraz gtos zapisywany jest na stanowisku oraz w bazie danych przez co mozliwa
jest weryfikacja i kontroling.

2. Modut procedur
Modut pozwalajgcy na ustalenie procedur obstugi klienta oraz przypisanie do niej w
odpowiedniej kolejnosci niezbednych stéw oraz jesli jest to wymagane takze kolejnosci ich
wypowiadania. Istnieje mozliwos¢ stworzenia wielu procedur, ktére bedy wybierane w
zaleznosci od zaplanowanego celu sprzedazowego.

3. Modut celu sprzedazowego
Podczas obstugi klienta sprzedawca na ekranie w prawym gérnym rogu ma widget z matymi
kaflami i celami sprzedazowymi i to sam decyduje ktdérg procedure obstugi wybiera z
dostepnych w danym momencie.

4. Modut szkoleniowy
Modut pozwalajgcy na przeprowadzenie rozmoéw szkoleniowych z botem, lub z prawdziwym
cztowiekiem oceniajacy jej jakosé i podpowiadajgcy mozliwosé poprawy.

5. Modut Al
Czesc oprogramowania wychwytujgca zaleznosci, analizujgca dane na podstawie algorytmow
i podpowiadajgca jakich zmian mozna dokona¢ w procedurach

6. Modut zarzqdzania celem sprzedazowym
Pozwala na ustalenie celow sprzedazowych oraz automatyczne raportowanie ich przez
sprzedawce do centrali firmy. Umozliwia generowanie zestawien oraz innych rzeczy
zwigzanych z propagacjg osiggniecia celu sprzedazowego

Czesc Il - Sprzet komputerowy:

Wraz z opracowaniem i wdrozeniem systemu opisanego w czesci |, Wykonawca dostarczy niezbedny
sprzet dla pracownikéw Zamawiajacego, pozwalajacy na funkcjonowanie i uzytkowanie systemu
wykazanego w czesci I.

Wykaz sprzetu:
e laptop —2 szt.
e Komputer stacjonarny — 1 szt.
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Specyfikacja laptop (2 szt.)

Procesor
Intel® Core™ i7-1365U (1.8 GHz - 5.2 GHz, 10 rdzeni/ 12 watkdw, 12 MB cache)

Pamie¢ RAM
min. 32 GB (Wbudowane 32 GB, LPDDRS5, 4800 MHz, non-ECC)

Dysk
min. 1 TB (SSD, PCle, NVMe, M.2)

Ekran
min. 14" FullHD+

Grafika
Intel® Iris® X® (Zintegrowana, Pamie¢ wspotdzielona)

Karta sieci WLAN
802.11ax

Bluetooth
min. Bluetooth 5.3

Czytnik linii papilarnych
Tak

Czytnik SmartCard
Tak

Urzadzenie wskazujace
TouchPad

Podswietlana klawiatura
Tak

Kamera internetowa
Full HD RGB (1080p) / IR

Dzwiek

Wbudowane gtosniki

Mikrofon

System

Microsoft Windows 11 Pro (64 bit)

Bateria
Litowo-Jonowa (57 Wh, 3 ogniwa)

Interfejs stacji dokujacej
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USB-C (Thunderbolt)

Ztacza

min. 1 x HDMI 2.0

min. 2 x USB-C Thunderbolt 4

min. 2x USB-A3.2Gen 1

min. 1 x Gniazdo combo (Stuchawki/mikrofon)

Bezpieczenstwo

TPM 2.0

Gniazdo blokady klinowe;j
MIL-STD-810H

Specyfikacja komputer stacjonarny (1 szt.)

Typ:
Stacja robocza

Whbudowany system zabezpieczen:
Trusted Platform Module (TPM 2.0) Security Chip

CPU:
Intel Core i9 (13. Generacja) 13900K

Czestotliwosc¢ zegara:
min. 3.9 GHz

llo$¢ rdzeni:
min. 24-rdzeniowy
Gtéwne cechy procesora:

Intel Turbo Boost Max 3.0

Typ chipsetu:
Intel W680

Zainstalowana pamie¢ RAM:
min. 64 GB

Technologia RAM:
DDR5 SDRAM

Faktyczna Szybkos¢ Pamieci:
4400 MHz

Typ dysku:
SSD - M.2 2280

Pojemnos¢ dysku:
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min. 1 TB

Typ interfejsu:
PCI Express

Cechy:
NVM Express (NVMe), Class 40

Kontroler pamieci masowej:
1 x SATA

Naped optyczny:
Nagrywarka DVD

Obstugiwane karty pamieci btyskowej:
Karta pamieci SD, karta pamieci SDHC, Karta Pamieci SDXC

Procesor graficzny:
NVIDIA RTX A4000

Pamiec video:
min. 16 GB GDDR6 SDRAM

Interfejsy wideo:
DisplayPort

Tryb wyjscia dzwieku:
4-kanatowy surround

Zgodnos¢ z normami:
Dzwiek Wysokiej Rozdzielczosci

Kontroler ethernet:
Intel 1219-LM

Protokét komunkacyjny danych:
Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet

Ochrona przeciwkradziezowa:

Gniazdo blokady bezpieczenstwa (linka bezpieczenstwa sprzedawana osobno)

Typ Gniazda Zabezpieczajacego:
Gniazdo bezpieczeristwa Kensington

Zgodnos¢ z normami:
WEEE, E-Standby, CEL, China RoHS, EU RoHS

Wymagane napiecie:
AC 90-264 V (50/60 Hz)

Moc wyjséciowa:
min. 500 wat
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Dotaczony system operacyjny:
Windows 11 Pro

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

IV. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie
z nastepujgcqg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

C, — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K —liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres: biuro@globalneovision.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia 17.05.2024 r. o godzinie 12:00.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego

zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg braé¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
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osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegélnosci na:

1. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcq prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdéw
nadzorczych oferentdow ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

3. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia.

Informacja na temat wymagan dla oferentéow

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos$¢
gospodarczg badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnosé¢ do wykonania zamdéwienia w
tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.

Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidiowym
wykonaniem przedmiotu zaméwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do przedmiotu zamdwienia.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

2. Porozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano
o terminie podpisania umowy/ztozenia zamodwienia.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Zamawiajacy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamdéwienia

1. Udzielenia zamoéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdorej dokonano wyboru wykonawcy, chyba Zze Zamawiajgcy przewidziat
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mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w Zapytaniu ofertowym oraz okreslit warunki takiej
zmiany.

3. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy o charakterze nieistotnym, przez co nalezy
rozumie¢ zmiany nieodnoszace sie do kwestii, ktére podlegaty ocenie podczas wyboru
Wykonawcy i takich, ktére gdyby byly znane w momencie wszczecia procedury majgcej na
celu zawarcie umowy nie miatyby wplywu na wudziat wiekszej ilosci podmiotow
zainteresowanych tg procedura.

4. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwlocznego wzajemnego informowania o kazdej
zmianie danych w dokumentach rejestracyjnych, zmianie oséb wyznaczonych do kontaktu,
odpowiedzialnych za realizacje zamdéwienia oraz innych danych wymienionych w umowie, a
majacych wptyw na jej waznosc.

5. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisami
przez obie strony.

6. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezawierania umowy w przypadku negatywnej
decyzji o dofinansowaniu.

X.  Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

XL Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty

Informacja o wyniku postepowania upubliczniona zostanie na stronie internetowej projektu ,,Bon na
cyfryzacje”: https://bonynacyfryzacje.pl/

Xll.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

Przedmiot Cena netto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

Laptop — (cena za 2 sztuki)

PR INIE

Komputer stacjonarny (1 sztuka)

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto

4. Termin realizacji zamowienia (liczony w miesigcach) .......cccvveeeereenenenenneenenennne

5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:
1. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
2. Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.
3. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczy, ktéry posiada

niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnosé do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamdwienia.
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4. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe Ilub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w
szczegblnosci na:

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym

1. a uczestniczeniu w spodfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organdw
nadzorczych oferentdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

3. pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



