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Biatystok, 10.05.2024r.

MMG s. c. Marcin Grygorczuk, Maciej Grygorczuk

Ul. Jaworowa 7, 15-808 Biatystok

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/03/2024

I ZAMAWIAJACY
MMG s. c. Marcin Grygorczuk, Maciej Grygorczuk
Ul. Jaworowa 7, 15-808 Biatystok
NIP: 542-325-63-01
. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kody i nazwy CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie elektronicznego systemu obstugi rezerwacji
oraz systemu lojalnosciowego. Elementem zamdwienia jest takze opracowanie nowego layoutu strony
internetowej LASTAG umozliwiajgcej wdrozenie opracowanego systemu.

Przedmiotem zamowienia jest takze przeprowadzenie szkolenia z zakresu podstawowych zagadnien
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem dla 2 oséb.

Zamoéwienie sktadad sie z ponizszych czesci:

1. Stworzenie elektronicznego systemu obstugi rezerwacji dostepnego z poziomu strony
internetowej. System za pomoca kalendarza elektronicznego ma umozliwia¢ dokonanie
rezerwacji zdalnej. Musi by¢ dostosowany do obstugi klientéw indywidualnych oraz grupowych
a takze uwzglednia¢ organizacje imprez okoliczno$ciowych. System powinien by¢ intuicyjny,
prezentowaé kompleksowg oferte, proponowaé dodatkowe opcje i mozliwosci oraz
dopasowywac terminy do aktualnych rezerwacji i obtozenia. System ma za zadanie zwiekszy¢
faktyczne obtozenie i zoptymalizowac¢ wykorzystanie dostepnych termindéw. Integralnym
elementem systemu obstugi rezerwacji bedzie system obiegu dokumentéw w formie cyfrowej
(zgody na korzystanie z atrakcji, akceptacji regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych
osobowych). System umozliwi udostepnianie atrakcji zaréwno klientom zorganizowanym jak i
indywidualnym.

2. Stworzenie systemu lojalnosciowego dla klienta indywidualnego pozwalajgcego na
identyfikacje klientéw powracajgcych. Powinno sie to odbywac z wykorzystaniem konta klienta
z indywidualnym, unikalnym ID. Logowanie do konta odbywac sie bedzie z poziomu strony
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internetowej. Do konta przypisane bedg wyniki osiggane przez klienta w trakcie wizyt w
obiekcie. System musi zostac zintegrowany z obecnie istniejgcym i funkcjonujgcym systemem
do gry w LASERTAG. Komunikacja systemu z uzytkownikiem ma zostaé oparta na protokole
komunikacji krotkiego zasiegu NFC.

3. Opracowanie nowego layoutu strony internetowej www.lastag.pl pozwalajgcego na dodanie
dodatkowych zaktadek i funkcjonalnosci.

4. Przeprowadzenie szkolenia z zakresu zwiekszenie bezpieczenstwa cyfrowego w firmie, ktére
obejmie m.in.:

e Zarzadzanie ryzykiem cybernetycznym - identyfikacja potencjalnych zagrozen dla
infrastruktury IT firmy oraz rozwijanie strategii ich minimalizacji.

e Bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania - edukacja pracownikéw na temat zasad
bezpiecznego uzytkowania zasobdéw cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowan
online.

e Ochrona przed atakami hakerskimi - szkolenie w zakresie rozpoznawania i zapobiegania
najczesciej wystepujacym typom atakéw, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS.

e Szyfrowanie danych i zabezpieczanie dostepu - instruktaz dotyczacy stosowania metod
szyfrowania do ochrony danych wrazliwych oraz zarzadzania dostepem do systemow
informatycznych firmy.

e Prawne aspekty ochrony danych - przekazanie wiedzy na temat obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatalnosci firmy, uwzgledniajac jej
unikalne wyzwania i zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego. Celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji pracownikdw w zakresie technicznym, ale rowniez zwiekszenie ich
Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne bezpieczenstwo informacji.

Wymagania dla oprogramowania:
e  Wydajnos¢:
System powinien by¢ szybki i responsywny, aby zapewnié uzytkownikom ptynne doswiadczenie.

Optymalizacja wydajnosci kodu oraz zasobdéw serwera, aby minimalizowac czas tadowania sie stron i
przetwarzania zadan.

e Bezpieczenstwo:

Zapewnienie odpowiednich mechanizméw bezpieczeristwa, takich jak szyfrowanie danych,
zabezpieczenia przed atakami XSS (Cross-Site Scripting) i CSRF (Cross-Site Request Forgery), oraz
autoryzacja i uwierzytelnianie uzytkownikow.

System powinien umozliwiaé¢ regularne aktualizacje oprogramowania w celu zapobiegania lukom
bezpieczenstwa.

e Skalowalnos¢:

System powinien by¢ zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy tatwe rozszerzanie i dostosowywanie
do zmieniajagcych sie potrzeb i obcigzen. Powinien uwzglednia¢ wykorzystanie architektury
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mikroustugowej lub chmurowej moze utatwi¢ skalowanie w gére i w doét w zaleinosci od
zapotrzebowania.

e Kompatybilnos$é przegladarek:

Zapewnienie kompatybilnosci systemu z najnowszymi wersjami przegladarek internetowych, takimi
jak Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari i Microsoft Edge, aby uzytkownicy mieli jednolite
doswiadczenie niezaleznie od wybranej przegladarki.

e Responsywnosc:

Projektowanie interfejsu uzytkownika w sposdb responsywny, aby strony byty czytelne i funkcjonalne
na réznych urzadzeniach, w tym na komputerach, tabletach i smartfonach.

e Dostepnosé:

Zapewnienie, ze system jest dostepny dla 0séb z réznymi ograniczeniami, na przyktad poprzez
zapewnienie czytelnego tekstu alternatywnego dla elementéw graficznych oraz mozliwos¢ nawigacji
za pomocg klawiatury.

e Monitorowanie i analiza:

Implementacja mechanizméw monitorowania wydajnosci i analizy danych uzytkownikéw w celu
ciggtego doskonalenia systemu oraz zapewnienia optymalnego doswiadczenia uzytkownika.

e Baza danych:

Wybdr odpowiedniej bazy danych i jej optymalizacja w celu efektywnego przechowywania i
zarzadzania danymi systemu.

e Testowanie:

Przeprowadzenie testéw jednostkowych, integracyjnych i funkcjonalnych w celu zapewnienia wysokiej
jakosci oprogramowania i minimalizacji btedéw.

W ramach prowadzonych prac nalezy zaprojektowaé, zintegrowac i zweryfikowac powstatg strone
internetowg z systemem obstugi rezerwacji i systemem lojalnosciowym.

Oferent ma zapewnic¢ wdrozenie opracowanego oprogramowania, jego bezawaryjne funkcjonowanie.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 11 miesiecy.

Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%
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IV.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybér Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéow zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.
V.  Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac za posrednictwem poczty e-mail na adres:
grygorczuk.maciej@gmail.com

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 17.05.2024 r., o godzinie 24%.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta albo przez
osobe umocowang przez osobe uprawniona.

5. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VI. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg braé udziatu podmioty powigzane osobowo bad? kapitatowo z
Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z oferentem, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych oferentéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia,
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c) pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia.

VII. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

1. Podana w ofercie cena netto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
ofertowego oraz obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamodwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszgcymi
sie do przedmiotu zamdwienia.

2. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z oferta oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamowienia.
VIIL. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego
1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.
3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zaméwienia.
4, Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy

moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

IX.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdéwienia.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X.  Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamdwienia

Maciej Grygorczuk, telefon 501 229 738, adres e-mail grygorczuk.maciej@gmail.com

Xl.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/05/2024

FORMULARZ OFERTY

Miejscowosc, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe, w tym opracowanie
nowego layoutu strony internetowe;j
LASTAG

Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

RAZEM

4. Termin realizacji zamowienia (liczcony w miesigcach) ......cccccvevieeieciieeecciieeeen,
5. Wazinos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/05/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamowienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajagce w
szczegblnosci na:

- uczestniczeniu w spodtfce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z oferentem, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



