Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

5 dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

Podiaskie Il

Biatystok, 10.05.2024 r.

Truemed Sp. Z 0.0.
Sienkiewicza 26 / 59
15-092 Biatystok
NIP: 5423447455

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/05/2024
I.  Zamawiajacy:

Truemed Sp. Z 0.0.
Sienkiewicza 26 / 59
15-092 Biatystok
NIP: 5423447455

Il.  Okreslenie trybu zaméwienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych - z pézn. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurencji,
przejrzystosci, jawnosci postepowania i rownego traktowania Wykonawcow.

C. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Ill.  Okreslenie przedmiotu zaméwienia:

Rodzaj zamoéwienia : Ustuga

Kod i nazwa CPV wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien :

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem postepowania jest zamowienie ustugi polegajacej na stworzeniu gietdy zlecen dla
cleanerow realizujgcych ustugi sprzatania wraz z wdrozeniem i szkoleniem z zakresu technologii
cyfrowych.
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IV.  Zakres prac:

Czesc | — Oprogramowanie
Wymagania Funkcjonalne

Rozbudowa Systemu Dostepnosci Cleanerow:

e Modut Sprawdzania Dostepnosci: Zaimplementowanie zaawansowanego systemu
pozwalajacego klientom na sprawdzenie aktualnej dostepnosci cleaneréw podczas sktadania
lub modyfikacji zamowienia.

e Automatyczna Aktualizacja Kalendarzy: Kalendarze cleaneréw bedg sie automatycznie
aktualizowac po kazdej zmianie w ich planie, co zapewnia aktualnos¢ i doktadno$¢ danych o
dostepnosci.

e Notyfikacje o Zmianach Dostepnosci: Wprowadzenie notyfikacji dla cleaneréw i klientéw o
wszelkich zmianach w dostepnosci, umozliwiajacych szybka reakcje i dostosowanie plandw.

System Zmiany Zamowienia:

e Edycja Parametrow Zamoéwienia: Wdrozenie funkcji pozwalajacej klientom na zmiane daty,
czasu, dodawanie lub usuwanie opcji ustugowych oraz modyfikacje podstawowych parametréw
zamowienia.

e Ponowna Akceptacja Zmian przez Cleanera: Zapewnienie, aby zmienione zamoéwienie wymagato
ponownego potwierdzenia przez cleanera, wtacznie z automatyczna aktualizacjg cenowg
odpowiadajacg zmianom.

e Automatyczne Dostosowanie Pfatnosci: Automatyzacja dostosowywania wartosci ptatnosci w
zaleznosci od zmian w zaméwieniu, z obowiazkowym informowaniem klienta o nowej kwocie do
zapftaty.

Funkcja Wyboru Preferowanego Cleanera:

e Preferencje Cleanerow: Umozliwienie klientom wybierania cleaneréw na podstawie
wczesniejszych pozytywnych doswiadczen z ich ustugami, co zwiekszy personalizacje
oferowanych ustug.

e Historia Wspofpracy: Sledzenie historii wspotpracy miedzy klientami a cleanerami przez
platforme, aby ufatwi¢ ponowny wybor preferowanych wykonawcow.

e Zachety dla Cleanerow: Stworzenie systemu zachet dla cleanerow, ktorzy sa czesto wybierani
przez klientow, co ma na celu podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.

System Powiadomien:
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Powiadomienia Przypominajace o Zleceniach: Implementacja systemu powiadomien, ktory
bedzie wysytat przypomnienia cleanerem i klientom o nadchodzacych zleceniach.

Informacje o Zmianach w Zaméwieniu: Wprowadzenie powiadomien o wszelkich zmianach
dokonanych w zamowieniu, zaréwno dla cleanerdw, jak i klientoéw, aby zapewni¢ biezaca
komunikacje.

Aktualizacje Statusu Zlecenia: Zaimplementowanie powiadomien aktualizujgcych obie strony o
statusie zlecenia, w tym o jego akceptacji, zakonczeniu oraz ewentualnych modyfikacjach.

Ustawienia Paneli Administracyjnych

Zarzadzanie Kontami Klientow

Tworzenie, Edycja, Deaktywacja Kont: Narzedzia do zarzadzania kontami klientow,
umozliwiajace tatwa edycje informacji i dezaktywacje kont w razie potrzeby.

Historia Zamowien: Przegladanie historii i statusow zamoéwien klientow, umozliwiajace
monitorowanie aktywnosci i preferencji zakupowych.

Komentarze i Zgody: Sekcja do zarzadzania komentarzami na temat klientow oraz ich
zgtoszeniami dotyczacymi zgdd marketingowych czy przetwarzania danych.

Zarzadzanie Profilami Cleanerow

Zarzadzanie Profilami: Funkcje do tworzenia, edycji, dezaktywacji i usuwania profili cleanerow,
w tym zarzadzanie ich dokumentacja i statusami.

Sledzenie Dostepnosci: Narzedzia do monitorowania dostepnosci cleanerow, co utatwia
dopasowanie do zlecen.

Przeglad Zamoéwien: Mozliwos¢ przegladania aktywnych i historycznych zaméwien kazdego
cleanera.

Zarzadzanie Zleceniami

Przeglad i Zarzadzanie Zleceniami: Kompleksowe narzedzia do edytowania, anulowania i
przypisywania zlecen, w tym monitoring statusu zlecen.

Dopasowanie Zlecen: Funkcje umozliwiajace sprawdzanie dostepnosci cleaneréw i efektywne
planowanie zlecen.

Rozliczenia i Pfatnosci

Weryfikacja Statusu Ptatnosci: Narzedzia do monitorowania i weryfikacji ptatnosci, zarzadzanie
rozliczeniami z cleanerami.

Anulowanie Zamoéwien i Zarzadzanie Zwrotami: Efektywne zarzadzanie procesem zwrotéw
srodkow dla klientow.
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Zarzadzanie Feedbackiem i Oceny

e Zbieranie i Przeglad Opinii: System zbierania opinii od klientow i oceny ustug, umozliwiajacy
szybkie reagowanie na feedback.

e Analiza Oceny: Narzedzia do analizy i podsumowywania ocen, pomagajace w identyfikacji
trendow i obszaréw do poprawy.

Program Lojalnosciowy

e Sledzenie Punktow Lojalnosciowych: Monitorowanie aktywnosci generujacej punkty i
zarzadzanie wymiang punktéw na nagrody.

e Zarzadzanie Nagrodami: Katalog nagréd i proces wymiany punktéw na nagrody, w tym
zarzadzanie promocjami i ofertami specjalnymi.

Raportowanie i Analityka

e  Statystyki i Analizy: Narzedzia do generowania raportow dotyczacych sprzatan, popularnosci
ustug, efektywnosci cleaneréw i zachowan klientow.

e Decyzje Biznesowe: Dane analityczne wspierajace podejmowanie decyzji biznesowych,
dostosowanie oferty i strategii marketingowych.

Wymagania technologiczne:

Algorytm dopasowania:

e Implementacja zaawansowanego algorytmu opartego na uczeniu maszynowym lub
sztucznej inteligencji, ktory uwzgledni réznorodne czynniki przy doborze zlecen i
cleanerow.

e Przyktad: Wykorzystanie algorytmow przetwarzania jezyka naturalnego do analizy
preferencji klientédw i umiejetnosci cleaneréw.

Monitorowanie lokalizacji:

e Wykorzystanie ustug geolokalizacji w czasie rzeczywistym do sledzenia lokalizacji
cleanerow i klientéw oraz dostarczania im aktualnych zlecen.

e Przyktad: System moze automatycznie aktualizowac liste zlecen cleaneréw na
podstawie ich aktualnej lokalizacji.

Analiza danych:

e Skonfigurowanie systemu do zbierania, przetwarzania i analizy danych z transakcji,
ocen, opinii klientéw i cleanerow w celu doskonalenia algorytmu dopasowania.

e Przyktad: Wykorzystanie narzedzi do analizy danych, takich jak Apache Spark lub
TensorFlow, do identyfikacji trendow i wzorcédw w danych transakcyjnych.

Optymalizacja wydajnosci:
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e Zoptymalizowanie algorytmow i infrastruktury systemu, aby zapewnic szybka i ptynna
obstuge nawet przy duzym obcigzeniu.

e Przyktad: Uzywanie chmur obliczeniowych i narzedzi do skalowania automatycznego,
aby dostosowac zasoby do biezacych potrzeb.

Testowanie z wykorzystaniem studium przypadkow:

e Przeprowadzenie testow algorytmu dopasowania przy uzyciu réznych przypadkow
testowych, symulujacych rézne scenariusze uzytkowania aplikacji.

e Przyktad: Testowanie algorytmu przy uzyciu danych historycznych transakcji oraz
symulowanie scenariuszy, takich jak nagte zmiany lokalizacji cleaneréw czy klientéw.

Czesc Il — Szkolenie

Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajacego z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego.
Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego w szkoleniu uczestniczy¢ bedzie 4 osoby.

V.  Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
Cena netto - 100%

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybor Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktow zgodnie z
nastepujaca metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslona przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujacego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana cena netto

Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K - liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdInie przyjetymi zasadami matematycznymi.
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Termin skfadania ofert

Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres: : biuro@mopify.eu

Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 18.05.2024 r., o godzinie 23*°.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i przez osobe upowazniong do reprezentacji
Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sadowym lub innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez osobe
uprawniona, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozyc tylko jedna oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Informacja na temat zakazu powiazan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie moga bra¢ udziatu podmioty powiazane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Whioskodawca lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub

osobami wykonujacymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwiazane z przeprowadzeniem procedury

wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegolnosci na:

1.
2.

IX.

1.

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pefnomocnika,
pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat warunkéw udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Oferenci, ktorzy spetnig nastepujace warunki:

1.1.  posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

1.2. w stosunku do ktorych nie otwarto likwidacji, nie wszczeto postepowania uktadowego
lub upadtosciowego lub nie toczy sie w stosunku do nich postepowanie egzekucyjne;

1.3.  posiadaja wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu
zapytania, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonali min. dwa podobne oprogramowania;
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Na potwierdzenie spetnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu Oferent zobowiazany jest do

ztozenia wraz z oferta:

2.1, Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu ofertowym - Zatacznik
nr2

2.2, wypetniony Zatacznik nr 3 - wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami
potwierdzajacymi nalezyte wykonanie prac.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniac:

1.

XI.

XIl.

Xl

XIV.

wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty
zwiazane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu zaméwienia oraz warunkami i
wytycznymi stawianymi przez Zamawiajacego, odnoszacymi sie do przedmiotu zaméwienia,

10 miesieczny termin realizacji prac,

24 miesieczny okres gwarancji

udzielenie Zamawiajgcemu licencji wieczystej (licencja typu lifetime, bez dodatkowych optat)
na uzytkowanie oprogramowania wraz z przekazaniem praw autorskich majatkowych do
wytworzonego oprogramowania oraz kodéw zrodtowych wytworzonego oprogramowania.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamowienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajacy moze odstapi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o

udzielenie zamowienia.

Udzielenia zamoéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Oferentem.
Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zaméwienia

Cezary Trzeciak, telefon 570 520 502, mail: biuro@mopify.eu
Zalacznik nr 1: Formularz oferty
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FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

Szkolenie

RAZEM

4. Termin realizacji zaméwienia (liczony w miesigcach) - 10 miesiecy
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych zastrzezen oraz
uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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Zalacznik nr 2 — Oswiadczenia Oferenta.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:

(nazwa Oferenta)

reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry posiada niezbedna wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam
faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zaméwienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami,
potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.
Oferent nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi  w imieniu  Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegolnosci na:
a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,
c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

Podiaskie Il

XVI.  Zalacznik nr 3:
WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG

Miejscowos¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert

Lp. |Przedmiot zamowienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamowienia

1

2

Uwaga: do wykazu nalezy dotaczy¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego zamowienia
byty wykonywane, okreslajace, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z umowg/zamoéwieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



